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FPREFEITURA

JABOATAO

JARA

Missao

Garantir e ampliar o acesso do
cidaddo na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestao e instrumento
de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servico publico.

Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidvel na comunicacao e
articulacdo entre o cidadao e a
gestdao municipal.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem




APRESENTAGCAO

No més de junho do ano de 2021, a Ouvidoria Geral
do Municipio do Jaboatdo dos Guararapes registrou:

18 Pedidos de Acesso a Informacéo deferidos.
504 Manifestacdes de Ouvidoria.

O presente relatdorio contém dados quantitativos e qualitativos
registrados em nosso sistema digital no periodo de 01 a 30 de junho de
2021.

Os dados apresentados auxiliarao a gestao publica municipal a
identificar os principais problemas do Municipio, servindo como
orientacdo para a melhoria da qualidade dos servicos publicos assim
como para o planejamento de politicas publicas mais eficientes.




SERVICOS CovID-19

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO




PREFEITURA D

V0] ACESSO A INFORMAGAO

IARAR

1
==
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Il PAI DEFERIDQS ™ RESPONDIDOS W ATRASADOS

Obs: Neste grafico foram incluidos apenas os Pedidos de Acesso a Informacgao deferidos.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2021.




JABOATAO PEDIDOS DE ACESSO A
= Savs INFORMACAO

Foram registrados em nosso sistema eletronico 18 Pedidos de Acesso a
Informacao (PAIl). Do total de registros, 11 se configuravam como Pedido de
Acesso a Informacao.

07 registros foram solicitacdes de informacdes simples respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados
essenciais para dar seguimento ao tratamento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2021.




JABOA 5&0 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
g i POR UNIDADE GESTORA

Unidade Gestora Respondido
Ouvidoria Geral 09

Secretaria Municipal de Educacao 02

Secretaria Executiva de Financgas 04

Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas 01

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade 01

Secretaria Executiva de Saneamento e Elaboracao de Projetos de
Obras 01

Obs: Nesta tabela foram incluidos todos os Pedidos de Acesso registrados no sistema. As
Secretarias que nao foram citadas, ndo receberam Pedidos de Acesso a Informacdo no més de
Junho de 2021.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2021.




MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA




Panorama Comparativo das
Manifestacoes de Ouvidoria

545
493
443
391
B TOTAL DE MANIFESTACOES
RESPONDIDAS + CANCELADAS

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho 2021.




PREFEITURA DO i

JABOATAO CANAIS DE ATENDIMENTO

DOSs GUARARAPES
\\\ Telefone
64
Sites de
Aplicativo eOuve Reclamagao
319

Outras
Ouwdorlas

PresenC|aI J

Entre as formas de registro o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o
aplicativo, com 319 manifestacdes, seguido pelo e-mail com 90 registros.

11

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2021.



INDICADORES

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Concluidas
424

Atrasadas
64

Canceladas
16

Agendadas
0

Resolutividade
87,3%

Para o percentual de resolutividade
foi considerado o somatorio das
manifestagcdbes concluidas,
canceladas e agendadas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2021.




JABOATAO INDICADORES

TIPOS DE MANIFESTACOES
@ RECLAMACAOQ 197

SOLICITAGAO )i 06 Manifestacoes

P ] relacionadas a
GqD] DENUNCIA 06 o
denuncias contra

Bl suGesTAO 07 servidores publicos.

@ ELOGIO 10

INFORMACAQ

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho 2021.




JABOATAO MANIFESTACOES POR AREA

DOS GUARARAPES

STATUS DAS MANIFESTACOES POR REGIONAL

Regional 03
O 24 Regiao Cancelado | Concluido | Atrasada

_ Regional 01 - Jaboatéo
Regional 02 Centro 02 42 05

36 Regional 02 - Cavaleiro 01 30 05

Regional 01 o) Regional 03 - Curado 01 20 03

49 o Regio:gl 07 Regional 04 - Muribeca 01 13 02

Regional 05 - Prazeres 03 38 07

Regional 06 - Praias 04 27

Regional 07 - Guararapes 01 02

Regional 040 Nao Informado 03 13

16 o 16 64

Regional 059 Regional 06
48 191

Do total de 504 registros, 122 ndo informaram o bairro ou a regional.
A Regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 191
registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho 2021.




JABOATAO BAIRROS MAIS DEMANDADOS

DOS GUARARAPES

Os bairros de Piedade, Candeias, e Prazeres registraram o maior numero de manifestacgoes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho 2021.




PREFEITUR

VSTV ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Servigcos Urbanos - Tapa Buraco

Saude - Marcacao de Consultas

Servicos Urbanos - Manutenc¢édo de Vias Publicas
Fiscalizacao - Constru¢ao de Obra lrregular
Obras Publicas - Solicitacdo de Pavimentacao
Saude - Atendimento

Vigilancia Sanitaria - Foco de Dengue

Outros - Outros assuntos

lluminag¢ao Publica - Troca de Lampada

Saude - Vacinacao COVID

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2021.




JABOATAO PERFIL DOS USUARIOS

Registro Género

0,
Andnimo _ Masculino

M |dentificado : M Feminino
® Nao informado

No grafico de género, foram considerados apenas o numero de usuarios cadastrados no sistema
(usuarios identificados) sem duplicagdes, pois existem usuarios que cadastraram mais de uma
manifestacéo, além dos anénimos.




PERFIL DOS USUARIOS

Faixa Etaria

Nos graficos de escolaridade e faixa etaria, foram

considerados o numero dos usuarios cadastrados no
1510 sistema (usuarios identificados) sem duplicacoes,
20-59 pois existem usuarios que cadastraram mais de uma
60-100 manifestacio, além dos andnimos.

B Nao informado

Escolaridade

N&o Informado

Doutorado

Pés-Graduagao

Mestrado

Especializagdo (Curso Técnico)

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior

2° Grau Incompleto (Ensino Médio)

2° Grau Completo (Ensino Médio)

1° Grau Incompleto (Ensino Fundamental)
1° Grau Completo (Ensino Fundamental)

k Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho 2021.



PREFEITURA .'I-I'JH

JABOATAO MANIFESTACOES POR
il UNIDADE GESTORA

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educagdo

Secretaria municipal de Assisténcia Social e Cidadania
Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil
Secretaria Executiva de Saneamento e de Elaboragdo de Projetos e Obras
Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade
Secretaria Executiva de obras

SEcretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer
Secretaria Executiva de Mei Ambiente

Secretaria Executiva de Gestdo e Planejamento Urbano
Secretaria Executiva de Gest3o de Pessoas

Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa
Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Executiva de Bem Estar Animal

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Especial de Regionalizag¢do

Ouvidoria Geral

Geréncia de Fiscalizagdo

PROCON

EMLUME

COMAB

RESPONDIDAS B ATRASADA 1 CANCELADAS 1 TOTAL

Obs: As secretarias e 6rgdos que nao foram citados neste grafico, nao receberam manifestagdes de ouvidoria no més de junho de
2021. 19




DESEMPENHO POR UNIDADE

SECRETARIA TOTAL %

COMAB 3

PROCON 1

Geréncia de Fiscalizagdo

Ouvidoria Geral

Secretaria Especial de Regionalizagdo

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Executiva de Bem Estar Animal

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa

Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Gestado e Planejamento Urbano

Secretaria Executiva de Mei Ambiente

SEcretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

Secretaria Executiva de Saneamento e de Elaboragdo de Projetos e Obras

Secretaria municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria Municipal de Educagdo

Secretaria Municipal de Saude

EMLUME

Secretaria Executiva de obras

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil




FREFEITURA

ITN:le)y/ 0 Secretaria Municipal de Saude

BRTRIE AT, ADADES
L.-'I-. .-I--:' ak I -"!‘-I-_{.':""H-."".l gl =

JUNHO 2021

Regional 03 © RESPONDIDAS +
10 RECEBIDAS ARQUIVADAS ATRASADAS
oRegic;r;al 02 192 183 09

Regional 010
21 o Regional 07

06 | 2

Saude
95%

i Vigilancia J 7
Regional 04 O Resolutividade bl i a5

04 oRegional 06

64

Regiongl 05 M Atrasadas @ Concluidas
19

Assuntos Recorrentes
Reclamagao e Informagéo sobre a Vacinagao - COVID
Mau atendimento nas unidades de saude

Reclamacéo e informagao sobre marcagao de consultas e exames

Vacinas ( falta de atendimento para aplicar vacina nas unidades de Tempo Médio de
saude ) Resposta

Foco de Dengue 46 DIAS




PREFEITURA '-”-IM

JABOATAO

DOS GUARARAPES

JUNHO 2021

RESPONDIDAS +
RECEBIDAS ™/ 0 - UIVADAS

67 19

28%
Resolutividade

Tempo Médio de
Resposta
35 DIAS

Secretaria Executiva de Servigos
Urbanos e Defesa Civil

ATRASADAS
48

Y b

3

Defesa Civil . 45

W Atrasadas ™ Concluidas

Assuntos Recorrentes

Limpeza Urbana e Coleta de Residuos
Limpeza de Galeria

Manutencéao de Vias Publicas
Capinagao

Tapa Buraco

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho 2021.



FEVEREIRO 2021

RESPONDIDAS +
RECEBIDAS ™/ 0 - UIVADAS

40 34

85 %
Resolutividade

Tempo Médio de
Resposta
26 DIAS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio —

ATRASADAS
06

EMLUME

Regional 03
01
O

Regional 02
b2 07

Regional 01

03 .
O Regional 07

02

Regional 04
01 -
i oReglonaI 06

18
o
Regional 05
03

Assuntos Recorrentes

Revisédo da Taxa de lluminagao
Troca de Lampada

Instalagdo de Novos Pontos de lluminagao

Junho, 2021.



JABOATAO Secre_taria Executiva de Ges_.téo~e
mshiloeivha Planejamento Urbano e Habitacao

FEVEREIRO 2021 Alvara, Analisee 0

RESPONDIDAS + Licenciamento m
RECEBIDAS ARQUIVADAS ATRASADAS

39 39 0 0
Habitacao E
100%

Resolutividade

L. . . . 0
b a0 5

® EM TRAMITACAO m RESPONDIDAS

Assuntos Recorrentes

Construcao de Obra Irregular
Unidade Tempo Médio de Resposta
Comeércio Irregular

Fiscalizacdo (GEFUA) 07 dias
Andamento de Processos

Gestao Urbana 25 dias Cadastro Imobiliario

Habitacéo 13 dias Minha Casa Minha Vida / Casa Verde e Amarela

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2021.



JABOATAO ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Municipal de Saude
“Hoje venho através deste e-mail queria agradecer e a minha
familia também pela forga tarefa que vocés estao fazendo para
cumprir 0s prazos e as necessidades da vacina para
todos ,minha mae conseguiu completar a sua imunizagao neste
fim de semana que passou ,pena que muitas vidas nao
conseguiram ter essa mesma oportunidade, mas nés que
ficamos e estamos nessa pandemia agradecemos muito ..

Secretaria Municipal de Saude
“A usuaria ligou para elogiar o nosso prefeito a
respeito da vacina da covid 19, e sua equipe
pelo andamento e divulgacao e tratamento com
0 povo de Jaboatdo estou muito feliz em saber
que estamos tendo um gestor responsavel com
0 seu povo e eleitores, e com o zelo que ele tem
mostrado por Jaboatéo , parabéns Anderson

Ferreira.” . , A »
Nosso muito obrigado a todos vocés.

Secretaria Municipal de Saude
“Me vejo satisfeito com a prestagéo de servigo gratuito e de boa qualidade.
profissionais capacitados, oferecendo uma boa prestacéo de servico como
dra. Rosana de S&a, dermatologista do programa da hanseniase, bem
como equipe odontoldgica, coleta de sangue, Servigo Social. o
Atendimento geral da policlinica. A equipe esta de parabéns.”

Secretaria Municipal de Saude ]
“Parabéns para doutora Conceicao do alto do reservatério. E a médica mais
atenciosa de Jaboatdo. Ndo tem quem n&o goste do tratamento dela.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2021.



ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Municipal de Saude
“Quero parabenizar o atendimento da doutora do posto do
alto do Reservatdrio . Dr. Conchita é uma médica que tem
muita atengao com todos e € uma profissional de méao cheia..”

Secretaria Municipal de Saude
“‘Boa noite:
Quero registrar um ELOGIO para a funcionaria de nome MARCIA REGINA pelo excelente
atendimento prestado nesta manhé ao vacinar minha mae(Cristina Bezerra de Pontes) no
Shopping Guararapes no horario das 11 horas. Minha mae pede que seja registrado este
elogio, pois a funcionaria orientou sobre os cuidados que devem ser mantidos além de que

a pedido da minha mae mostrou toda a manipulagdo da vacina, a quantidade a ser
aplicada, enfim deixou a minha mae muito tranquila e muito satisfeita. Parabéns a toda a
equipe.

Secretaria Executiva da Receita
“Estive na regional 3 curado 4 para tratar de assunto de IPTU e ja na
recepc¢ao muita educacéo da Sra e o Sr Marcos de forma atenciosa
educada e muito explicativa, tirou todas as minhas duvidas sobre o
IPTU e em poucos minutos o extrato para pagamento me foi entregue
parabéns a equipe da Regional 3 curado 4.”

\ Secretaria Executiva da Receita
~ “O usuario ligou para fazer um elogio ao funcionario
Marcos da Regional 03 no setor de IPTU . O usuario foi
muito bem atendido e rapido e agradece a toda a
equipe. Parabéns.”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2021.



JABOATAO ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e
Defesa Civil

“A usuaria ligou para elogiar os funcionarios da SESURB que
prontamente resolveu o0 meu problema eles estao de
parabéns. Uma arvore arriou € nem passava carro nem para
moreno e Jaboatao, foi feito chamando e logo atenderam,
agradecemos a toda equipe, que estao de parabéns, que
sejam sempre atentos aos problemas do municipio. E que
Deus os abencgoe.”

Secretaria Executiva de Gestao Administrativa

“Prezados,

Gostaria de parabenizar a Secretaria Executiva de Gestao
Administrativa pelo excelente trabalho que vem desenvolvendo na sede
da Prefeitura no Palacio da Batalha. E muito gratificante perceber o
cuidado com o nosso ambiente de trabalho. A organizagéo dos espacos
e principalmente o estacionamento que precisava urgente de uma
organizagao.

Parabéns ao Secretario Jodo e ao encarregado Valdemar e todos os
envolvidos..”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2021.



PREFEITURA !'I-I'JH

JABOATAO SUGESTOES

DOS GUARARAFES

Secretaria Executiva de Servigcos Urbanos e Defesa
Civil

“Prezado Ouvidor(a),

Estou residindo ha 25 dias em Candeias, sou cidada Recifense e agora em
Jaboatao gostaria de parabenizar a atuagao da prefeitura. Porém na rua que
moro, Rua Joao Diniz de Souza nr.2030, tem um terreno desocupado onde os

moradores da redondeza colocam lixo exatamente na esquina da rua, num

poste. O carro do lixo passa na madrugada, dias alternados, porém sempre
existe lixo na esquina, o que deixa um mal cheiro horrivel e dificuldade de
passar na calgada.

Gostaria de sugerir um coletor de lixo para esse local, ja que existe a coleta

pelo caminh&o. Iriamos ter mais tranquilidade em passar pela calgada.
Agradeco antecipadamente,”

Secretaria Municipal de Saude

“Favor, precisamos de um posto de saude no
HABITACIONAL FAZENDA SUASSUNA, até hoje nao
temos, e somos muito necessitados disso, ainda mais que
vao inaugurar a quadra 6, assim tera mais gente ainda
precisando.”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2021.



PREFEITURA DO i

SUGESTOES

Secretaria Executiva de Bem Estar Animal
“Boa Noite, Eu Parabenizo a UBS da Massagana, o atendimento, a estrutura
fisica e os profissionais. Porém, Ouvidoria e os responsaveis da Prefeitura de
Jaboatao dos Guararapes Piedade-Pe. Estou acerca de um Més na luta com
0 meu cachorro no tratamento da doenca do carrapato. A médica passou uns
exames que nao tenho condigdes financeiras de pagar e estou pedindo ajuda
que ainda nao veio, A UBS deveria ter uma estrutura fisica e aparelhos para
realizar todos os exames e nao apenas a consulta pelo amo de Deus. Ou que
pagasse uma taxa para fazer os exames. Eu sou P******* E-mail

s @yahoo.com.br, gostaria de ter uma resposta. Existe lei protegao

animal, agora s6 nao tem um atendimento completo por que sera? E mais
remédios ndo se tem gratuitos e nem por conta da prefeitura uma ajuda para

salvar vidas e da o atendimento necessario.
Atenciosamente,”

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

“O sinal de cavaleiro, que fica na entrada pra cavaleiro( entre dois Carneiros e Tejipio,
préximo a um posto de combustivel), causa enormes transtornos de segunda a sabado.
O sinal dificulta a locomogao dos veiculos em horario de pico. No entanto ha solugao
para resolver isso. Tal dificuldade prejudica o a locomogéao e o trabalho de muitos. Sugiro
uma analise no local do transtorno, afim de buscar solugdes..”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2021.



FPREFEITURA

JABOATAO AGOES OUVIDORIA

A Ouvidoria da Prefeitura do Jaboatao dos Guararapes participou no

més de junho da "Maratona de Defesa dos Direitos dos Usuarios

de Servigos Publicos” e foi premiada com medalha de bronze pelo . . .
alto desempenho no atendimento as demandas geradas pela . . .

populagao junto ao érgao.
Aliniciati lizad la Rede Nacional de Ouvidorias (ReNOuv) aDra;ona
iniciativa, realizada pela Rede Nacional de Ouvidorias (ReNOuv) ao efesa

longo do ultimo més de junho, foi criada com o objetivo de promover o

conhecimento pelos usuarios dos servigos publicos quanto aos seus DOS DIREITOS
direitos, bem como o papel das ouvidorias no cumprimento a Agao 43 DOS USUARIOS DE
do Plano Anticorrupcdo do Governo Federal 2020-2025. SERVICOS PUBLICOS

A iniciativa contou com a participagao de 130 instituicdes do Executivo, 1

Legislativo e Judiciario de todo o Brasil. @3‘%%
1° Lugar - Ministério da Cidadania (65.297)

2° Lugar - Fiocruz (65.275)

3° Lugar - Prefeitura do Jaboatao dos Guararapes/PE (59.111).

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Junho, 2021.




JABOATAO CONCLUSAO

DOS GUARARAPES

Por meio do presente relatério, a Ouvidoria Geral do Jaboatido dos Guararapes
demonstra a sua atuacao como canal de comunicacao entre a populacao e a
administracao publica municipal, recebendo Pedidos de Acesso a Informacéao,
reclamacgdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando a
Unidades Gestoras.

No més de junho o percentual de resolutividade chegou a 85%. Apenas a
Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil ficou com um percentual
abaixo da meta estabelecida.

A Ouvidoria é o canal de comunicacdo da populacdo com a gestdo municipal. E a
forma de identificar as reais necessidades da populacdo e os pontos que
precisamos dar maior atencao.

Reforcamos nosso compromisso com a populacdo em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes

31




OUVIDORIA GERAL

http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/
Telefone: (81) 3476-6066
(81) 9.9422-5177

Atendimento de Segunda a Sexta -feira de 8h as 14h




