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FPREFEITURA

JABOATAO

JARA

Missao

Garantir e ampliar o acesso do
cidaddo na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestao e instrumento
de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servico publico.

Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidvel na comunicacao e
articulacdo entre o cidadao e a
gestdao municipal.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem




APRESENTAGCAO

No més de novembro do ano de 2021, a Quvidoria
Geral do Municipio do Jaboatao dos Guararapes
registrou:

11 Pedidos de Acesso a Informacao deferidos.
506 Manifestacdes de QOuvidoria.

O presente relatdorio contém dados quantitativos e qualitativos
registrados em nosso sistema digital no periodo de 01 a 30 de
novembro de 2021.

Os dados apresentados auxiliarao a gestao publica municipal a
identificar os principais problemas do Municipio, servindo como
orientacdo para a melhoria da qualidade dos servicos publicos assim
como para o planejamento de politicas publicas mais eficientes.




SERVICOS CovID-19

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO
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Obs: Neste grafico foram incluidos apenas os Pedidos de Acesso a Informagdo deferidos.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.




JABOATAO PEDIDOS DE ACESSO A
= Savs INFORMACAO

Foram registrados em nosso sistema eletronico 12 Pedidos de Acesso a
Informacao (PAIl). Do total de registros, 05 se configuravam como Pedido de
Acesso a Informacao.

07 registros foram solicitacdes de informacgdes simples respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados
essenciais para dar seguimento ao tratamento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.




PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
POR UNIDADE GESTORA

Unidade Gestora Respondido

Ouvidoria Geral 08

Secretaria Municipal de Saude 03

Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas 02

Secretaria Executiva da Receita 02

Secretaria Executiva de Bem Estar Animal 01

Secretaria Executiva de Cultura e Turismo 01

Secretaria Executiva de Obras 01

Secretaria Municipal de Educacao 01

Obs: Nesta tabela foram incluidos todos os Pedidos de Acesso registrados no sistema. As Secretarias que ndo foram citadas, ndao
receberam Pedidos de Acesso a Informacdo no més de novembro de 2021.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.



MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA




Panorama Comparativo das
Manifestacoes de Ouvidoria

B TOTAL DE MANIFESTAGOES
RESPONDIDAS + CANCELADAS

g &
S S &

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro 2021.




PREFEITURA DO i

JABOATAO CANAIS DE ATENDIMENTO

DOS GUARARAPES
\\\ Telefone @
v ) XL s
po—— 5 @ Sites de Conselho de
plicativo e uve} — [ Reclamac&o } Usuarios

19 0 26

03 27

Mais Jaboatao [ Presencial J

Entre as formas de registro o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o site,
com 327 manifestacdes, seguido pelo E-mail com 58 registros.

11

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.



JABOATA INDICADORES

| |' HAFES

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Concluidas
431

Resolutividade
Atrasadas 90,9%

46

Canceladas Para o percentual de resolutividade
29 foi considerado o somatorio das
manifestagcdes concluidas e

canceladas.

Agendadas
0

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.




JABOATAO INDICADORES

TIPOS DE MANIFESTACOES
@ RECLAMACAOQ 219

SOLICITAGAO 2 15 Manifestacoes

P ] relacionadas a
GqD] DENUNCIA 15 e
denuncias contra

Bl suGesTAO 14 servidores publicos.

@ ELOGIO 15

INFORMACAQ

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.




JABOATAO MANIFESTACOES POR AREA

DOS GUARARAPES

Regional 03

O 22 Regido Cancelado | Concluido Atrasado

. Regional 01 - Jaboatao
Regional 02 Centro 28

45

Regional 02 - Cavaleiro 39

Regional 01 ¢ Regional 07 Regional 03 - Curado 18

32 O 24 Regional 04 - Muribeca 12

Regional 05 - Prazeres 98

Regional 06 - Praias

Regional 07 - Guararapes

Regional 040
14 o) Nao Informado

Regional 059 Regional 06
110 150

Do total de 506 registros, 109 usuarios nao informaram o bairro ou a regional.
A Regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 150 registros.

14

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro 2021.




BAIRROS MAIS DEMANDADOS
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Os bairros de Prazeres, Candeias e Piedade registraram o maior numero de manifestagoes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro 2021.




VLW ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

SERVICOS URBANOS - OUTROS
SAUDE - FALTA DE PROFISSIONAIS
FISCALIZACAO - INVASAO DO ESPACO PUBLICO
SAUDE - FALTA DE MEDICAMENTOS

SAUDE - ATENDIMENTO

SAUDE - VACINAGAO COVID

SAUDE - OUTROS

SAUDE - MARCAGCAO DE CONSULTAS

OUTROS - OUTROS ASSUNTOS

ILUMINACAO PUBLICA - TROCA DE LAMPADA

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.




PERFIL DOS USUARIOS

Registro

Andnimo
Identificado

Género

No grafico de género, foram

considerados apenas o numero de

usuarios cadastrados no sistema

(usuarios identificados) sem

duplicacbes, pois existem usuarios que W Masculino
cadastraram mais de uma slfEE iR
manifestagdo, além dos anénimos. el




PERFIL DOS USUARIOS

JABOA

UARAR by

Faixa Etaria

M 20-59
M 60-100
N&ao informado

Escolaridade

N&o Informado

Pés-Graduagao

Mestrado

Especializa¢édo (Curso Técnico) Completo
Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior

2° Grau Incompleto (Ensino Médio

1° Grau Incompleto (Ensino Fundamental

)
2° Grau Completo (Ensino Médio)
)
)

1° Grau Completo (Ensino Fundamental

L Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro 2021.

Nos graficos de escolaridade e faixa
etaria, foram considerados o numero
dos usuarios cadastrados no sistema
(usuarios identificados) sem
duplicacoes, pois existem usuarios
que cadastraram mais de uma
manifestacdo, além dos anénimos.




O MANIFESTAGOES POR
JABOATAO UNIDADE GESTORA

Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Executiva de Obras

Secretaria Executiva de Cultura e Turismo

EMLUME

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educagao

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Secretaria Executiva de Saneamento e Elaboragdo de Projetos e Obras
Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

Procuradoria Geral do Municipio

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Executiva de Gestdo e Planejamento Urbano e Habitagdo
Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer

Secretaria Executiva de Bem Estar Animal

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Especial de Regionalizagdo

Secretaria Executiva da Mulher

Ouvidoria Geral

Geréncia de Fiscalizagdo

Corregedoria Geral

PROCON

COMAB

7 RESPONDIDAS B ATRASADAS = CANCELADAS = TOTAL

Obs: As secretarias e 6rgaos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifesta¢des de ouvidoria no més de novembro de 19

2021.




NOVEMBRO 2021

RESPONDIDAS +
RECEBIDAS ™/ 0 - UIVADAS

40 40

100 %
Resolutividade

Tempo Médio de
Resposta
18 DIAS

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio —

ATRASADAS
0

EMLUME

Regional 03
0
O

Regional 02
b2 05

Regional 01

02 .
O Regional 07

01

Regional 04
02 oRegionaI 06

25
o
Regional 05
01

Assuntos Recorrentes

Revisédo da Taxa de lluminagao
Troca de Lampada

Instalagdo de Novos Pontos de lluminagao

Novembro 2021.



J ABOATAO Secre_taria Executiva de Ges_.téo~e
DOS GUARARAPES Planejamento Urbano e Habitacao

NOVEMBRO 2021

RESPONDIDAS + Alvara, Andlise e Licenciamento - 14
RECEBIDAS ARQUIVADAS ATRASADAS

47 47 00
Habitagéo I 1

100%
Resolutividade

B RESPONDIDAS

Assuntos Recorrentes

Construcao de Obra Irregular
Unidade Tempo Médio de Resposta
Invasao do espaco publico

Fiscalizagdo (GEFUA) 34 dias o
Comércio Irregular

Gestao Urbana 43 dias Andamento de Processos

Habitacao 13 dias Cadastro Imobiliario

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.



PREFEITUR

JABOATAO

DOS GUARARAPES

RegIEIJF(;al 03 o RECEBIDAS

o Regional 02 155
15

Regional 010
10 o Regional 07
06

Regional 04 O

Y oRegional 06

5 25
Regional 05
51

Assuntos Recorrentes
Marcacao de Consultas
Reclamacao e Informagao sobre a Vacinagao - COVID

Mau atendimento nas unidades de saude

Falta de Medicamentos

Falta de Profissionais

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro,

Secretaria Municipal de Saude

NOVEMBRO 2021

RESPONDIDAS +
ARQUIVADAS ATRASADAS

154 01

99%
Resolutividade

Tempo Medio de
Resposta
06 DIAS

2021.



PREFEITURA DO

JABOATAO

JARARAPES

NOVEMBRO 2021

RESPONDIDAS +
RECEBIDAS  * \rQuIVADAS

58 19

33%
Resolutividade

iempo viediorde
RESPOSid

23 DIAS

Secretaria Executiva de Servigos
Urbanos e Defesa Civil

Qutros

ATRASADAS
Manutengdo de vias/tapa
39 buracos
Drenagem e Limpeza de Galeria

Limpeza Urbana e remogédo de
entulhos

Defesa Civil

M Atrasadas I Concluidas

Assuntos Recorrentes

Limpeza Urbana e Coleta de Residuos
Limpeza de Galeria

Manutencéao de Vias Publicas
Capinagao

Tapa Buraco

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.



ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Municipal de Assisténcia

Social e Cidadania
“‘Boa Noite.

Venho por meio deste , na qualidade de membro do
conselho Municipal de usuarios de servigcos publicos do
Jaboatéo , agradecer pelo 6timo atendimento de todos

os servidores e terceirizados , do CRAS de Prazeres.

Onde vale apena ser copiado pelos demais membros

dos outros Cras.”

Secretaria Municipal de Assisténcia

Social e Cidadania
“Venho elogiar a assistente social Marina, Edja,
pelo excelente atendimento prestado, com muita
cordialidade, simpatia, educacao.
Parabéns
Assisténcia Social.”

PROCON

“Gostaria de parabenizar a equipe do
Procon da sede estrada da batalha,
pela presteza e resolucdo de uma
reclamacgao por mim efetuada a este
orgéao, contra uma empresa.”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.



ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Municipal de Saude
“Usuario ligou para registrar um elogio ao atendimento
recebido pelo CEOPE. O usuario informa que foi muito

bem recebido desde o porteiro, recepcionista até a
médica que o atendeu. O usuario ressalta que foram
profissionais muito atenciosos e educados. Deu todas
as orientagdes necessarias.

O Mesmo foi atendido pela Dra. Tanashy - Oftalma
mas estende o elogio a todos os profissionais.”

Secretaria Municipal de Saude Secretaria Municipal de Saude
“Servidor publico motorista “Servidor publico motorista
Matricula XXXX matricula XXXX
Odalio Teixeira da Costa Junior Laudes Alex Serafim do Nascimento.
Um profissional que sabe trabalhar em equipe e Desde que conheci Alex, se mostrou uma profissional e pessoa

sempre esta disposto ajudar os colegas.” extremamente empatica com os pacientes.
Sempre dedicado a ajudar quem precisa, se a metade das
pessoas trabalhassem com a mesma dedicacéo que ele as

coisas seriam melhores.
Merece ser reconhecido e receber melhor, por isso esta
recebendo um elogio sincero.”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.



ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Executiva de Meio Ambiente
“Funcionaria Rosilene da Secretaria de Meio Ambiente, é
um exemplo de servidora publica, sempre resolvendo ou se
prontificando para atender da melhor forma. Por reparticoes
Publicas com mais Rosilene.”

Secretaria Executiva de Meio Ambiente
“Usuaria ligou elogiando a colaboradora Rosilene da secretaria
do meio ambiente, a usuaria comunicou que Rosilene atendeu
super bem, esclareceu todas as duvidas, além de muito cordial

resolveu a situagao.”

Secretaria Executiva de Meio Ambiente
“Ao Secretario de Meio Ambiente Daniel Pessoa
Moro em Candeias, precisamente nesta rua, e qual foi a minha surpresa, no inicio deste més?

Deparar-me com uma iniciativa absolutamente LOUVAVEL, qual seja, a ARBORIZACAO da rua onde moro, e que se encontra e fase
de pavimentagao. Moro em Jaboatao (Candeias) ha cerca de 20 anos e nunca presencie uma iniciativa de sustentabilidade
semelhante. Espero, rogo ao Bom Deus, que esta arborizagcao expresse uma agao sistémica e organica
Seja exemplo de uma politica de sustentabilidade, no caso, a arborizagao de vias na area urbana do municipio.

A necessidade de replantar arvores em nosso meio urbano é gritante, basta citar o exemplo da mudanca climatica, sem precisar
adentrar ao conforto e bem estar que elas acarretam. Por favor, CONTINUEM com esta iniciativa [...]

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.




ELOGIOS RECEBIDOS

Ouvidoria Geral e Secretaria Municipal da Fazenda
“Josy, estou passando por aqui, dessa vez, para dizer Muito Obrigadaaal!
Gratidao, especialmente, a vocéee, Katarini Dourado (GAC) e Marcia Oliveira (SEREC).
Creio que as Liderangas da:
Ouvidoria e Fazenda escolheram Pessoas - Talentos Especiais para compor essas
Equipes Brilhantes +

Vocés sao muito generosas, hospitaleiras e gentis!

Josy, sigo buscando solug¢des para equacionar o débito IPTU, mas, com o coragao mais
tranquilo, afinal, encontrei vocés por esse caminho!

Despeco-me desejando Feliz Tudo em Sua Vida, com as béncaos de Deus.”

Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade
“Venho por meio deste meio de comunicagao, por dever de justica e reconhecimento,
parabenizar o Inspetor Gustavo Soares e a Guarda Isa Carla, que na data de hoje,
08/11/2021, nao mediram esforgos e com muito profissionalismo e dedicacao
prontamente atenderam ao chamado e efetuaram o resgate de uma iguana que
aparentava estar ferida apds queda de uma arvore no meu local de trabalho. Agradeco
ao G.A.M.A da GCM de Jaboatao pelo excelente servigco prestado a populagao
jaboatanense e ao meio ambiente.

Fabio Junior da Silva.”

Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.



VLNl ACOES OUVIDORIA — MAIS
JABOATAO

A Ouvidoria Geral participou nos dias 06 e 20 de novembro de 2021, do
mutirao de servicos Mais Jaboato.

06/11 - Escola Professor Edmur Arlindo de Oliveira (Curado V)
20/11 - Escola Municipal Professora Tecla Teixeira (Marcos Freire)

Registramos em nosso sistema sugestoes, elogios e solicitagdes de
melhoria dos servigos publicos.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.




ACOES OUVIDORIA -
CONSELHO DE USUARIOS

CONSELHO
DE USUARIOS

No més de novembro foi 'DE SERVICOS
iniciada a avaliacao dos | PUBLICOS

servigos publicos municipais o — —_—
a”efv.es do Conselho de Chegou a hora de exercer sua cidadania!
suarios de Servicos Publicos.
Foram disponibilizados 38
‘fA servicos prestados pelo
- . _municipio para avaliacio.

Avalie os servicos publicos municipais e contribua para
construcdo de uma cidade cada vez melhor.

https://conselhodeusuarios.jaboatao.pe.gov.br/

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.



ACOES OUVIDORIA -
PLANTAO OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral realizou no més de novembro mais
uma edicdo do “Plantdo Ouvidoria” que aconteceu
no dia 25/11 no Complexo Administrativo.

No més de novembro contou com a presencga dos
interlocutores da Secretaria Executiva de Servicos
Urbanos e Defesa Civil e da Secretaria Executiva de
Gestéo e Planejamento Urbano e Habitagao.

Os encontros realizados entre a Ouvidoria e os
interlocutores tem como objetivo ajustar o fluxo das
demandas, analisar o resultado dos relatorios, fazer o
acompanhamento dos pedidos de acesso a
informacao, tirar duvidas, atualizar informacdes das
secretarias entre outras questdes relacionadas ao
Nosso processo de trabalho.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Novembro, 2021.




PREFEITURA DO i

JABOATAO CONCLUSAO

Por meio do presente relatério, a Ouvidoria Geral do Jaboatido dos Guararapes
demonstra a sua atuacao como canal de comunicacao entre a populacao e a
administracao publica municipal, recebendo Pedidos de Acesso a Informacéao,
reclamacgdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando a
Unidades Gestoras.

A Ouvidoria é o canal de comunicacdo da populacdo com a gestdo municipal. E a
forma de identificar as reais necessidades da populacdo e os pontos que
precisamos dar maior atencao.

E importante destacar que no més de novembro obtivemos 90,9% de resolutividade
nas manifestacdes de ouvidoria e 100% nos Pedidos de Acesso a Informacéo.

Reforcamos nosso compromisso com a populacdo em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes




OUVIDORIA GERAL

http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/
Telefone: (81) 3476-6066
(81) 9.9422-5177

Atendimento de Segunda a Sexta -feira de 8h as 14h




