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FPREFEITURA

JABOATAO

JARA

Missao

Garantir e ampliar o acesso do
cidaddo na busca efetiva de seus
direitos, atuando enquanto
ferramenta de gestao e instrumento
de controle social e transparéncia,
além de propor melhorias continuas
na prestacao do servico publico.

Ser referéncia no Estado em
Ouvidoria Publica Municipal,
consolidando-se como um érgao
ético e confidvel na comunicacao e
articulacdo entre o cidadao e a
gestdao municipal.

Valores

Etica
Transparéncia
Respeito ao cidadao
Comprometimento
Equidade
Paixao em atender bem




JABOATAO APRESENTACAO

No més de janeiro do ano de 2022, a Ouvidoria Geral
do Municipio do Jaboatdo dos Guararapes registrou:

07 Pedidos de Acesso a Informacao deferidos.
479 Manifestacdes de QOuvidoria.

O presente relatério contém dados quantitativos e qualitativos
registrados em nosso sistema digital no periodo de 01 a 31 de janeiro
de 2022.

Os dados apresentados auxiliarao a gestao publica municipal a
identificar os principais problemas do Municipio, servindo como
orientacao para a melhoria da qualidade dos servicos publicos assim
como para o planejamento de politicas publicas mais eficientes.

Em decorréncia da alta do Covid - 19, foi necessario interromper o
atendimento presencial conforme a portaria N° 001/2022 — CGM pelo

periodo de 15 dias, a partir de 27/01/2022.
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SERVICOS CovID-19

PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO




JABOATAO PEDIDOS DE ACESSO A
= Savs INFORMACAO

Foram registrados em nosso sistema eletrénico 33 Pedidos de Acesso a
Informacdo (PAI). Do total de registros, 07 se configuravam como Pedido de
Acesso a Informacao.

26 registros foram solicitacdes de informacdes simples respondidas
diretamente pela Ouvidoria Geral ou cancelados por falta de dados essenciais
para dar seguimento ao tratamento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.




PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

JABOATAO POR UNIDADE GESTORA

Nao
Unidade Gestora Respondido Respondidos
Ouvidoria Geral 03

Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas 01

Secretaria Executiva de Servicos Urbanos e Defesa Civil 01

Secretaria Executiva de Saneamento e Elaboracado de
Projetos de Obras 02

Obs: Nesta tabela foram incluidos todos os Pedidos de Acesso deferidos e registrados no
sistema. As Unidades que nao foram citadas, nao receberam Pedidos de Acesso a
Informacao no més de janeiro de 2022.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.




MANIFESTACOES
DE OUVIDORIA




JABOATAO Panc?rama gomparativ.o da_s
Manifestacoes de Ouvidoria

Janeiro - 2022

78
43

Respondidas Atrasadas Canceladas

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.




PREFEITURA DO i

JABOATAO CANAIS DE ATENDIMENTO

DOS Gl UARARAPES

Telefone
74

Aplicativo eOuve

[ Conselho de } @) Gabinete do
26 }

Usuarlos T% Prefelto

Whatsapp { Presencial }

01 13

Entre as formas de registro o canal de atendimento mais utilizado pelos usuarios foi o site,
com 317 manifestacdes, seguido pelo telefone com 74 registros.
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Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022



INDICADORES

NUMERO DE MANIFESTAGOES

Concluidas
358

Resolutividade
Atrasadas 83,92%

77

Canceladas Para o percentual de resolutividade
43 foi considerado o somatorio das
manifestagcdes concluidas e

canceladas.

Agendadas
1

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.




JABOATAO INDICADORES

TIPOS DE MANIFESTAGOES
@ RECLAMAGAO 198

SOLICITAGAO 215 40 Manifestacoes

) . relacionadas a
DENUNCIA 40 ' .
denuncias contra

Bl suGesTAO 02 servidores publicos.

@ ELOGIO 09

INFORMACAQ

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.




PREFEITURA !'I-I'JH

Regional 03
15

Regional 02
O 40

Regional 01 o Regional 07
37 o) 25

Regional 04
12 s o

Regional 059
99 190

Regional 06

MANIFESTAGCOES POR AREA

Regido

Canceladas

Concluidas

Agendada

Atrasadas

Regional 01 -
Jaboatdo Centro

28

Regional 02 -
Cavaleiro

29

Regional 03 -
Curado

11

Regional 04 -
Muribeca

10

Regional 05 -
Prazeres

83

Regional 06 -
Praias

Regional 07 -
Guararapes

N3o Informado

Total

Do total de 479 registros, 61 usuarios nao informaram o bairro ou a regional.
A Regional 06 foi a area mais demandada no municipio, apresentando 190
registros.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.




PREFEITURA .-II"-‘

ey ol BAIRROS MAIS DEMANDADOS

DOS GUARARAPES

Os bairros de Candeias, Prazeres e Piedade registraram o maior numero de manifestagdes.
34 usuarios nao informaram o bairro da sua localizagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.




Servigos Urbanos - Tapa Buraco

Servigos Urbanos - Manutengdo de Vias Publicas

Servigos Urbanos - Limpeza Urbana e Coleta de Residuos

Saude - Falta de Medicamentos

Saude - Atendimento

Saude - Marcagao de Consultas

Meio Ambiente - Poluicdo Sonora

Saude - Vacinagdo COVID

27

[luminag&o Publica - Troca de Ldmpada

Qutros - Outros assuntos

2

13

14

15

15

16|

i

I
. 62]

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.




Registro

'

PERFIL DOS USUARIOS

Andénimo
Identificado

No grafico de género, foram considerados
apenas o0 numero de usuarios cadastrados
no sistema (usuarios identificados) sem
duplicagdes, pois existem usuarios que
cadastraram mais de uma manifestacao,
além dos anénimos.

Género

B Masculino
M Feminino
N&o informado




PERFIL DOS USUARIOS

Faixa etaria
Nos graficos de escolaridade e faixa
e etaria, foi considerado o numero de
usuarios cadastrados no sistema
s et (usuarios identificados) sem duplicacdes,
W 20a59 pois existem usudrios que cadastraram

60 a 100 mais de uma manifestacdo, além dos
m N&o informado anonimos.

Escolaridade

N&o Informado
Pos-Graduacgéo
Mestrado
Especializagdo (Curso Técnico) Completo
Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior 25
2° Grau Incompleto (Ensino Médio)

2° Grau Completo (Ensino Médio) 19
1° Grau Incompleto (Ensino Fundamental) =3

1° Grau Completo (Ensino Fundamental) =3

L Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.



MANIFESTAGOES POR

JABOATAO UNIDADE GESTORA

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Educagdo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Secretaria Executiva de Turismo e de Cultura

Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagdo e Empreendedorismo
Secretaria Executiva de Servigos Urbanos e Defesa Civil

Secretaria Executiva de Saneamento e de Elaboragdo de Projetos de...
Secretaria Executiva de Ordem Publica e Mobilidade

Secretaria Executiva de Obras

Secretaria Executiva de Meio Ambiente

Secretaria Executiva de Juventude, Esportes e Lazer

Secretaria Executiva de Gestdo e Planejamento Urbano e Habitagdo
Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas

Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa

Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Secretaria Executiva de Bem-Estar Animal

Secretaria Executiva da Receita

Secretaria Especial de Regionalizagdo da Gestdo

Procuradoria Geral

PROCON

Ouvidoria Geral

JABOATAQ-PREV

Geréncia de Fiscalizagdo

EMLUME

Corregedoria Municipal

COMAB
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Obs: As secretarias e 6érgdos que nao foram citados neste grafico, ndo receberam manifestagdes de ouvidoria no més de Janeiro de 18
2022




JAEBE‘FEO Secre_taria Executiva de Ges_.téo~e
Planejamento Urbano e Habitacao

DOS GUARARAPES

JANEIRO 2022
Recebidas Concluidas Atrasadas
31 31 -

100%
Resolutividade

Unidade Tempo Médio de Resposta
Fiscalizacdo (GEFUA) 37 dias
Gestao Urbana 39 dias

Habitacao

Alvara, Analise e Licenciamento _ 12

Habitagdo

setes el I '°

B EM TRAMITACAO M RESPONDIDAS

Assuntos Recorrentes

Construcao de Obra Irregular
Invasao do espaco publico

Comércio Irregular

Andamento de Processos

Cadastro Imobiliario

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.



JANEIRO 2022

Recebidas Concluidas Atrasadas

32 28 04

87,50%
Resolutividade

Tempo Médio de
Resposta
20 DIAS

EMLUME

Regional 03
00
O

Regional 02
b2 02

Regional 01

05 .
O Regional 07

01

Regional 04
01 -
i oReglonaI 06

22
o
Regional 05
01

Assuntos Recorrentes

Revisédo da Taxa de lluminagao
Troca de Lampada

Instalagdo de Novos Pontos de lluminagao

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.



Secretaria Municipal de Saude

Regional 03 © JANEIRO 2022

03 Recebidas Concluidas Atrasadas

Regional 02
> s 12 125 116 09

Regional 010
09 o Regional 07
07

Regional 04 O

05 oRegional 06

5 31
Regional 05
40

Assuntos Recorrentes

92,80%

Mau atendimento nas unidades de saude . -
Resolutividade

Falta de Medicamentos

Falta de Profissionais Tempo Médio de

Marcagao de Consultas ! Resposta
e % 12 DIAS

Informacgdes sobre vacinagao COVID

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.



PREFEITUR/

JABOATAO

e =i A ADADES
DOS GUARARAPES

JANEIRO 2022
Recebidas Concluidas
78 22

28,20%
Resolutividade

Tempo Médio de
Resposta
26 DIAS

Secretaria Executiva de Servigos
Urbanos e Defesa Civil

Atrasadas Manutenc3o de Vias F 5
57
) 20
Limpeza Urbana F
Defesa Civil Lz 4

M Atrasadas ™ Concluidas

Assuntos Recorrentes

Limpeza Urbana e Coleta de Residuos
Limpeza de Galeria

Manutencéao de Vias Publicas
Capinagao

Tapa Buraco

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.



ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Municipal de Saude
“Gostaria de parabenizar os profissionais que trabalham na USB Galba
Matos, em Candeias, fazem seu trabalho dignamente, atendimento nota
10. Parabéns a todos sem excegao.”

Secretaria Municipal de Saude
“Usuaria ligou elogiando a colaborada Izabela Azevedo do atendimento para
agendar o teste rapido localizado no hospital novo de Prazeres. Ela
comunicou que a colaboradora Izabela foi gentil e prontamente agendou seu
teste e de toda familia, parabenizo o prefeito por colocar pessoas como
Izabella para atender os usuarios com muita atencao e calmaria”

Secretaria Municipal de Saude
“Regional VI
Venho elogiar os funcionarios da Policlinica Galba Matos, localizado nas
Carolinas no bairro de Candeais, pelo atendimento exemplar.
Em especial, a funcionaria Grafilaine, pelo atendimento exemplar.”

Secretaria Municipal de Saude
“Usuario ligou para registrar um elogio para os profissionais que atendem na
Unidade de infectologia na Avenida Barreto de Menezes.
O Usuario fez diversos testes (HIV, Epatite e outros).
Foi muito bem atendido. A equipe esta de parabéns pelo atendimento
humanizado com os pacientes.
O servidor Lucieno Santos e os demais servidores foram muito cordiais e
profissionais.”

23

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.



Secretaria Executiva de
Trabalho, Qualificagcao e
Empreendedorismo

“Agradecendo o apoio a Feirinha
de Artes do Loteamento Duas
Unas.”

ELOGIOS RECEBIDOS

Secretaria Executiva da Receita
“ Gostaria de parabenizar o atendimento do funcionario
Marcos do setor de fiscalizagao pelo excelente
atendimento”

Secretaria Executiva da Receita
“Gostaria de elogiar a eficiéncia e a atencao
dispensada pelo servidor Paulo Henrique Nunes no
processo de emisséo do ITBI para pagamento.
Atendimento foi eficiente e muito atencioso.
PARABENS AO SERVIDOR E A PREFEITURA!I"

Secretaria Municipal de Educacao
“Queremos elogiar o atendimento da secretaria Nanci, do Colégio
Dom Carlos, que € uma pessoa muito gentil e amavel com todos.

Seria muito bom que todos os atendimentos fossem assim. Ela
recebe a todos muito bem, muito simpatica e agradavel. Da toda
atengao que a gente precisa e pergunta. Explica tudo muito bem e
ajuda quando precisamos. Este é o elogio de uma pessoa que se
sentiu muito bem em ser atendida por ela. E antes mesmo de ser
atendida, fiquei observando o tratamento dela com outra pessoas
e percebi que ela atende a todos muito bem. Parabéns pra o
colégio Dom Carlos e pra Prefeitura de Jaboatao por ter uma
secretaria como Nanci. Fiquei muito admirada”

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Janeiro, 2022.



PREFEITURA DO i

JABOATAO CONSIDERACOES

DOS GUARARAPES

Por meio do presente relatério, a Ouvidoria Geral do Jaboatao dos
Guararapes demonstra a sua atuagao como canal de comunicagao entre a
populacao e a administracdo publica municipal, recebendo Pedidos de Acesso a
Informacao, reclamacdes, denuncias, solicitactes, sugestdes e elogios,
direcionando a Unidades Gestoras.

No més de janeiro, obtivemos uma resolucao de 83,7% nas
manifestagdes de ouvidoria e de 71,4% nos Pedidos de Acesso a Informacgao. Dado

que merece atencao, pois € necessario cumprir os prazos estabelecidos na
legislacao. As Secretarias que nao responderam os Pedidos de Acesso a
informacao serao oficializadas, solicitando uma resposta o mais breve possivel.

Lembramos que a Ouvidoria € o canal de comunicagao da populagao com a gestao
municipal. E a forma de identificar as reais necessidades da populacido e os pontos
que precisamos dar maior atencao.

Reforcamos nosso compromisso com a populacao em trabalhar para garantir
transparéncia e maior controle social para o municipio, assim como prestar um
servico publico mais humanizado e de qualidade.

Ouvidoria Geral do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes 25




OUVIDORIA GERAL

http://ouvidoria.jaboatao.pe.gov.br/
Telefone: (81) 3476-6066
(81) 9.9422-5177

Atendimento de Segunda a Sexta -feira de 8h as 14h




