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INTRODUGAO

A 83 Gestio em Salde, na condigio de gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave, com um novo Contrato de Gestdo n® 001/2022, com
prazo de vigénecia de 12 (doze) meses, contando a partic de 27 de janeiro de 2022,
atua desempenhando as melhores praticas de gestéo para alcance das metas
pactuadas, com foco na garantia do acessc &s agdes e servigos prestados para
producdo da salde, com resolutividade e seguranga da assisténcia ao paciente
conforme preconizadas no Sistema Unico de Salde (SUS).

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) tem perfil de atendimento de
urgéncia e emergéncia em clinica médica e pediatria, regime de observagio 24h,
além de atendimentos de urgéncia e emergéncia em odontologia, diariamente, das
07 as 19 horas. Conta ainda com servigos de apoio diagnéstico como laboratdrio,
radiologia e ECG.

Assim, este documento & o quinto Relatério de Prestagiio de Contas do
contrato de gestao N° 001/2022 onde serd possivel apresentar o desempenho da
equipe no periodo de 01 a 31 de maio de 2022, avaliar os fatores, sejam eles de
doenga ou sociais que influenciaram nos resultados e na execugio das metas
contratuais quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocormidos
no periodo,
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OBJETIVO

O prezente Relatério de Prestagfio de Contas tem como objetivo apresentar
as atividades administrativas e operacionais executadas pela gestio no periodo de
01 a 31 de maio de 2022, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas
definidas no &mbite do Contrato de Gestao N® 001/2022, ratificando o COMpPIomisso
da S3 Estratégias e Solugbes em Saide com a transparéncia e qualidade dos

servigos prestados.
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RESUMO MENSAL

No més de maio, a Unidade de Pronto Atendimento registrou atengio 4 saude
voltada para atendimento de urgéncia e emergéncia, a onde foram realizados um
total de 3.279 atendimentos, sendo 2.393 em clinica médica, 571 em pediatria, 126
em odontologia & 189 do servigo Social. 3.282 foram triados pela classificagao de
risco, sendo 37 classificados como vermealho, 718 amarelos, 2.334 verdes, além de
183 classificados como azul e encaminhados para o atendimento social, seguindo o
metodo de Manchester. Percebe-se maior demanda para pacientes triados como
verdes, que sdo os pacientes classificados como pouco urgente, podendo aguardar
por até 120 minutos ou ser encaminhade para outros servicos de satde. Além dos
atendimentos, permaneceram em observagio na unidade no més um total de 3088
pacientes, onde 97 deles foram regulados para outras instituighes para continuidade
do tratamento, sendo maior perfil das regulacBes para pacientes de clinica médica,
2.3189 pacientes tiveram alta apas tratamento e 03 evoluiram para tbito,

Mo que diz respeito ao Acolhimento e Classificagdo de Risco, ressaltase a
predomindncia aos atendimentos pouco urgentes (verde) totalizando 71,12%,
enguanio que as urgéncias (amarelo) ocuparam um percentual de 21.88% e os
casos de emergéncia (vermelho) 1,13%.

Em relagio aos procedimentos realizados, foram totalizados 5,103
procedimentos, 41.11% foram exames de andlises clinicas, 86% de Raio x e
eletrocardiograma 3,57 %.

Mo gue concerne ao funcionamento da UPA, a mesma possui uma
estratagia para manutengio dos pacientes em situagio de demanda regulada em
espera. Especialmente para esia atenco, na UPA Sotave ha a porta aberta para as
urgéncias e emergéncias, com classificagio de risco e traés médicos emergencistas,
dois clinicos que atuam nos atendimentos em consultério, procedimentos, suporte na



000007

sala amarela e vermelha e um médico pediatra para as demandas de pediatria, além
do atendimento de odontologia que funciona diafdamente das 07h as 19h.

Destaca-ze que durante todo o periodo de gestdo, a UPA Sotave funcionou
com equipe médica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de
Frestacdo de Servigos n°. 001/2022, dimensionada adequadamente para atender &
demanda pactuada nas suas 24h em contrato caso esta buscasse atendimento na
unidade de salde.

E importante ressaltar que ¢ ordenamento da rede de urgéncia & mantido
por esquema e fluxo intermo de Regulago, integrado & Central de Regulago
Municipal, que operacionaliza a referéncia e contra referéncia, através da regulacio
efetiva.

Vale destacar que, é comum enfrentarmos dificuldades para transferéncia de
pacientes, devido ao quantitativo de macas digponiveis na unidade, considerando
que os hospitais terciarios retém as macas no momento das admissoes.

0O Modelo de Gestio da UPA Sotave & pautado em gestio por resultados,
alravés de tecnicas padronizadas e organizadas em regimentos, normas, rotinas e
protocolos para prover condigbes de operacionalizar a assisténcia integral por
equipe multiprofissional. A assisténcia qualificada & a base para discussao de caso,
doutrinada pela diretriz da integralidade, em conexfo com a realidade
sociveconomica, cultural e demografica, através dos seguintes principios:

+ Acolhimento:
+ Acessibilidade;
+ Qualidade;

= Resolutividade:
= Humanizacio.

Desta forma, a metodologia de gestdio tem duas frentes sstratégicas: uma
voltada para a assisiéncia & salde dos usuérios agui denominada de Diretoria
Assistencial (gestdo da assistncia), & a Dirstoria Geral, que doutrina a logistica de
funcionamento para suporte da prestagao dos servigos assistenciais.

A gestac da UPA Sotave prima pelo foco no cuidado ac paciente,
concentrando os investimentos nas dreas assistenciais, inclusive na capacitacao das
equipes e em projetos para fixagio da mao de obra especializada. Para aperfeigoa

=



000630

0= investimentos, a gestdo administrativa ndo guarda esforgos para compor, bem
como capacita e mantém servicos ndo essenciais para operacionalizagio da UPA.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissdes e protocolos vitais a qualidade do servico ofertado. A equipe
gestora atual, em consonancia com as metas institucionais, inicia acfes para
produgio de indicadores robustos e funcionais, que reflitam a assisténcia o mais
fidedignamente possivel, para que sejam utilizades como base de avaliagio do
produto da UPA e ferramenta de melhoria.
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A seguir apresentamos planilhas de acompanhamente das atividades
assistenciais desenvolvidas na a UPA Sotave em maiof2022. Sendo as mesmas por
ordem:

4.1.1 Planilha Resumida de Atendimentos por especialidade e procedimentos
realizados

4.1.2 Planilha Resumes de Atendimentos didrios, Classificac8o diaria, ébitos e
remoches diarias;

4.1.3 Planilna Resumo de Atendimentos por procedimentos didrios:
4.1.4 Planilha Resumo de Remogdes de pacientes didrio:

4.1.5 Resumo de Atendimento por tipe de resultado;

4.1.8 Relatdrio de Atendimentos por CID;

4.1.7 Grafico de Atendimento por hora;

4.1.8 Relatdrio de Atendimento por faixa etaria:

4.1.9 Planilha Resumos de dbitos digrio;

4.1.10 Relatdrio de Atengao Ao Usuano;

4.1.11 Relatdrio de Resolugio das Queixas (ouvidoria)
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4.1.1 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS E
PROCEDIMENTOS REALIZADOS

Em andlise das planilhas de atendimento, observa-se um total de 3.279
atendimentos no més de maio, sendo desta predominancia a especialidade de
clinica medica 7298% seguidc por pediatia 17,41%. Os atendimentos
odontologicos representaram  3,84% do percentual total & os atendimentos
realizados pelo servico social totalizaram 5,76%. Em relagdo aos procedimentos
realizados, totalizaram 5.103, onde 2.098 foram exames de analises clinicas, Raio-X

439 e eletrocardiograma 182.
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4.1.2 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS
DIARIOS, CLASSIFICACAO, OBITOS E REMOGOES
DIARIAS

A planiha mencionada tem por finalidade apontar o nimero total de
atendimantos, classificagies, obitos e remogdes diarias, onde nola-se que a média
de atendimentos didrios da especialidade de clinica médica atingiu 77% do total de
atendimentos da unidade, seguido pela pediatria com 18% dos atendimentos didrios,
odontologia com a média didria de 4% de atendimento e servigo social com 6% do
total de atendimentos.

Considerando a classificaco de risco critério para estabelecer o grau de
prioridade dos pacientes, dentre as demandas que se apresentaram nas
emergéncias, embasados em critérios clinicos, devem ter prioridade de atendimento:
vermelho: pacientes graves;, amarelo: urgente; verde: pouco urgente: e azul: nio
urgente. Dentre os 3.282 atendimentos no Acolhimento com Classificag8o de Risco,
foram classificados um total de 193 pacientes como azul, 2.334 como verdes, 718
como amarelos e como vermelho, 37 pacientes.
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4.1.3 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS
POR PROCEDIMENTOS DIARIOS

A planilha mencionada tem por finalidade aponiar o ndmero total de
procedimentos realizados diariamente, incluindo nimero de medicagbes realizadas.
Vale ressaltar que o valor total & de acordo com a prescricio médica, ou seja, se foi
prescrito mais de uma medicagio para o mesmo paciente ambas serfio totalizadas,
enquanto que o nimero de pacientes medicados se refere ao quantitativo de

pacientes medicados na unidade, independente das medicagtes que foram
prescntas.
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414 PLANILHA RESUMIDA E GRAFICO DE
REMOGCOES DE PACIENTE DIARIO

No mas de maio foram realizadas 87 remogfes, com o encaminhamento de
pacientes para hospitais de referéncia, sendo estas realizadas para leitos regulados
através Central de Leitos do Estado de Pernambuco.

Segue abaixo, planilha e grafico representativo com os principais destinos
para as transferéncias:
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Conforme a analise dos dados acima, vale destacar que as transferéncias
realizadas tiveram como destino hospitais da regido metropolitana, destes, os que
apresentaram maior representatividade foram Hospital Dom Helder Camara,
Hospital Otavio de Freitas e Hospital da Restauragio.

Vale ressaltar que consta apenas um paciente transferidos sem senha, que
deveria ser emitida atraves da Central de leitos do Estado de Pemambuco, contudo,
estes foram encaminhados apds contato direto entre medicos, considerando o grau
de severidade/urgéncia.
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4.1.5 PLANILHA DE ATENDIMENTO POR TIPO DE
RESULTADO

Atraves das informacdes contidas na planilha de resumo de atendimentos por
tipo de resultado, avalia-se que a maior parte dos pacientes atendidos recebesram
alta apds serem medicados: 695%, cerca de 12,3% receberam alta apos
atendimento medico, enquanto 29% dos pacientes atendidos foram transferidos
para hospitais de referéncia na regido metropolitana do Recife, conforme observado
rna analise do grafico de transferéncias.

o indice de evasdo no més de maio fol de 54%. Esforgos vem sendo
empreendidos na busca por resultados superiores ao alcancado.
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4.1.6 RELATﬁRIﬂ DE ATENDIMENTO POR CID

Conforme j& evidenciado na Planilha resumida de classificacio de rsco, em
que observa-se elevado numero de pacientes classificados como verde (pouca
urgéncia), a tabela abaixo, esiratificada por CID, permite melhor compreensio do
perfil de pacienie que busca atendimento na UPA Sotave. ;

LiPs, BOTAVE Prigirm: 147
SOULMY - Bilema de Genenciamento de Inlemaco Emiicio por;  DEAMY
Quanitetivo do Fadenies por Cid Em._0@08E0E2 14.23
Prriodo de 012022 & IVOR20EE - Cid: Todes - Tipo do Alendimento; Todos
Coanynin: Todos
Parmranancia
Cid Wil Tetal % Totsl % Aoumuladn
[l 7L HI-'E'EI:‘JLU VIRAL MAD ESPECIFICADE 0 248 1031 % 1035 %
T FALTA DE DISPOMIBILDADE DE SERVCDS MEDICOS (4] 185 TT% 1A %
MSa5 DO LOMBAR BADOA, [} 138 554 % FIEE %
ADG DIARRELS, £ GASTROENTERITE DE OMMGEM INFECCIO (1] 113 458 % 2H3T %
Jo0 MASCEARMGITE AGELINS [REGFRLBOC COMMIM] L1} 105 43 % RTE%
RS DRI, AGLID 0 BE Aa7 % T8 %
ne HIPERTENGAD EGSENCLAL (FRIMARL) 1] TH 134 % iﬂ-.!l:l'.l
I NFEGGAD PO THATO URMNARID DE LOGALZAGRD MA 1 8T 2TES 4231 %
Rl CEFALELN 1] B3 2,70 % 4500 %
SO INFECGAD AGUDA DAS WIAS AEREAS SUPERIORES NA 1 43 203 % ATO3 %
Freel] OUTRAS GASTROENTERITEE E COLITES EBPECIFIGAD ) 48 1,95 % 40,03 %
"t MALISEA E AANITOS @ 40 106 % 088
Joxm AMIGOALITE ASUDA KAD ESFECIFICADA 0 a7 1,55 % B33 %
g4 Asnia WAD ERPECIFICADA 1 3 4,37 5% 53,58 %
706 IR EM MEMERD (4] n 13T % 54 50 5
Fa11 ANTEOADE CENESALTADS 1] e 1,08 % BEI1Z2 %
F0a OUTRAS DORES SAEDDMMAIS E AS RAD EEPECIFICAD i 75 1,04 % 5715%
R0 DOk LOCAL LIZANA MO ABDONE SUPERIOR. (1] o 1,04 % BE 18 %
JiB0 BROMCOFNELSONLA HAD ESPECIFIGADA i = 1,04 % 567 %
BT HIPERGLICEMILA MAD ESPECIFICAD (1] ez 0,95 % BEC.18 %
L D AR TICLILAR L1 ez | 0,85 % B 1d
RO% TOSSE 0 b1 0.7 % BZ.01 %
K3 DEIFEPSIA 0 2 3,83 % F2.04 %
Al ERESIEELA 0 13 0,78 % E263 %
i MMWGMMEHM;EEER L] 13 ol 43T %
RIT OR LOCALIZADA EM OUTRAS PARTES DO ABBOME | 0 13 0,76 % BE 12 %
LaFa ARECEBSO CUTANED, FURLKMCULD E ANTRAT DE LOC 1 13 0,75 % .68 %
KO8 TR TRANSTORNDS ESPECFICADDS [0S DENTE i} 18 075 % BEHY %
TTB& ALERGIA MAkD ESFECFICADR 0 18 0,75 % 67,36 %
Nkl FARINGITE AGUDA HAD ESPECIFIGADA ] 18 078 % B R0 %
HEZD OTALGIA ] 1T o7l % o561 %
R4z TONTLAA E MSTABILIDADE 1 1% CLEs % ERAT %
MbE CERVHCALGEA, ] 1% CLEE W TOAAH
1250 BROKOUIOLITE ACUDA DEVIDA & VIRUE SINCICIAL RE i i& 08 % 70,80 %
NI GO NEFRETICA MO BEPECIFICATIA ] 15 [=F - 8 142 %
KMT ARSCESSN PERIAPICAL SEM FISTULA 1 14 058 5% 72,00 %
[ELTEE] DORSAL GLA HAD ESPECIFICADR 1 11 054 % T254.%
| FEERE MAD ESFECIFICADN o 13 05 % 7308 W
00 CISTITE AGLUDK 1] 13 054 % TAE2 %
J218 ERONOUICLITE AGUDA DEVIDA & DUTROS MICRDOR 1] 12 05 % TL12%
KOs CARIE DENTARLA, SEM OUTRA EEPECIFICAZED a 11 0,45 5% TLET %
ALT4 DR TORACICA, MAD BEPECIFICADN 1] 1] 04 = THOL W
Eus DIABETES MELL ITUS MAD ESPECIFICADD - SEM COMP -] 11 048 % TEAS %
18 INFLUEMZA [GRIFE] COM OUTRAS MANIFESTACOES, D [

0 o4 % TS0 %

o e ool e oo
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LA SOTAVE Pilgina: 207
SOUR WY - Sislema de Gerendamnenio de niemaco Emilida por:  DEANY
Cluanfilstvae de Paceniss por Cid Ern; 0ER20E2 1433
Perlodo de 0052022 a IU0S2022 - Cl: Todos - Tpo do Aendimenio; Todos
Commnio: Todes
Pamanands
Cis [LELE] Total % Tolm % Acumedado
AR FEARE DE CHEUMSUMYS, o ] 037 % TT.0%
=99 EMEADUECA, SEM ESRECIFICACAD il ] 3,37 % 740 %
Ada BiAL ESTAR, FADNEA 1 ] 03T % Tr.AG%
Fang TRANSTORMO ANSIOS0NAD ESPESIFICADG o ] 0.3r % TE12%
EOE1 PERDA OF DENTES DEVIDA & ACIDENTE, EXTRACKD 2 @ 03T % T %
A3 DERGUE [DENGUE CLASSICT] ] ] 03T % TaET %
532 PROCEDIMENTO MAD REALEADD DEVIDG A DECISAD o ] 037 % T %
Ti489 TRALMATESMD NAD ESPECIFICADD z & 033 % TREE%
RITS CILITRA DO& TORACIGA T 8 0% 0081 %
2 INFECDOES AGUDAE NAD ESPECIFICADA DAR VIAS A T ] 3% B0 %
B ESCARKIGE [SARNA| a H 032w BOGT %
o4t ] PULPITE a} 8 0w 81,00 %
LS00 URTICARSS ALERGICA a T 0,28 % El28%
EE01 DIARRELS FLERCHISAL i 7 028 % BS0 %
Jaom BROMOLETE AGLIDA DEVIDH: A QUTHOS MICRODAGAN o T 0 % 8187 %
ES2 GASTROENTERITE E COUITE HAD-INFECCIOEAS, MAD o T 0.8 % [ b
ZAED CLIDADOS A CURATIVOS E SUTURAS CRIRGICAS 3 & 035 % BEAT
HEem OTTE MEDLA NAD ESPECIFICADE 1] a8 055 % ferd s B
nsa PRHELIMONS, BACTERIAMA NAD ESPECIFICALA ] L. 0w 8281 %
G430 EMCADUECA SEM AURA [ENKAQUECH COMLIM] o B 0,25 % 83,14 %
Jies OUTAAS PNEUMOMIES DEVIDAS & MICRODRANSSMD -] 1 0,25 % 0341 %
53 FERIMENTO DE OUTRAS PARTES 00 BE o o 0,25 % 23,55 %
i FEREENTD DE BERMSAD FERICR, NIVEL MAD EEPE | & 0235 % 1 %
SH18 FERILENTS DE OUTRAE PARTES DO PUNHD £ [k MA 1 ] 035 % B4 96 %
L IMPETIZO [OUAALOUER LOCALZACAD] [OLALOUER W L B 0358 B4 40 %
AR FERREE VFLAL TRAMSKMITIDA POR MOSSIITOS, MED ES o ] 0% BB %
£SO EERINENTEO [ PERAA, PARTE MAD ESPECIFICADA ] 5 0% A %
HEiE DESMENDRRELS MAD ESPECIFIADR o 5 0H% BS0I %
RO C0R TORLCICA A RESPIRAR i} 5 2% B3.Z) e
0 FERIMEMTO OF DEDOCE) SEM LESAD D LINHA o 3 EE1 % B %
JE8 ENELSOHLA NAD ESFECIFIGADA i 5 B21% 85,85 %
Laza ARSCEESD CUTANED, FURINCULD F ANTRAZ D4 HA a 5 B2 % ESBE%
LT AASCESSD PERINPIGAL COM FISTULA 1] 5 021 % BB, 04 %
L5308 OUTRAS URTICARLAS o 5 03t % 2827 %
o] OTITE EXTERKNA MAD EEPECFICADA L] 4 LREE B %
K287 GAETRITE MAD ESFECEFICADA o 4 07 % ESED %
Ef62 HPOGLICEMA NAD ERPECIFICADS 1 [ ] 07 % BETT %
(§EL) HFPEATENSAD SECUMDARLL, MAD ESPECIFICADA o & 1T % B 50 %
[y HERPES FOSTER SEM COMPLICAGAD 5] & BT BY, 1 %
Ko RAIZ DENTARIS RETIDG o 4 w17 % o727 %
o EMUSITE AGUDA MAD ESFECIFICADS a 4 01T % aT A3 %
wpas QU TRAS COLELITIASES 1] 4 =R &7,50 W
L5 o GASTRITE GREHICE, SEM OUTRA EBFECIFICACID ] 4 o % A7 7E
i D3R MAD ESPECIFIGADA o 4 07 % 7B %
[Feak] SANGFLAMENTO ANORRAL DO UTERD OU DA, VAR, q L] 0T s EA%
nss OUTRAS FORMAS DE HPERTENSAD SECUMDARL o il 07 % BEZE %
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LIF& SOTAVE Figinac 37
SOULMY - Ssbema de Gerenciaments de (nfemachio Emitide por:  DBAMY
Oaniative de Paciankes por Cid Em; (R0 14:23
Perioda de DLDSE0ZE 8 31085022 - Cd: Todes - Tipo do Aendrmefio: Todes
Cormvenin: Todos
Pormaronca
i ki Total % Told % Acumulado
HEED OTITE MEDLA AGLUDA SUPURATIVA L] 3 0% BAREE
HETD QOTITE MEDLA EM DOENGAS RACTERIAKAS CLASSIFIC a | oiz% B35 %
8l CLUTRAS SMUSITES AGLUDAS il 3 (i PR 5264 %
HAD9 HERNLA, IHEUMAL UNLATERAL 0U HAD ESPECIFCAD ] 3 012 % 5570 %
L& PIODERMITE ] 3 012 % BEAE %
MTR1 BALALGIA ] 3 0,12 % BEGT %
Ri0Z DOR PELVACA E PERINEAL 1] | 0,12% BE 13 %
e PRURING WG ESPECIFIRADD ] 3 012% A9 =
R SINCOPE E COLAPSD o | 0,12 % 08,38 %
Kisa mmu.mmmm @ 3 0,2 % 85,51 %
MEE OLTRA DORSALGLA a a 02 % 23,83 %
Li28 ARSCEESD CUTANED, FURLINCULD E ANTRAL DE G4 | 3 0,12 % 9,70 %
TiBg CORPC ESTRANHD EM QUTRAS PARTES E PARTES M o 3 0,12 % B3EE
Loz ABECESS0 CUTANED, FURINCULD E ANTRAZ DO{S) o 2 0,12 % BT %
Lo20 ABSCESS0 CUTANED, FURIINCLLD E ANTRAL 08 FAG o 3 0,12 % 80,13 %
Hina CERULUNTIVITE AGUDA KRD E5H BCF AL [ 3 0,12 % 0,25 %
Jisa CLUTRAS FHEUMONIAS BACTERLANAS (- E 012 % ST
R20Z PARES TESIAS CUTANESS L] 3 EFR B0 50
7 ACIDENTE VASCULAR CEREBMAL, NAD ESPECIFICAD 1 k1 057N 00 %
B34 UBETIITES MED EBPECIFICAS [i] 3 a12% LT %
Joaa AMPGEDALITE ESTREFTOOOCIEA 1 k| 012 % 80,81 %
HESA OTITE MEDLA AGLIDA SEFDBA 3 3 2% 81,00 %
[T BLIRSTTE DO OMASRD ] a 02 % B A%
Hik CERATOCOMIUNTIVTE a P 0.0E % M %
Tidd FERBMENTO OF RECIAD NED EIPECIFICADA DO CORF a I 008 % 1,28 %
T TRALMATIEND SUPERFICEAL DO MEWMBRD SUPERIOR, 10 2 008 % 21,3 %
TV EHOOUE TRAUMATIZO 0 FR 71 o148 %
30 DOERCA CARDIACA HIPERTENSIVA GOM INSUFICIERG 1 : 0% a5
5025 FRATURA DE DENTES ] 2 0,08 % IR %
Frd CALCULOSE D6 AIM [ i ooa % A%
RO DisEsEis [ T 0. % 1,7
E108 DIARETES MELLITUE INSURLINC.DEPENDENTE - SEMC o 2 008 % 185 %
RBOD EDEMA LOCALIZADD 1] 2 008 % B1.90 %
i FESRE REUMATICA SEM MENCED DE COMPROMETM ] i 008 % L X
M4 TORGAD DO TESTICULD 7 2 08 % 52,12 %
s508 FERIMEMTO IDE OUTRAS PARTES DO ANTEBRACD 1 i 08 % 82,20 %
L5058 AFECCOES ATROFICAE Db PELE. NAD ESPECIFICADA i F3 0,00 % B R
Lt DERMATITE ATOPHCA, NACH ESFECIFRCADR, L] z 0,08 % 92,37 %
L HIFOTENSAD NAD EEFECIFIGADA L 2 008 % G A5 N
N208 GALCLULOSE LA, NACD ESFECIFIGAD® 1 2 008 % F243 %
Joz FARINGITE ESTREFTREOCIGA [ 2 ol RLEZ N
AL300 OIS0, (- 2 0)08 % B2.70 %
RDQD TASUHSARD, HAD ESPECITISADA a 2 DA % 92,78 %
M543 CIATICA 0 b 008 % DLET %
L2 DOERMATITE AL ERECA OF COMTATO, DE CAUSA MAD o z 0,08 % BZA5 %
B3 INFECEAD BOR ADENCVIRLS, MAD ESPECIFICATIA 1 F 0,08 % B30 %
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LEP, SOTAVE Pégra: 417
SOULMY - Séslema de Gerenciamemo de iniemacse Emiico por;  DEAMY
Duantilafeo do Peconios por Cid Em:  OHORDOED 14:23
Pedado da 01082022 o JUGE0I2 - Cd: Todes - Tioo do AMerclimends: Todcs
Conveno: Todos
PlTianafis
Cind Watis Total % Towl % Acemulado
AS33 SIFILEIS HAD ESPEGIFECADR =] 2 0,08 % 1311 %
ot i) FEFIMENTO DO COURD CAELUDD oo ] DOE % B0 %
5208 CUTROES TRAUMATIZMOS SUPERFICIAIS DA PERMA =] ) 0,08 % A28 %
A0 INFEGGRO GONOCOCIGA DO TRATO GEMITURINARID | ] K 005 % BANE %
i PALPITAGOES 1 i 00 s BAAS %
J303 DUTRAS RMITES MLERGICAS o z 0,08 % 9355 %
Dok GEFEMS DE COAGULAGAD HAD ESPECFICADD = z 0,08 % BaE1 %
[0 INSUFICIENCES CARDIACA CONCESTIVA 1 2 0,08 % 13,70 %
OGS DUTRAS DOENGAS PERIIDCHTAIS Q z 0,08 % BaTE %
AZna EIMLS PRECOCE NAD EEPECIFICADA 1] 2 008 % L RIEE N
HEkd LABRSTITE i} r 0,08 % EE-TES
Hisg MSUFICIENCEA REMAL CREARCA NAD ESFECIFICADA 0 2 0,08 % paDI W
g DOERA MAD FEPECIFICADS DAS VIAS AFREAS SUSH 8 2 00k % 1%
Ladg AFECCOES DA PELE E DO TECIDO SUBCLUTANED, MED (i 2 0,08 5 04,10 %
(L% HEMORROOAS INTERSAS SEM COMILICACHES L1} 2 0,08 % B 28 %
] OUTRAS CONVULSOES E AS MAD ESPECIFICATME i ) 0,08 % B, 36 %
Lol HIPEREMESE GRAVIDICA LEVE L1} 2 08 % B 44 %
Rz OUTRDS SNTOMAS E SINAIS RELATIVOS AQS SISTEM (1] ] 0,06 % B,53 %
=L 1 FERIMEMTC [ ANTESRAGD, PARTE NAD ESPECIFICA 1] k) 0,06 % BE %
a2 GASTROENTERITE E COLITE ALERGICAS OU LIGATAS 1] | 0,04 % 5455 %
Fi0d TRANSTORMNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAS DEVI 1] 1 0,04 %% B459 %
vy mmuﬁmm 1 1 004 % BTN
540 PROCCEDIMENTD RAD REALIZADD POR GUTRAS RAZS 1 1 0,04 % B4, 7T %
M1z ARTRITE MAD ESPECIFICADA a 1 0,0 % 9402 %
148 FLUTTER E FBRILACAD ATRIAL 1 1 o % B
L22 DERMATITE De5 FRALDAS L] 1 G0 % 34,00 %
ATl TUBERCULDSE PLILMCSMAR, L‘.M'L‘.-DHFI.IIHM.‘J.-EI-PGR ] 1 0,0 % B4, 04 %
ABZS FEERE RECDRAENTE MAD EEFECIFICADA | 1 0,04 % B0 %
KBE OUTHAS FANCHEATI TES DROMICAS 1 1 0,0 B 02 %
~a.1°] INFARTO AGUDHD: DD MIOGARTND NAD ESPEGIFIGADC 1 | 0,04 %% Hﬁﬂ-l
LOS0 GISTO PILOMEDAL GO ARSCE S50 ] 1 =0 Il
gl CHUTROS: CALCLULOS [0 TRAT O UFINARIC NP ERIGH 1] 1 El.ﬂl £ =18
HEB0G GTITE EXTERMA AGLOA RACHNFECIIOSA o 1 O lﬁ._iﬂ'lln
Barg EETOIALTITE POF CAMPDILIA, o 1 =109 Hﬂ_‘h‘l
B4z ESPORDTRICOEE MAD EEFECIFICADA i 1 008 % S5ITH
E AR FERIMEN TS OF DEDSYE) COM LEEAD D8 UEds ] 1 [=H="1 8 LR
3711 FERIMENTD D& COXE o 1 oo % LI
S0l TRALIMATERRAD SAIPERFICIAL Db CARECA PARTE WA ] 1 004 % a5 A0 %
bl FNVENEMARMENTO RTOMRCACAD] POR E FXPOSICAD 4 1 00 ﬂ_ﬁ.ﬂ-ﬂ-
¥ CONTATO COM ESCORPIOES « HARITACAD COLETIVA, 1 1 004 % i!.-iuh
18 EXAME GERAL DE ROTING DE DUTRA SUBFOFULAGHE g 1 0.0 H.'ﬂ‘ll'-
ES CHABETES: MELLITUS NEULIKD-DEPENDENTE - COM C 4 1 00 % 895 568 %
T2 QLEMADURA DE FRIMEIRD GRAL DO FUNHD E DA M o 1 00 % BEED M
HIEG CORJIUNTIVITE MAD ESPECIFICADA, 1 1 0,04 5% A5EA %
(Lo INSUFICIENCIA CARDIATA MAD ESPECIFICADS -] 1 004 % A5 E0 %
[F] AHOINA BETAVEL 1 i 0% 573
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oe Pacenies por Cid

Pigra:
Emilico por: - DBARY
Em: (02082002 14:33

OusniletvodePecestesporCd T e

000025

ST

Perindo oe 01082022 a IU0SZ0E2 - Gl Todes - Tipe &0 Atendimenta: Todes

Corveenicr Todos
Paimansnca

Cid el Tol % Toml % Acumuisds
Lot CELULITE DE OUTRAS PARTES D) MEMEROE) [ 1 0,04 & BETT %
B2 INFECCED POR CORONAVIRUS, MAD ESPECIFICADA ] 1 004 % #5E1 %
-l VARICELA, SEM COMPLICACAD L] 1 0,04 % BES
HiE1z CERLIME IMPACTADD [} 1 0,0 % §5E0
HEZ OTITE EXTERNA EM DOENCAS BACTERLAMAS CLASSIF 1 1 el B B4
Bara CANDIDLASE OA WULVA E DA VAGINA ] 1 o8 % 500 %
w500 EFEITOS ADVERS0E DE OUTHAS VATINAS BACTERIA (1] 1 0 % LT L8
THIS EFEITO TOXICH DE ALCOOL MAD ESPECIFICADD 1 1 0,0 % B
RO SOMNOLENG|A L] i 0,04 % 5,10 5%
(. 1] DOENCA REMAL HIFERTENSIVA COM IRSUFICIERCA R a b 1 o, 04 % -REE S
1539 PROGEDIMENT O HED REALIZADD FOR RAEAD MAD E o 1 0 [TRLE
wiGisa MOROEDURA, D4 GOLIPE PROVGCADD POR OUTROS o 1 a0 0%
Wi QLS D OF CAUTRO TIPC DE MOoius - LOCAL HAD ESP [ i 0,04 % I
504 TRALMA TESMO SUPERFICIAL DOS LABIGE E DA CAVID 1] 1 0,04 % .31 %
RIOTD BOR DE GARGAMNT A =1 1 0,04 % 5635 %
T2 GUERMADURA DE SEGUNDC GRALN DO ORI E DO W a 1 0.0 % £5.70 %
O EHRAGUESA COM AURA [EHXAGUECA CLABSICA] i 1 oo % .41 %
HIDZ CALCULDEE [0 RIM S5 SALELLD D0 URETER 1] 1 00 % 54T %
H132 FEECHEFROSE COM 0aSTRUCAD POS CALCILOEE o | 0,04 % 08T %
H1Z3 OUTRAS HIDRONEFROSES E AS NAD ESPECIFICADAS o 1 0.4 % 86,56 %
FHEED OTITE MERIA MEOSUPLRATIVA, LD FSPECIFICADN a 1 0,04 % 56,80 %
LA OUTRAS FOFMAS DE PRURDO ] 1 o4 % £, 64 %
Elim DEARETES MELLITUS MAD-INSLLMD-DEFEMDENTE - & Q i 0,0 % SN %
Kt HESHIA ABDOMINAL MAD ESPECTIFICADA COM GANGR 1] 1 a5 % T %
(L] MEVRAL G POS-TOSTER o 1 (TS BT %
KOaT SINDROME DA ERUPCAD DENTARIA o i 0% pAE %
F5H0 B5CHIA REC-ORGANICA a 1 (TS BE,B5 %
E101 DIABETES MELLITUS INSULUNO-DEPENDENTE - COMC 1 1 oM % 8,80 %
™ ECEMA ANGIONELUROTICO o 1 0 % 6,51 %
5830 LLECACAD 00 PLMHD 1] 1 0 % AT %
018 FERIMENTOS ENVOLVESDO DUTAAS COMBIKAGOES 6 1 0,34 % TR
5318 FERMENTO DE OUTRAS PARTES E DE PARTES HAD E o i o) % 0T
T80 CORPO ESTRANSD WA BOGA -] i oM % 97,10 %
b . ] CONTATD COM ESCORMOES - RESIDENGIA 1 1 a0 % BTN
YEH EFEITOS ADVERSOE DE VAGINAS ANTIVIRALS o 1 0 % FTIA%
it EXAMNE E OBEERVALAG AFGE OUTROS FEFBENTOZ I o 1 004 5 f-F e 8
sl mm&ﬁﬂ-mﬂmuuemﬁ;ﬁ.maml 1] 1 0o % T8 %
R&10 DESDRIENTAGAD MAD EBFECIFHZADA ¢} 1 oM % AT.30 %
450 ASMA PREDOMHNANTEMENTE ALERGICA a 1 [iTi AT.XS %
i THARSTORNOE DA ARTICULACAD TEMPOROMANDIE L 1 .04 % G739 %
im0 HEMOSROICAS SEM COMPLICADSES MAD ESPECFIC o 1 .04 % FTAI N
FDGA TRANETORHOS [ ANSIEDADE ORGANICDS o 1 004 % AT %
s DOENCA CARMMACA HIPFERTENSIVA SEM INELIFICIERC) [t} 1 0 % BT
5&TH LERAD POR EEMAGANENTD OE OUTRAS PARTESED Q 1 004 ATEE%
Pr4d DESIDRATACLD DO RECEM-MASCIDO L 1 o048 % BT.58 %
B ASCITE 1 1 004 % o7 %

SOULMY - SOLUGAD INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAD HOSPITALAR.
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UPA SOTAVE Pagina: BT
SOULMY - Sistems de Cerencaments de Infemagda Emitido por-  DRAMY
Croamlatvd da Pacisnbes por Cid Erc (O20Er2022 14:25
Periods de (1DAZ0EE a NAG2027 - Cad: Todos - Tipo do Atendimenioc Todos
Cormaisnia: Todos
FaFmANARCA
Cid Midia Totsl o Temal % Acumutada
K7 APENIRCITE, SEM DUTRAS EEFECIRCACOEE { 1 004 % aTEE%
I US0 DE ALCOOL i 1 004 % AT %
] COMTATO COM ESCORPIOES - LOCAL HMAD ESPECIFIC 1 1 M % e
X128 CONTATO COM ESCORPIES - OUTRDS LOCAIS EEPE [ i 0,0 % o7 &0 %
128 OUTRAS SMUSITES CRAMICAS ] i 1,04 % AT R %
K40 DOERGA HEPATICS TOKICA COM COLEETASE ] 1 0 = 57,88 %
[Fh -] TASUICARDHA PARDEISTICA MAD ESPECIFICAD -] | 0,04 % BT H3 %
HEZ4 OTITE EXTERRKA EM OUTRAS DOENCAS CLASSIFICAD a | 004 % BT T %
(1,1 UILCERS DUCDENAL - AGUDA COM HEMORRAGLA i 1 o4 % 01 %
Jisg PHELUMONUA DEVIDE A CUTROS MICROORGANISKMOE | ] 1 0.0 % 84,00 %
gam CANINDASE MAD ESPECIFICAD o 1 0.0 % 23,08 %
M0 COMJUNTIVITE AGUDA ATOPIGA 0 1 e % #13%
N2 ANENORREL, 4O ESPECIFIGADA o 1 0,04 W 85218 %
#801 GOMTUSAD DE DEDC(S) COM LESKRD D UNHA ] 1 004 % W%
HET CHOE OUILAR o 1 0,04 BELIE W
R HEPOESTEELA CUTANEA 1] 1 0,04 % B30 %
(AT PESTILASLA D PROSTATA 1 1 oM % TR TR
LT MEMATUIRLE MED ESFECIFICADA o 1 004 % B3
WETS MCEDEDLRAS F MOANAS DF INSETO E DE DUTROS A A 1 0.04 % 68,87 %
¥Es ALTOLNTOXICACAD WOUUNTARL POR ALCODL - LOE a 1 0, % AT %
[FhLi ] GOTA, MAD ESPECIFICADGR a 1 004 % §3.51 %
B Lo B a 1 008w 28 55 %
f=11e] TRAUMATIEND NAD ESFECIFICADO D& CAREGA 20 1 004 % 54,50 %
A28 OUTRAS FORMAS DE HAMEENIASE [LEPRA] ] 1 0,0 % B %
S0 HIFOTENSED IDIOPATICA o 1 004 % BEET %
A2 ABSCESSD ANDIRRETAL 1] 1 004 % B %
NI CALOULOSE DO URETER 1] 1 0,0 % BATE %
8411 FERIMENTO D0 ERAGD o 1 00 % R %
WS40 MORDEDURA OU SOLPE PROVOCADO POR CAD - RES o 1 0,04 % BEBd
154 HIPERTENSAD SECUSIDARIA A DUTRAS AFECTDES R 1] ) | 0.4 % 0885 %
WS MORDEDURAS E PICADAS DE IRSETO E DE OUTROS A a 1 O % 58,02 %
HEE TRANSTORMD DOS DENTES E DE BUAS ESTRUTURAS a 1 004 % BH,0E %
311 FEMENTO O FAREDE ABDOMIMAL o 1 004 % 58,00 %
KiHE OUTRAS DOENGAS D POLPA E DOS TEGIDOS PEMAP a 1 0,04 % 20,05 %
FELE] PAIRADS, GARDAGA HAD EBPECIFICADA a i 00 % EE.0E %
J30 RINITE GRONGA L 1 0% AR
H253 ULGCERA GASTIGGR - AGUDA SEM HEMORRAODLL OU P ] i 0,04 % 0T %
L8 OUTRAS AFECCOES GRANULDMATOBAS DA PELE I B o 1 004 % RS
BOOH CUTRAS FORMAS DE INFECCALD DEVIDA A0 VIRUE DO 3 1 004 % LS
G GUTROE TRAMETORMOE EEPECIFICADDS DO TECID o i 00 % |
ETRY HESERCELICE RIDEMLE PLIRA 1] 1 0% B34 %
1% ) CISTITE, RAD ESPECIRICADA ¥] 1 0 % 7,33 %
H4EG HERNLA ARDOMINAL MAD FRPECIFIZADS, BEM CASTR o 1 0,04 % o O
EATR CANDIDIASE DE DLTRUAS LoChl FAGDES o 1 0 % &85 %
ME2E TRANSTORND MUSCULAR MO ESPECIFICADO a 1 0,04 % BE50 %
™3 CHOOUE AMAFILATICO HAD ESFECIFICADD 1] 1 0% 58,54 %
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LUPASOTAVE Pdginn; TIT
SOULMY - Sislema de Gerenciamento de Inlemacis Emiido por  DEARY
Crisniitatve de Pacienies por i Em  TWERNRT 1493
Periodo da (1052022 & 31052027 - Cid: Todos - Tioo da Alencimanla: Todos
Corvanio: Todos

Parrmane
Cid M= Total % Toml % Acumuado
TiTH CORPO ESTRANHD MO SEID MASKL 1 1 O % e8an
Mi TORCICOLA a 1 o0 s 99,63 %
R EPISTAXIS o 1 o % AT %
E148 DIKBETES MELLITUE HAD EBPECIFICADE - COM SOM a 1 004 % 3871 %
BT EDEMA N&O ESPECIFICADD @ 1 GTITE 98,75 %
WiTa CUTRAS SUEDAS DE UM NIVEL A& QUTRD - LOCAL MA a 1 o % 98,78 %
HE51 OUTRAS OTITES MEDIAS A5UDAS NAD-SUPLIRATIVAS a 1 o % g, 4%
M4 DOENCA PULMONAR DBESTRLUTIVA CROMICA MAD E5P B8 1 M % 83,82 %
J078 FARINGITE AGLIDA DEVIDA A CUTROS MICROORGAN] G 1 034 % 09,07 %
G D45 TURBIOS DO IMIGID E DA MANUTENGAD DO SOND ] 1 oM % BELEE %
a4 SMENCFREA SECURARLA 0 1 0,04 % 10000 %

Total Garal- M1 ohSe%,

SOULMY - SOLUCAD INTELIGENTE PARA & MODERNA, ADMIMNISTRACAD HOSPITALAR
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4.1.7 GRAFICO DE ATENDIMENTO POR HORA

Conforme a andlise do grafico acima, observa-se maior fluxo de atendiments no
periodo das 08 as 11h, o que requer da equipe assistencial maior disponibilidade.
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4.1.8 RELATORIO E GRAFICO DE ATENDIMENTO
POR FAIXA ETARIA

¥ ¥ 3 3
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ﬁﬁﬁﬁﬁ * \
s *'r#:} & +"" dﬁ' &«**# Pl

Por Falxa Etdria

Conforme a analise do gréfico acima, observa-se predominancia de atendimento a
adultos jovens (25 a 30 anos), seguida de idosos acima de 65 nos, enquanto que a
faixa etaria predominante para os atendimentos pediatricos foi de 0 a 01 ano
incompletos.
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4.1.9 PLANILHA RESUMO DE OBTOS DIARIO

Mo més de maio ocorreram 3 dbitos, a serem avaliados no més subsequents,
pela comissfio de oObitos, instituida por meio de portaria em fevereiro de 2022 e
disponibilizada como anexo deste relatorio.
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4.1.10 RELATORIO DE ATENGCAO AO USUARIO

Mo presente més, do total de 3.279 usudarios atendidos na UPA Sotave, 715
realizaram o preenchimento do questionario de satisfagdo, Efétuarniﬂ um percentual
de 21,8% dos questionarios aplicados (Considerando a formula de calculo (N total
do preenchimento do guestionério pela populagdo atendida / Total da populagac
atendida X 100), superando a meta proposta em contrato que & de 10%.

O indice geral de satisfagio & calculado considerando todos os itens da
pesquisa de satisfagdo da UPA Sotave, sendo que avaliaram o servigo como BOM
um percentual de 84%, REGULAR 15% e RUIM 1%. Outro dado relevante & que
97% dos usudrios que responderam a pesquisa recomendariam os servicos desta
unidade, conforme demonstragao abaixo.

Vale destacar que o servigo social estd engajado para maior adesdo da
pesquisa de satisfacio dos usuarios, além dos controladores de acesso, recepcio €
assisténcia, conscientizando-os e evidenciando a perspectiva de melhona continua
dos sernvigos através do preenchimento da mesma.
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41.11 RELATORIO DE QUEIXAS RECEBIDAS E
TRATADAS (OUVIDORIA)

No presente més, ndo houve recebimento de ouvidorias.
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QUALIDADE DA INFORMAGCAO

A UPA Sotave utiliza o sistema informatizado de gestac SOUL MV, onde o

cadastro do usudric s6 é finalizado apés a insercho do CEP, no campo de
endereco, que é parametrizado conforme atualizagio pelo IBGE, garantindo assim

informagbes consistentes acerca do domicilio dos usuarios.
WVale salientar que o histdrico dos atendimento por baimro, no periodo de 01 a

31/05/22, esta disponivel nas paginas seguintes, conforme relatbrio extraido do

sistema de gestdo SOUL MV,
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RELATORIO DE ATENDIMENTO REFERENCIA
E CONTRA REFERENCIA

O Sistema Unico de Salde (SUS) funciona como uma espécie de rede que
deve estar integrada para que o atendimento aos usudrios ndo sofra interrupges,
sendo o individuo acompanhado nos diversos niveis de atencio & salde de acordo

com suas especificidades.

Nesse contexto, a UPA Sotave, através da articulagdo com a geréncia de
alencdo especializada do municipio de Jaboatio dos Guararapes, vem construindo
o fluxo de referéncia e contrarreferéncia, a fim de aprimorar os encaminhamentos
junto as unidades de salde que sao capazes de encaminhar ou receber os Usudrios
do SUS, conforme andlise do perfil epidemioldgico dos usuarios, através do relatério

de atendimento disponivel na pagina seguinte.

Apos analise desse relatdrio foi possivel observar que houve predomindncia
de atendimentos diagnosticados para o CID B340 (infecgao viral ndo especificada),

tetalizando 249 pacientes

E importante salientar que n&o houve nenhum registro de curativos para o
més maio, reflexo do alinhamento e agdes conjuntas entre a gestao da unidade e
gesiores do contrato, junto a SMS, além das agbes internas, com a equipe de
assisténcia social, que acclhe e orienta pacientes que apresentem esse parfil.
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Vale destacar a importancia da articulagio da UPA com a atengdo priméria, atuando
como um cbservatéric das demandas reprimidas, favorecendo na atencéo integral @

resolutiva, orientando, acolhendo e promovendo os devidos encaminhamentos.
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CAMPO DE ENSINO E PESQUISA

Conforme o disposto no ANEXO Il do contraio e gestio 001/22, a UPA de
Sotave faz parte do campo de ensing e pesquisa do municipio de Jaboatio dos
Guararapes.

No més de main/2022 ndo houve encaminhamento de estudantes pela
Secretaria de Saldde do Municipio. Contudo, vale ressaltar que foi formalizado,
atraveés de e-mail, a0 Nucleo de Integragdo, gestdo, ensino, servigo @ comunidade a
disponibilidade de estrutura, capacidade, hordrios e enfermeiro responsdvel para
acompanhamento dos estudantes e seus respectivos preceptores, para inicio
imediato.



FATURAMENTO

Mo més de maio fol concluido o faturamento da unidade, conforme relatorio

extraido do sistema de gestdo SOUL MV, nas paginas seguintes.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

No periodo deste relatério de 01 a 31 de maio de 2022 a gestdo da UPA
Sotave reitera que desenvolveu suas atividades de forma gradativa, buscando
articular e integrar todos os equipamentos de sailde, objetivando ampliar e qualificar
0 acesso humanizado e infegral dos pacientes aos servigos de saide de forma agil e
oportuna. Nesse senlido, buscando a formagdo de relagfes horizontais entre os
sefores envolvidos no processo, pelo cuidado multiprofissional, pelo
compartilhamento de objetivos e compromissos com resultados satisfatérios para
todos os atores envolvidos no processo.

As comissdes de farmacovigilancia, Controle de Infeccdio Hospitalar, Andlise e
revisdo de prontudrios e Analise de obitos foram constituidas no més de feversiro,
seguindo o preconizado em seus respectivos regimentos. As analises e discussdes
que aconteceram no més de abril, encontram-se disponiveis no ANEXO |, através de
registros em Atas, Indicadores & Relatdrios,

Primando qualidade nos servigos desenvolvidos a frente da Gestao da UPA
Sotave, agbes de melhoria continua s3c implementadas rofineiramente como a
implantacdo do Programa de gerenciamento de residuos conforme relatério de
Gerenciamento no ANEXO I, Programa de manutengdo preventiva da estrutura

fisico-funcional & o Programa de manulengdo preventiva e calibragies dos
aquipamentos biomédicos.

O programa de manutencdo preventiva da estrutura fisico-funcional foi
implantado no inicio da gestao da unidade. Em anexo, relatdric dos servigos
realizados no més de maio, visando a manutengio das boas condicdes das
instalagtes e estrutura fisica. ANEXO III.
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10

CONSIDERACOES FINAIS

A 53 Estratégia e Solugbes em Saude, gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave vem continuamente direcionando esforgos para oferecer
um atendimento de qualidade com utilizagio adequada dos recursos plblicos

destinados ao contrato.
Conforme estabelecide no Contrato 001/2022, o relatbrio evidencia bons

resultados relacionados as metas e indicadores dos servigos prestados na UPA-

Sotavea.

Vale salientar que, trata-se de uma unidade de urgéncia e emergéncia com
demanda aberta, onde os usuarios tém livre acesso a procurar a unidade para
atendimento, o gque compromete a consecugio da meta estimada de 4.500

atendimentos médicos e odontolégicos de urgéncia. Contudo, vale ressaltar que a
unidade disponibiliza equipe e estrutura suficientes para atendimento, conforme a

meta pactuada,

Destaca-se que durante todo o periodo de gestao, a UPA Sotave funcionou
com equipe médica e multiprofissional de plantio nos termos do Contrato de Gastao
n®, 001/2022, dimensionada adequadamente para atender & demanda pactuada nas
suas 24h em contrato caso esta buscasse atendimento na umdade de salde

conforme escalas disponivels no ANEXQ IV.

Ressaltando a disponibilidade da

instituicho em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionals que se fagam necessdrios, fimame-

nos cordialmente.
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ANEXOS

000040

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias apontadas

neste relatorio, sendo eles:

Anexo 01:
« Atas e relatorios das comissies.

Anexo 02;
» Relatério do PGRSS.

Anexo 03:
« Relatdrio de Manutengao Predial

Anexo 04:
s« [Ezcala Més de maio
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Jaboatdo dos Guarapes, 03 de junho de 2022.
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Diretrora
Unidade de Pronto Atendimento - UPA Sotave
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Arca Emitente; Responsavel pela Emissao; Data da EMisSao0;
Comissio de Controle @ infecgio Hospitalar Sandra Magalhfes 2510550022
" TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: INICIO: | TERMIND:
Reunido de Alinhamento da Comissio e Mércia Cristina e 250612022 11:00 11:40
| Estratégias de treinamentos. Mouricia Dantas
PAUTA
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
Estratégias p/ treinamento dos protocolos Marcia Cristina
2 Monitoramento dos profocolos, avaliagio & eficdcia Maércia Cristina
3 Elaboracdo de Ralatdrio & Ata de Reunido Marcia Cristina = Ruanna Viana

Mércia Cristima F. da Lima Lobo

José Pereira de Barmos Neto

Ruanna Laiza Viana da Silva

Mouracia Terres Dantas Figueiroa

Sandra Simone da Silva Magalhfies
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RELATORIO MENSAL

Com a Implantagéio da CCIH, e por entender que o Controle de Infecgao Hospitalar &
processo que depende de uma equipe multiprofissional para garantir as boas praticas do
Servigo de Salide, com o objetivo de desenvolver agdes sisteméaticas que visem a prevencio e
controle das infecgdes relacionadas & assisténcia & salide (IRAS) demos continuidade no més
de Abril & criagio dos protocolos direclonando as seis metas de seguranca internacional,
dentre elas priorizamos a criagio dos protocolos de: Higienizagio das méos; Comunicagio
Efetiva; Identificagio Segura. Sequiremos implantando normas e condutas que devers ser
seguidas por toda equipe hospitalar, promovendo constantemente treinamentos, capacitagies
& aghes de orientagdo aos colaboradores.

Saio (Al s il -

{
= 5E
Ja dos Guararapes, 25 de Maio de 2022 a0
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Area Emitente: Diregio
Asgistancial

{ TIPO DE REUNIAO: Comissao de
| Farmacia e Terapéutica

- - COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA s
Responsavel pela Emissdo: Zella | Data da Emissao: 25/05/2022 |
Vieira
REDATOR: Zeila Vieira DATA: | INICIO: TERMINO:
25/05/2022 |  10:00 11:45

- Apresentacdo do profocoio de uilizagdo de omeprazol endovenoso
- Confirmacéo da padronizagdo, Agufha hipodérmica estédl tamanho 0,65X 20 - 24G X3/ .cadigo; 10758
- Conflrracis da despadronizacio do calsler de subclavia cidigo inlemo 1044,
- Confirmagio da despadronizagio de dopamina solinj. 50mg cédigo 370,

! el [pmfm.m] ASSINATURA
fe#a do Carmo Vieira presents m& ;hl _ I S
José de Barros Pereira Neto presante \h / &n?uﬁ%m ﬁ.ﬁ
Sandra E'I;nnna d-E Silva Eagnmﬁag presants O -
Mourgcia Torres Dantas Figuelroa presanie &
Iarcia Cristina Ferreira de Lima Lobo presanie e ; =
Eldine Machado Almeida presenie 'w’

| ITEM ASSUNTO RE VEL | PRAZO
1 | Apreseniacio do prolocolo de utiizaglo de omeprazol Zeila Concluido
2 | Implantagio do protocolo de utilizacio do omeprazol Dr* José Meto 30 dias
4 | Informado o tempo de entrega do medicamento cimeditina ampota Zela 30 dias -ﬁ ]
4 Elaboragio da ata e relaitrio da reunifio Zeila ' g
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA i

SEETAD Bk SA0DE

RELATORIO DE REUNIAD

Ags dias vinte e cinco de abrl do ano de dols mil @ vinte & dois, as 10:00 na sala de reunido do pronto
atendimento, siluada na rua Maracand &M, Jaboatfo dos Guararapes, reuniu-se& a comissio de farmdcia e
terapbubca. Presentes os membros; Zeila do Carmo Vieira [ presidente) José de Barmos Meto, Marcia Cristing,
Elaine Machado, Mourdcia Torres Dantas Figusiroa e Sandra Simone da Silve Magahfes pars apresentagio do
profocols de utilizagio do omeprazol ampola, Dr® José Meto ficou de realizar a multipficacio e monitorameanio,
jurto & equipe médica. Apresentacio da padronizagSo do material solicitado, Agulha hipodérmica estéri tamanho
0.55X 20 - 240G X34 chdigo: 10758, e despadronizagio dos itens solicitados, cateter de subciévia ebdige Interns 1044,

& dopamina sal.Inj. S0mg cadigo 370, Fermacéutica Zedia Viera, prazo de 30 dias para informar a aquisicio do medicaments
cimaditina injemntével.

ZEILA DO CARMO VIEIRA - PRESIDENTE DA COMISSAQ DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Jaboatio dos Guararapes, 25 de Maio de 2022
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RELATORIO MENSAL

COMISSAO DE REVISAQO DE PRONTUARIOS b2

0000

Yot | JAB0ATHD

Area Emiente: Responsével pela Emissdo: Emisss
Comissio de Revisdo de Promtusirios pgndm Hgl!g‘:lﬂu ME:EEMH ¥
TIPO DE REUNIAD: REDATOR: DATA: | INICIO: | TERMIND:

Reunido de alinhamento da Comissio de José Neto, Sandra
Revisdo de Promudrios

Magalhies & Mouracia
TOITes

25/056/2022 | 10:00 10:40

PAUTA

Exposicao dos dados tabulados, entrega de notificagio de inconformidade, apresentacho de ndo
conformidade e _inconformidade e inclusio de membro.

PARTICIPANTES

NOME

STATUS

José de Barros Perira Neto

Marcia Cristina Ferreira de Lima Lobo

Mouracia Torres Dantas Figueiroa

Ruanna Laiza Viana da Silva

Sandra Simona da Silva Magalhies

Betania Maria Gomes

ATA DA REUNIAD
ITEM ASSUNTO RESFONSAVEL
1 Expozicio dos dados tasbulados Mércia Cristina
2 Enmnid:mlhtm“gﬂudeimmmmuaduhmmuﬂu de Mouricia Dantas
Reforcamos & importdncia da assinatura e carimbo do .
3 | profissional em seus registros. Mkicam il atire
4 Elaboracio de Relatdrio e Ata de Reunifio Ruanna Viana i) =
5 Elaboracio de grificos (tabulacio de dados) Ruanna Viana Eﬁ&
o
550
;é,?#f*'-.n;m
ST



RELATORIO MENSAL

COMISSAO DE REVISAD DE PRONTUARIOS

TlATACE FW raIne

RELATORIO MENSAL

Mo que se refere 4s auditorias realizadas no més de Abril, foram auditados 3059 prontudrios
(guentitativo referente a 100% dos atendimentos do més de Abril). Através de uma andlise quantitativa,
no momento da auditora, fol evidenciado o total de (433) conformidades,) sendo (405) evolugao madica
& (28) evolugio da enfermagem, e ndo conformidades (811), Sendo deste total (380) altas presas sam
Impressdo, e (521) sem carimbo madico. E valido ressaltar que em reunido, os Médicos que daixaram
de carmbar ou finalizar alta foram orientados individualmente, e pelo fato das nao-conformidades
permaneceram elevadas, foi entregue & Diretoria Meédica, um impresso de notificacio de ndo-
conformidades, onde, desta vez, a masma se dispds a comigir com a equipe de Médica em geral,
ressaltando & importancia do carimbo e assinatura, nos documentos emitidos pelos mesmos. Além
disso, a Direcao Medica reorientard a equipe guanio a importancia e necessidade do preenchimento
dos prontuarios. Quanto ao atendimento servigo social tvermnos (208) atendimentos, exames & laudos
laboratoriais (1841). No que diz respeito & categorna profissional com maior incidéncla de ndo-
conformidades, foi evidenciado que a equipe médica receberam destaque. Em reunifio com as equipes
reforgamos a necessidade e importincia para se evitar que essas ndo conformidades se repitam.
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5n "
COMISSAQ DE REVISAO DE PRONTUARIOS

cARTLG [ SaFEDE

(%) RESULTADO ANALISE DE PRONTUARIOS

B Conformidades
» NEo confarmidades

Mos colocamos & disposicio para quaisguer divida e esclarecimento.
Atenciosamente,

T

Dr. JOSE DE Bial'\"ﬂﬁhﬂ:—!ﬂ - PRESIDENTE DA COMISSAD DE PRONTUARIOS

Jaboatdo dos Guararapas, 25 de Maio de 2022

/ n
ey
Uag
o

[ .
or Gordneil
e 0.
074 padde

Ue
L
A



I RELATORIO MENSAL
B o Kb eario
' COMISSAQ DE REVISAO DE OBITOS s :
Area Emitente: Responsavel pela Emissdo: Emizsao:
Comissio de Revisdo de Obitos Sandra hﬂ'm miglm:
TIPO DE REUNIAC: REDATOR: DATA: INICIO: TERMIND: |
Reunifo de alinhamento da Comissio de Mowracia T. Dantas 25/05/2022 10:40 11:00
Reviséo de
__PAUTA N
Exposicao do perfil de obitos ocormdos em Abril.
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COMISSAO DE REVISAD DE OBITOS o

CEAFAS Fl s s

Iniciaiments, fol exposto o perfil dos dbitos ocomidos na UPA SOTAVE no periodo de 01 & 30 de Abril
de 2022, um lotal de 04 dbilos, nenhum considerado institucional { ndo ccomau  em mais de 24h apds
admissdo do paciente na unidade, os 04 ocommeram menos da 24h). Referente an sexo dos pacientes que
evoluiram a ¢bito 03 foram de pessoas do sexo masculino e 01 feminino. No que s2 refere ao ciclo de vida,
(02) foram pessoas dosas (B0 anos ou mais), (1) pessoa em idade adulta (17 a 59 anos), (01) menor de
idade (0- a 18 anos), (3 dos pacientes ja possuiam alguma comorbidade prévia, sendo estas, em maioria,
hipertensdo arterial sistémica, doenga renal crinica , diabetes meliitus, Cardiopatia & B24. As liberagBes dos
dbitos foram distribuidas da seguinte forma: (03) SVO e (01) Declaragiio de Obito. E vélido ressaltar que 03
dos pacientes gue evoluiram a ¢bito foram admitidos inconsclentes, por este motivo, houve impossibilidade
de coleta de dados, guanto ao histdrico de sadde do mesmo. Quanto 2o diagndstico inicial versus causa do
¢bito mencionada em 0.0, os diagnosticos dos obitos considerados nao institucionais foram fechados
imediatamente, porém, apesar dos esforgos e intarvengbes, ndio foi possivel reversdo dos quadros. Logo
apos, foi elucidado pelo Presidente desta comissdo que os dbitos ocomidos em Abril e revisados no més em
curso, foi utiizando como ferramenta de avaliagio o checklist de revisdo de oObitos, foram todos
classificados como dbitos ndo evitdveis, validando positivamente as agbes da equipe em geral. Nada mais
havendo a tratar, foi encerrada a reuniao as 11h.

Vo

Dr. JOSE DHEHHR'UE NETO - PRESIDENTE DA COMISSAO DE OBITOS

Jaboatéo dos Guararapes, 25 de Maio de 2022 2 5
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Gerenciamento de Residuos - PGRSS
UPA SOTAVE

A partir da promuigacio da Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei
12 30572010, foi exigida. dos setores plblicos e privados, maior transparéncia
no gerenciamento de seus residuos através da elaboracdo de Planos de
Gerenciamenio de Residuos do Servigo de Saude - PGRSS. O PGRSS da
UPA Sotave considera a quantidade de residuos gerados pela unidade, que
requer solugbes técnicas e ambientalmente seguras de coleta, tratamento,
disposigao final e o perfil de atendimento.

O servigo da UPA Sotave contempla atendimento clinico, pediétrico,
odontol6gico, psiquidtrico e ortopédico, dispondo em suas instalagfes
consultorios, sala de medicacdo, sala de ECG, sala de curativo, eixo vermelho
com sala de atendimento com capacidade para 04 leitos, sala amarela com 10
leitos, sala de observagio pedidtrica com 04 leitos, sala de coleta, RX
Farmacia, CAF Refeitbrio @ area administrativa. Diante da pandemia de
coronavirus foi necessano reorganizar os espacos e fluxos para o atendimento
deste publico especifico, sendo organizada uma Ala de Sindrome Gripal, gue
devido a um novo aumento na demanda por atendimento para pacientas com
sintomas gripais necessitou-se de uma nova alteragio nos espacos e fluxos,
principaimente da recepgao.

Os residuos do Servigo de Saldes gerados nas dependéncias da UPA,
foram caracterizados conforme RDC N°® 222, DE 28 DE MARGO DE 2018 da
ANVISA, e descritos abaixo:

GRUPO A - Residuos potencialmente infectantes, com a possivel
presenga de agentes biolégicos gque, por suas caracteristicas, podem
apresentar risco de infecgdo. Produzimos residuos do grupo A1 (como sobras
de amostras de laboratdrio contendo sangue ou liquidos corporeos, recipientes
e materiais resultantes do processo de assisténcia & saude, contendo sangue
ou liquidos corpdreos na forma livre) @ grupo A4 (como kits endovenosas

GESTAO £34 SANDE
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descartados, fillros de ar & gases aspirados de érea contaminada e recipientes
& materiais resultantes do processo de assistBncia a sadde).

GRUFO B - Residuos contendo produtos quimicos que apresentam
periculosidade & sadde pdblica ou ao meio ambiente, produtos farmacéuticos
(como residuos de saneantes, desinfetantes, reagentes para laboratério),
efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores) a efluentes
dos equipamentos automatizados utilizados em andlises clinicas.

GRUPO D - Residuos Comuns Residucs que ndo apresentam risco
bioldgico, quimico ou radioldgico & salde ou 3o meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domiciliares (como papel de uso sanitério e fralda,
absorventes higiénicos, pecas descartaveis de vestudrio, gormos @ mascaras
descartdveis, resto alimentar de paciente, material utilizado em antissepsia &
hemostasia de vendclises, luvas de procedimentos gue ndo entraram em
contato com sangue ou liquidos corpbreos, equipo de soro, abaixadores de
lingua e outros similares ndo classificados como A1). Fazem parte deste grupo
ainda as sobras de alimentos e do seu preparo, resto alimentar de refeitério,
residuos provenientas das dreas administrativas, residuos de vamigio, flores,
podas e jardings, residuos de gesso provenientes de assisténcia & sailde,
residuos reciclaveis sem contaminagdc bioldgica, quimica e radiologica
associada,

GRUPO E - residuos perfurocortantes e escarificantes, materiais
perfurccortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas,
escalpas, ampolas de vidro, brocas, imas endoddnticas, pontas diamantadas,
l&minas de bistur, lancetas e utensilios de vidro gquebrados no laboratorio
(lubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Descarte ¢ Acondicionamento
Grupo A - Infectantes.

Os residuos sdlidos pertencentes ao Grupo A, s8o acondicionados em
sacos plasticos de cor branca leitoso ou saco vermelho de acorde com a . 2l
classificacao dos residuocs e identificados com simbologia de “substéncia ;:rﬂ;;:"*'ﬁ'ffﬂ*
infectante”. : s

UPA Eduardo Campas — Sotave TNy o )

Rus Maracani, 31 — Prareres — Jaboatio dos Guararapes/PE “}a?) g/
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Os sacos para acondicionamento dos residucs do grupo A estlo contidos em
cestos com lampa e pedal de material lavavel, resistente & punciura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contalo manual, com cantos arredondados. Os recipientes s&o resistentes a
tombamento e s&o respaeitados os limites de peso de cada invblucro,

GRUPO B - Recipientes de material resistente com tampa @ compativel as
substancias quimicas, sem liquido ou sdlido. O descarte é realizado de acordo
com & substancia contida no recipiente.

UPA Eduardo Campos — Satave o e N
Rua Maracand, 31 - Prazeres - Jaboat3o dos Guararapes/PE , 'E; ; A
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GRUPOQ D - Cestos com ou sem tampa tanto para o comum como para o
reciclado.

GRUPO E - Caixas de perfuro cortante tipo Descartex.

Conforme plano de agdo contido no PGRS da unidade, estd sendo
realizada a segregagiio & armazenamento adequado dos residuos por grupos.
A segregagio & feita no momento e local de sua geragfo, conforme as
caracteristicas fisicas, quimicas, biclogicas, seu estado fisico e riscos
envolvidos, acondicionando-os imediatamente, de acordo com a sua espécie e

grupo.

UPA Eduardo Campos — Sotave
Rua Maracand, 31 — Prazeres — Jaboatio dos Guararapes/AE
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Fotos abrigo de residuos

Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estio Ha D-';'.LJ

1, "

contidos em recipientes de material lavével, resistente & punctura, ruptura e 5 5.5
vazamento, impermeével, com tampa provida de sistema de abertura sem 5555

UPA Eduardo Campos — Sotave e
Rua Maracand, 31 - Prazeres = Jaboatlo dos Guararapes/PE L 313;/
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contato manual, com cantos arredondados, Eles sdo resistentes a tombamento

e s80 respeitados os limites de peso de cada invdlucro. E proibido o
esvaziamento dos sacos ou seu reaproveitamento.

Os coletores da unidade estio devidamente identificados & em perfeilo
estado de funcionamento, sendo subslituidos prontamente caso seja
constatado qualquer defeito.

Produgdo de residuos Maio de 2022

Abaixo, controle de recothimento de lixe infectants de maio de 2022

BOMBONAS COLETADAS |  PESO LIQUIDO (KG) PESO BRUTO (KG) DATA

2 42,000 &0,000 02.05.2022

4 87,450 123450 04.05.2022

2 43,000 £1,000 06.05.2022

3 41,300 68,300 09.05.2022

3 61,800 £8,800 11.05.2022

2 31,950 49,950 13052020 | % o

3 46,500 73,500 16.08.2022 § 2k

4 59,350 95,350 1wos20m |50 B

3 47,950 74,950 20.05.2022 ﬁf E*uﬁ?
gefa P
55 ¢

UPA Eduardo Campos — Sotave LQ]

Rua Maracand, 31 - Prazeres - Jaboatlo dos Guararapes/PE E ';_%/
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3 48,000 75,000
5 27.1 132,1 27052022
3 45,5 719 30.05.2022

Conforme os dados acima, verificamos que em maio de 2022 foram
produzidos e gerenciados 642,30 Kg de lixo infectante na UPA SOTAVE.

UPA Eduarde Campos — Sotave : 3
Rua Maracand, 31— Prazeres — Jaboatlio dus Guararapes/PE ';3:';’
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GESTAD EM SALDE

1. PREMISSAS TECNICAS
1.1 Manutengdo Predial

A 53 Gestao em Salde na busca em atender com qualidade & melhoria continua

a execugao e implantagio da gestao de manutencdo predial, de modo que a norma
brasileira de gestdo de manutengio (NBR 5674:2012) enaltece que:

As edificagdes sdo suporie fisico para a realizagdo direta ou indireta de
todas as afividades produtivas e possuem, portanto, um wvalor social
fundamental. Todavia, as edificaches apresertam uma caracteristica que as
diferencia de outros produtos: elas =30 construidas para atender a seus
usuarios durante muitos anos, @ ao longo deste tempe de sarvico devem
apresentar condigbes adequadas a0 uso a que s8 destinam, resistinds acs
agentes ambientais & de uso gue alleram suas propriedades tecnicas
iniciais.

Desse modo, ainda segundo esta norma — NBER 5674 de 2012, é invidvel, tanto
sob o ponto de vista econdmico, quanto ambiental, considerar as edificagdes como
produtos descartavels, passiveis da simples substituicBo por novas construgbes
quando o0s requisitos de desempenho atingem niveis inferiores Aqueles exigidos pela
ABNT NBR 15575 (Partes 1 a 6). Isto exige que a manutenco das edificagBes sejam

levadas em conta t8o logo elas sejam colocadas em uso.
A elaboracio e a implantagdo de um programa de manutencac cometiva e
preventiva nas edificagies, além de serem importantes para a seguranga e qualidade
de vida dos usudrics, sdo essenciais para 8 manutengo dos niveis de desempenho
ac longo da vida Ol projetada. Para atingir maior eficiéncia e eficacia na
administragao de uma edificagdo ou de um conjunto de edificagtes, & necessana uma
abordagem fundamentada em procedimentos organizados em um sistema na gestéo
da manutengdo, segundo uma logica de controle de qualidade e de custo.
Assim, 8 manutengac deve ser orientada por um conjunio de diretrizes que:

Lo
2 L
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1) preserve o0 desempenho previstc em projeto ao longo do tempo,
minimizando a depreciagao patrimonial;
2) estabelega as informagdes periinentes e o fluxe da comunicaglo;

Na organizacio da gestio do sistema de manutencio deve ser prevista
infraestrutura material, técnica, financeira e de racursos humanos, capaz de atender
aos diferentes tipos de manutengao necessarios, a saber:

1) Manutengde correfiva, caracterizada por servigos gque demandam agdo ou
intervengio imediata a fim de permitr a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificagbes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais elou patrimoniais acs seus usuarios ou proprietarios;

2) Manutencdo rofineira, caracterizada por um fluxo constante de servicos,
padronizados e ciclicos, citando-sa, por examplo, limpeza geral e lavagem de arsas

COMmuns,

Obs.: manutengdo praventiva & caracterizada por sarvigos cuja realizagdo seja programada com
antecedéncia, prorizando as solicitagdes dos usudros, estimativas da durabilidade esperada
dos sistemas, elementos ou componantas das edificagdes em uso, gravidade & urgéncia, e
relatérios de verficagies periddicas sobre o seu estado de degradagho.

2. MANUTENGOES CORRETIVAS

As manutencgbes corretivas foram realizadas no més de abrilf2022 com énfase
demandas que necessitaram de acio ou intervencdo imediata afim de garantir a
continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificaghes e
equipamentos preservando aspecto estético e suas funcionalidades | evitando assim,

graves riscos ou prejuizos pessoals elou palnmoniais aos seus usuaros ou £ =
‘.? =
= bﬁ‘é’?
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proprietarios; desta forma foi cumprido o plansjamento imposto no plano geral de
manutengéio preventiva, que consequentements identificam as agbes corretivas, a fim
de estabalecer um ambiente mais seguro e confortével ao usudrio,

2.1Manutengbes corretivas executadas no més de maio:

Na Unidade de Pronte Atendimento em Sotave, Jaboatfo dos Guararapes-PE,
foram realizadas agfes preventivas conforme expertise técnica do auxiliar de
manutencao, mediante supervisdio, e também pelos fomecedores contratados desta
unidade, a fim de preservar o bem comum dentro do meio ambiente da trabalhe, que
=@ seguirdo anexas neste relatdrio, a partir de agora.
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Sistema: Pintura

| Servigo: Pintura da mabilia — maca fixa

Data de execugao: 02 05 2022

| Status Atual: Concluida

Observagdo:
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000063

Sistema: Pintura

Servigo: Pintura da mobilia - maca fixa

Data de exacugio: 02.05.2022

Status Atual: Concluida
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000070

Sistema: Pintura
Servigo: Pintura da mobilia — suportes de medicagdo

Data de execugao: 03.05.2022

Status Atual: Concluida
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000071

Sistema: Pintura

Servigo: Pintura da mobilia — suportes de medicacac

Data de execugdo: 03.05.2022

Status Atual: Concluida

' Observagio:
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GESTAD EM SAUDE

Pintura

Servigo: Pintura da mobilia da sala de sutura

-
+

execuglo; 03.05.2022

Sistama

Data de

Status Atual: Concluida
Observagdo:
Antes a Depois
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 Sistema: Pintura

Servico: Pintura de maca fixa

Data de execuglo: 03.05.2022

Status Atual: Concluida
TN TE T
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Sistema: Pintura

 Servigo: Pintura da cadeira de aferir pressdo do posto de enf, adulto

Data de execugio: 06.02.2022

Status Atual: Concluida

11



Sistema: Pintura

| Servigo: Pintura da balanga da pediatria

Data de execuc&o: 06.05.2022

Status Atual: Concluida
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000076

Sistema: Lampada Led

Servigo: Substituicdo de ldmpada normal por led no banheiro nivel técnico

Data de execugdo: 16.05.2022

Status Atual: Concluida
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GESTAD EM SAUDE

Sistema: L&mpada Led

Servigo: Substituicio de |dmpada normal por led no hall dos repousos médicos

Data de execugdo: 16.05.2022

Status Atual: Concluida
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000076

Sistema: Pintura

Servigo: Pintura no corredor clinico

 Data de execugao: 23.05 2027

Status Atual: Conclulds




Sistema: Pintura

GESTAD EM SAUDE

 Servigo: Pintura da sala do laboratério

Data de execugo: 20.05 2022

Status Atual: Concluida
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 Sistema: Pintura
Servico: Pintura da sala do almaoxarifado

Data de execugdo: 20.05 2022

Status Atual: Concluida

17
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 Sistema: Pintura

000081

Servigo: Pintura da sala de medicagao do caredor dinica

Data de execuglo: 24.05.2022

Status Atual: Conclulda

-------
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000082

Sistema: Pintura

Servigo: Pintura dos alisares das portas da unidade.

| Data de execuglo: 25.05.2022

Status Atual: Concluida
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3. MANUTENGOES PREVENTIVAS

A manutencdo preventiva é essencial para garantir eficiéncia e confiabilidade nas
operagoes indusiriais, evitando desgastes e possiveis falhas dos ativos. Significa planeiar
uma agao de revisdo, controle & monitoramento dos equipamentos, a fim de gue possam
desempenhar o papel desejado.

De acordo com a norma 5462 da ABNT, as manutengies preventivas tém o intuito
de reduzir as probabilidades de falhas ou degradagBes, que surgem do funcionamento
incorreto ou intensivo de uma maquina. As vantagens desse tipo de manutenciio incluem:
otimizagdo de recursos, aumento de vida (til desses ativos, melhor qualidade na operagio
& prevencao de acidentes.

Como exemplos de manutengdo preventiva, podemos ter: Revisfes periddicas de
veiculos e maquinas, lubrficag8o de rotina, nspegbes e vistorias de equipamentos e
calibragéo de instrumentos.

Para realizar esse méatodo é necessarnio:

Coleta de dados sobre o equipamento;

Analisar o historico de agbes tomadas nos ativos;

Fazer um plano de agao;

Definir um planejamento operacional, quais agbes serfio tomadas em cada caso!

Nestas encaixam-se as manutengdes periddicas realizadas pelas empresas
contratadas da empresa 53 Gestdo em Sadde, de acordo com as ordens de servigos
suas respactivas datas, tais como manutencio do gerador, ar condicionado, dedetizagio
para o controle intermo e externo de pragas. lavagem das caixas d'dgua e cisternas,
conforme estdo anexadas nas proximas imagens.
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Sistema: Capinacéo

Servigo: Capinacao na drea extemna frontal da UPA.
Data de execugdo: 10.05.2022

Status Atual: Concluido

Observago:

21 L
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Sistema: Capinacéo

| Servigo: Capinago da area da retaguarda da UPA

Data de execugdo: 11.05.2022

Status Atual: Concluido
Observagio:

000085



000056

GESTAG M SAUDE

 Sistema: Manutencéo de piso
Servigo: Polimento de acabamento acrilico no piso da recepcac pedianica
Data de execugdo: 11.05.2022 :

Status Atual: Concluido

Observacio:




1]

000087

Sistema: Remocgdo de cera

| Servigo: Remogao de cera — corredor central

_Data de execugdo: 20.05.2022

Status Atual: Concluida

24



GESTAD EM SAUDE

3.1 Agbes futuras da manutengao preventiva

0000855

Controle de pendéncias e cronograma de execugao

Descrigdo dos servigos Data de inicio | Data de conclusiio
Pintura da mobilia da unidade (cont.) Junho/2022 Junha/2022
Remogéo de cera (cont.) Junhol2022 Junhofjulhc2022
Fintura da unidade — intema e externa Junho/2022 Junhofulhc2022
{cont.)
L
TP Fl:":'i!";i \
i et B
i
Elaine Almeida P
Diretora Supervisor Adm.
UPA Sotave UPA Sotave
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