SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

Jaboatéo dos Guararapes, 12 de julho de 2022.

Relatério Técnico Do Més De JUNHO
Acompanhamento e Avaliagio de Resultados da UPA Eduardo Campos - SOTAVE

Considerando o objeto contratual que constitui a operacionalizag&o da gestdo e a execugio
de acdes e servicos de salde a serem prestados pela contratada na Unidade de Pronto Atendimento
- UPA,

Considerando o Processo Licitatorio n.°226.2021.INEX.031.SMS.CPL2 e Contrato de
gestao N° 001/2022-SMS, firmado entre o Municipio do Jaboat&o dos Guararapes e a Associagéo de
Protec&o a Maternidade e a Infancia Ubaira - S3 Gest&o em Salde, que foi iniciado efetivamente em
27/01/2022 as 00:00h.

Considerando que a UPA Sotave tem perfil de atendimento de urgéncia e emergéncia clinica
€ pediatrica, regime de observagdo 24h, além de atendimentos de urgéncia e emergéncia em
odontologia, diariamente, das 07 as 19h. Conta ainda com servico de apoio diagnéstico como
laboratério de andlises clinicas, radiologia e ECG.

Segue relatério referente ao més de JUNHO/2022, quanto & prestagdo de servicos da
unidade, baseado em relatério gerencial entregue & Secretaria de Salde do Jaboatdo dos
Guararapes pelo responsavel pela S3 e visitas in loco.

e PRODUCAO

Foram realizados 3497 atendimentos no més de JUNHO, sendo 2730 clinicos, 521 em
pediatria, 106 odontolégicos e ainda 144 de servico social. Quanto aos procedimentos de
diagnosticos realizados na unidade, foram 362 Raios-X, 2192 exames laboratoriais, e 122 ECG.

Considerando que a meta pactuada em contrato & de 4.500 atendimentos clinicos e
odontoldgicos - a mesma n3o foi atingida. No entanto, considerando a Portaria N°10 de 03 de
janeiro de 2017, que Redefine as diretrizes de modelo assistencial e financiamento de UPA 24h de
Pronto Atendimento como Componente da Rede de Ateng&o as Urgéncias, no &mbito do Sistema
Unico de Salide, numa unidade com 3 meédicos nas 24h o valor de produgéo minima é de 3375.
Portanto o valor de produgdo no més de JUNHO atinge 103% da meta estabelecida para esta
quantidade de profissional o que corresponde a 77,71% da meta contratual.

Importante destacar que a S3 reavaliou o novo plano submetido em Maio e nos informa que
apos adequagdes vao reencaminha-lo para analise e aprovacao desta secretaria de satide. Portanto,
até o presente momento nos guiamos pelo plano apresentado no credenciamento. Havia desfalque
na escala no plantdo da terca e da quarta dia , no entanto foi regularizada na metade do més de
maio. E preciso reavaliar se diante do cenario atual a manutencéo dos plantdes com 2 pediatras n&o
traria beneficio ao servico e a populagdo e faciliataria o preenchimento das vagas disponiveis,
considerando que o plano de trabalho foi revisto e foi mantido o quadro proposto, isso reduziria o
fechamento de plantoes causados pelas remocgdes de pediatria com médico.

Apesar de n&o alcancar a meta proposta contratualmente outro fator importante de ser
considerado & que o servico funciona sob demanda espontanea dos usuarios e atende a populagéo
néo somente residente em Jaboat&o, mas também na regidgo metropolitana da capital Recife
conforme o principio da universalidade do SUS. Dados evidenciados por tabela, de tipo de
atendimentos por Bairros, aponta dentre os municipios o Cabo de Santo Agostinho com 7,84%;
Recife com 2,31%; dentre outros.

o ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

Atendimentos realizados no corrente més passaram pelo AACR. Dentre eles:

Quadro 1 - Conforme classificagao de risco efetuada pela UPA Sotave

PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOATAQ DOS GUARARAPES
Av. Barreto de Menezes, 1648 - Prazeres - Jaboatdo dos Guararapes/PE
CEP: 54330-900 | Fone: (81) 3476.2690
www.jaboatao.pe.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA

VERDE
_ AZUL
e AMARELO (POUCO | (NAO URGENTE) TOTAL DE
(URGENCIA) | URGENTE) CLASSIFICADOS
JuNHo! R 748 2589 144 3501
T2022 |

Fonte: Relatérios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente — JUNHO/2022.

O numero discrepante entre o AACR e o nimero de atendimentos clinicos vem justificado
pelas evasées além do procedimento de retriagem para pacientes internados, aguardando senha de
trasnferencia.

Quanto aos procedimentos de diagnosticos realizados na unidade, foram 439 Raios-X, 2192
exames laboratoriais, 129 nebulizagdes, 51 suturas/curativos e 2500 pacientes medicados, sendo um
total de 7624 aplicagbes de medicagdes e 122 ECGs, apresentados na planilha de atendimentos por
especialidades na pag 13 do relatorio gerencial.

No relatério mensal entregue pela S3, ha um apontamento de 112 remocdes para hospitais
de referéncia, todos regulados com senha.

Quando se trata do resumo de atendimento por tipo de resultado, néo foi apresentada a
tabela de dados, mas sinalizado que 71,41% tiveram alta apos medicacdo, 11,57% alta apos
atendimento medico, 3,2% transferidos , 5,94% de evaséo e 5 6bitos.

No relatério de atendimento por CID, importante ressaltar que a maior procura pelo
servigo da UPA em JUNHO (454 usuarios) foi de INFECCAO VIRAL NAO ESPECIFICADA, e que em
segundo lugar (142 uudrios) continua sendo por FALTA DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS
MEDICOS.

. ATENCAOQ AQ USUARIO
No presente més foram aplicadas 543 pesquisas de qualidade, o que corresponde a 15,6%

dos atendimentos no més. De 100% das pesquisas respondidas, classificaram como BOM 92%,
como REGULAR 6% e como RUIM 2%. Importante observar que 98% dos entrevistados
recomendariam a UPA SOTAVE.

® ARTICULAHQﬂO COM_OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA E
CONTRARREFERENCIA

A apresentacdo no relatorio dos usuarios, por local de residéncia, dos atendimentos
realizados na UPA, cuja causa base foi Hipertensao Arterial, Diabetes, Hanseniase e Tuberculose
para a ateng&o basica realizar a busca ativa desses usudrios nio foi legivel. Solicito reapresentacéo
dos dados da pagina 36, ainda que por meios digitais para repassar a atencao basica e vigilancia.

Assim como foi feita regulagéo de vagas nos servigos terciarios de assisténcia a salde de
acordo com a complexidade dos usuérios de forma pos-imediata aos primeiros socorros realizados
na UPA.

Apos alinhamento da SMS conjuntamente com a atuagéo do servigo social da unidade, nao
houve demanda de curativo eletivo no corrente més. Apenas 4 sondagens eletivas, necessaria a
articulagéo do servigo social da UPA, para identificar e orientar o usuario quanto a sua unidade de
referencia na rede para tais procedimentos eletivos.
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e CAMPO DE ENSINO E SERVICO

A UPA municipal esta disponivel como campo de pratica em servico no processo de ensino-
aprendizagem, colaborando com as acdes de interesse da Secretaria Municipal de Salde e o
COAPES. Porém, no presente més ndo houve estudantes no campo. Ensino e Pesquisa da
secretaria ciente da vacancia desse campo de estagio.

* FATURAMENTO:

Quanto a planilha de faturamento apresentada, foi confirmado que as informagdes vem sendo
repassadas ao setor de regulagio do munici pio mensalmente.

INFORMACOES ADICIONAIS:

Das 8 comissdes descritas no plano de trabalho, 6 ja foram instituidas sao elas: as comissdes
de farmacovigilancia, controle de infecgao hospitalar (CCIH), andlise e revisao de prontuarios, analise
de obitos, nicleo de seguranga do paciente e programa de gerenciamento de residuos. No més de
JUNHO ainda encontram-se pendentes a formalizagdo da comissdo de ética Médica e de
Enfermagem. Quanto & comissao de ética medica, a quantidade de médicos ¢ inferior a 30, nesse
caso o Conselho Federal de Medicina (CFM) sugere que o proprio RT leve as demandas ao Conselho
Regional de Medicina (CREMEPE), sem necessidade de intuir a comissao. Seguem aguardando
finalizar a tramitago do RT médico, solicitada desde margo ao CREMEPE.

Quanto a comiss&o de ética de enfermagem, aguardam visita do Conselho Regional de Enfermagem
(COREN-PE) agendada para julho.

A comiss&o de farmacovigilancia apresentou o acompanhamento da adesao ao protocolo de
uso do omeprazol venoso, ainda aguardando a efetiva padronizagdo de cimetidina em substituicdo do
omeprazol venoso. Assim como apresentagao de propostas para confeccdo de kits de procedimentos
mais usados na emergencia.

O Nucleo de educacdo permanente instituido em MAIO ja apresenta cronograma de
treinamentos para o restante do ano de 2022, a seguir: Julho - Identificagéo segura do paciente;
Agosto: Medidas de precaucio padrao, tratamento do piso e apresentagéo pessoal e atendimento
humanizado; Setembro: Dispensacéo segura de medicamentos, Dietoterapias hospitalares e
protocolos de Les&o por pressdo; Outubro: Meicamentos de alta vigilancia, protocolo de alergias,
higienizag&o hospitalar e boas praticas de manipulagéo para o setor de nutricdo; Novembro:
Estabilidade dos medicamentos, multidoses e cuidados de armazenamento, aferiio e registro de
temperatura dos alimentos, acompanhamento farmacoterapeutico de antimicrobianos. Ainda sem
previséo de data atualizag&o dos cursos para condutores de ambulancia e NR10.

A comiss&o de seguranga do paciente instituida pela reestruturacdo do nucleo de Seguranga
do Paciente (NSP) elaborou o Plano de Seguranga do paciente (PSP) e ja esta cadastrado na
ANVISA para proceder as notificacées de agravo, mas trabalharéo prioritariamente com a prevencao,
com os protocolos de identificagio do paciente, protocolo de comunicacdo efetiva e seguranga na
prescricdo, uso e administragdo de medicamentos, previstos para julho. Assim como planjamento
para o restante do ano com agées nos eixos de seguranga do paciente.

A CCIH apresentou planejamento de acles para 2022, além de instituir visitas técnicas nos
setores para adequagéo as RDCs, a partir de agosto.

A comiss&o de prontudrios vem realizando analises dos prontuarios do més anterior, em
JUNHO analisou os 3279 prontuarios de MAIO. As inconsisténcias pemanecem elevadas em sua

PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOATAO DOS GUARARAPES
Av. Barreto de Menezes, 1648 - Prazeres - Jaboat&o dos Guararapes/PE
CEP: 54330-900 | Fone: (81) 3476.2690
www.jaboatao.pe.gov.br



maioria pela equipe medica
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protocolo de notificagéo das néo conformidades.

A comissao de obito analisa os dados do més a
MAIO foram classificados como 6bitos n&o evitaveis 3 (

unidade e 1 apds 24h).

No relatério gerencial foram apresentadas também as ma
corretivas realizadas, tanto pela equipe interna como por empresa
a mudanga quanto ao zelo, higiene e cuidado com a apresen

funcionarios lotados atualmente na UPA Sotave.

Para a avaliacdo dos indicadores de qualidade referentes a p
Pronto Atendimento (UPA EDUARDO CAMPOS) devera atingi

AVALIAGAO DA PARTE VARIAVEL - JUNHO

que sera reabordada pela diretoria médica continuamente agora com

nterior e concluiu que os obitos ocorridos em
destes, 2 antes de 24h de permanencia na

nutengdes prediais preventivas e
terceirizada contratada. E notavel
tagdo da estrutura predial aos

arte variavel do contrato a Unidade de
r as metas definidas para os seguintes

indicadores:
Meta
5 . Forma de Médi
N Indicador Caleul edia Status
aeto Contratada Realizad %
ano Alcance
trimestre
1. INDICADORES QUALITATIVOS (mensal)
141. Ac‘olhimen'tohe Classificacdo de Risco (30%) — 30%
Todos os Todos os
. . - . | pacientes pacientes
1.1.1 Acolr_umento e Classificagdo atendidos sdo | atendidos s&o SIM 100% 30%
de Risco s .
classificados | classificados
(100%). (100%).
SIM, mas
houvera
m3
Escala Escala desfalque
1.1.2 | Escala Médica completa completa sna 100% 30%
(100%) (100%) escala
por
atestado
ou falta.

1.2 Atencao ao ususario (20%): 20%
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Realizagdo de

pesquisa
mensal com,
no minimo
Total de o ’
Entrevistados L gg e
: : x no : . .
1.2.1 | Pesquisa de Satisfagdo periodo/Total atendlglentos Sim Sim
de usuarios no “
apresentacao
perioda x100 do relatério no
prazo
determinado
em contrato
Total das Nao Nao
queixas 5 houve houve 20%
recebidas no 8%2;:: relato de | relato de
més de regolvi dasis queixas | queixas
competéncia/ entranaido no no
1.2.2 | Resolugio de Queixas total de relatégio s relatério | relatério
gueixas s e sim e sim
resolvidas no det:rmina 6 elogio elogio
més de Srmcontrato compartil | comparti
competéncia x ' hadoa | lhadoa
100 equipe equipe
Disposicéo da
Disponibilizagao mensal do informacao
1.2.3 |resultado da pesquisa aos em quadro Sim Sim
usuarios da UPA anexado na
UPA
Percentual de Identificacdo Apresenta_géo
1.2.4 da Origem do Paciente de relatério no Sim Sim
g prazo previsto
1.3. Referéncia e Contrarreferéncia (20%) = 17,5%
Protocolos, consensos
clinicos e linhas de cuidado Comprovacgéo Em
1.3.1 | sobre patologias € os em visita andame | 2,5%
técnica nto

processos gue possam ser
solucionados na UPA
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Regulagéo 100%
guag usuarios
através do e
g Sistema de 5 o
1.3.2 | Referéncias Regulacio de senha_ 100% 5%
g transferid
Leitos do S
Ectade regular
Nao foi
detalhad
o este
item,
1.3.3 | Contrarreferéncias apenas 5%
dito que
foram 2
Protocolo
Integrag&o com outros Apresentacgéo Eciir?lgggéiz SZ?\tniéo
igg:res o sentida de atuar de relatério Regulagéo implantad
0,
134 condicionantes/determinante que contsiha fs.tad‘,‘a' de _ o€ q 100% 5%
s do processo de salde- as eitos; indica g
doaita informactes Parceria com | es estao
¢ a SAS/GAB,; sendo
gerados
1.4. Desempenho Assistencial/Eficiéncia (20%) = 19,1%
Informar
100% dos
procedimento
Apresentagéo da Produgao s realizados,
1.4.1 SIA/SUS com o 100% 100 % 5%
maximo de
10% de
glosas
Quantidade
de usuarios
que
1492 Inserg&o no Sistema de necessitam 100% 100% 5%

Regulacéo

ser removidos
para grandes
hospitais
(100%)
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Percentual dos Boletins de . W
Atendimento Médico Il::é(;a;ggr
1.4.3 | organizados e assinados Todos alto 82% 4,1%
pelo(s) profissional(ais) indice
responsavel(eis)
Percentual de postos de
1.4.4 | trabalho informatizados e Todos 100% 100% 5%
operacionais
1.5 Campo de Ensino e Servigo (10%)
Campo de pratica em Sim ou N&o -
servigo no processo de quantidade de Campo
ensino-aprendizagem na estudantes disponive
Rede SUS-Escola, que utiliza a I no o
151 colaborando com as agées UPA como 9 entanto 0%
de interesse da Secretaria area de ensino nao ha
Municipal de Saude e o e aluno
COAPES aprendizagem
2. Entrega mensal de relatérios
Apresentacio
de relatério
2.4 Relatério Gerencial Mensal mensal até 5° SIM SIM SIM
dia atil do més
subseguente
Apresentacdo
- - de relatério
9.3 Se'?;c’”%:‘: prostacéo de | mensal até 15° SIM ? ?
alias © dia do més
subsequente

Total qualitativo (100%)= 96,6% de aproveitamento em JUNHO.

Elis Falcao

coord

da Rede
ergéncid

de Urg 505583

Elis Falcao
Coordenacgio da RUE - GAE
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