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Consulta Popular TEXTO DE AGRADECIMENTO

Prezado usuario do De Olho na Consulta

Com a sua participacao, identificamos, através dessa consulta popular,
alguns pontos de melhoria no aplicativo e vamos continuar trabalhando para
qgue o acompanhamento e os servi¢cos de consultas e exames especializados
possam ser melhorados.

Conheca o que foi apontado na consulta popular 2022 sobre o aplicativo De

Olho na Consulta.
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N2 DE USUARIOS DO APP: 62.895 o o
N2 DE PARTICIPANTES DA CONSULTA POPULAR 2022: 2.018 Idade média dos participantes: 42 anos
REPRESENTATIVIDADE: 3,2%

Sexo dos participantes Participacdo por regional
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Sua consulta ou exame foi cadastrada para acompanhamento pelo “De olho na consulta” no mesmo dia em que o médico
prescreveu?
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Quem respondeu NAO:

1.1 - Por qual motivo sua consulta nao foi marcada no mesmo 1.2 - Quantas vezes vocé precisou retornar ao posto
dia que o médico prescreveu? de saude para efetuar o cadastro?
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Como vocé soube do agendamento da sua consulta
ou exame?

BRANCO 1

POR MENSAGEM/NOTIFICAGAO DO APLICATIVO I 20
PELO TOTEM NO POSTO DE SAUDE I 30

NA MESMA HORA DO CADASTRO 285

POR PERGUNTAR NO POSTO DE SAUDE 298

OUTROS 392

POR ACOMPANHAR O APLICATIVO 992
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Voceé considera que o acompanhamento de sua Quem respondeu SIM:
consulta ou exame melhorou com o “De olho na 3.1 - O quanto melhorou?
consulta"?
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MELHOROU

POUCO; 580;
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MELHOROU

SIM ; 1238;61% MUITO; 586;
47%
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Comparando duas situagoes: uma, sem o aplicativo, @ Vocé aguarda a confirmag¢ao do agendamento de sua consulta
e outra, com o aplicativo, o quanto vocé considera ou exame pelo aplicativo ou retorna ao posto de saude?
que melhorou?
NAO
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MELHOROU;
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POSTO DE SAUDE i 311
MELHOROU

MUITO; 517;
26%
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MUITO RUIM; RUIM; 62;3%  BRANCO; 1; 0% 946
694
I ’

81;4%

BOM; 806; 40%

36 37 1
[ S [ ]
FACIL  MUITOFACIL REGULAR DIFICIL MUITO BRANCO
MUITO BOM; DIFiCIL

579;29%



#JA@N%TAO S LRTIENLLIIEIE ANALISE DOS RESULTADOS | 2022

-3 Vocé é capaz de utilizar o aplicativo sozinho? Quem respondeu NAO:
p-> 9.1 - Que pessoa te ajuda a utilizar o aplicativo
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g O aplicativo “De olho na consulta” é importante?

NAO; 115; 6%

SIM; 1901;94%
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Aproveitamos a oportunidade da Consulta Popular para saber sobre a satisfacao dos usuarios com relacao a outros servicos
de saude do municipio.

@ Considera que o atendimento no posto de saude é:

NENHUM EQUIPAMENTO SOMOU MAIS DE 100 VOTOS EM
RUIM E MUITO RUIM.
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% Considera que a infraestrutura no posto de saude é:

NENHUM EQUIPAMENTO SOMOU MAIS DE 100 VOTOS EM
RUIM E MUITO RUIM.

i i I i i

MUITO BOM REGULAR RUIM MUITO RUIM BRANCO
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Quanto ao seu ultimo atendimento em O atendimento em especialidade médica ou exame foi
especialidade médica ou exame, considera que o agendado em local:

atendimento foi:
751
709
290
128 137
e H -

BOM; 748;37% MUITO PERTO  PERTO REGULAR LONGE  MUITO LONGE EM BRANCO

RUIM ; 141; 7%

MUITO RUIM; _ BRANCO; 2; 0% _MUITO BOM:;
143; 7% . 347:17%
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Quanto ao seu ultimo atendimento em
especialidade médica ou exame, considera que o
atendimento foi:

748

637

141 143

MUITO BOM BOM REGULAR RUIM MUITO RUIM BRANCO




SUA PARTICIPAGCAO FOI MUITO IMPORTANTE.

OBRIGADA!
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