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MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA.

DOS GUARARAPES

A principal atribuicdo da Ouvidoria é receber, examinar e encaminhar as
areas competentes as manifestacdes dos cidadaos para serem
respondidas num prazo razoavel,em linguagem de facil entendimento,
com cordialidade, presteza, e que esta resposta esteja coerente com o
objeto da manifestacao.

A resposta dada sempre expressa, no seu conteudo, as providéncias e as
orientagdes dos gestores, que falam em nome da administracao.

Cada manifestacdo deve ser considerada sempre um investimento:

v Um ELOGIO pode resultar num incentivo ao trabalho de uma equipe;

v Uma SUGESTAO pode resultar na implantacdo de melhorias de um
processo ou levar a uma inovacao;

v Uma RECLAMACAO pode resultar na solugdo de problemas e
oferecer um melhor tratamento aos seus usuarios;

v Uma DENUNCIA pode moralizar a gestdo e combater as
irregularidades administrativas.



MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA.

DOS GUARARAPES

Sao ganhos dificeis de mensurar, mas de inegavel valor para melhorar a
imagem institucional e fortalecer os lagos com a sociedade, sem contar a
evidente contribuicao para a consolidacao da pratica da democracia.
Além disso, um vasto campo de temas e objetos para pesquisas e
estudos sobre os efeitos do trabalho da Ouvidoria se direcionam para
aqueles que se dedicam a area de gestao participativa. A sua
importancia € reconhecida, em todos os niveis e esferas, hoje
constituindo, na area social, um item relevante das politicas publicas.

A Ouvidoria do Jaboatao dos Guararapes, cumprindo uma de suas mais
importantes atribuicdes e no intuito de fornecer elementos que permitam
avaliar o seu trabalho, apresenta o seu Relatério Estatistico do més de
julho, com dados sobre as demandas recebidas e respondidas entre 01 a
31 do més.

Neste relatério constam tabelas com os dados e graficos numéricos e de
percentual de cada um dos itens a seguir:
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Grafico 1 - MEIO DE ACIONAMENTO diz respeito aos meios de contato que os demandantes se utilizam para enviar suas
manifestagdes a Ouvidoria. Observa-se que mais da metade das demandas chegaram através do sistema da Ouvidoria, ndo s6 pela
comodidade que esta ferramenta propicia, mas, também, pela possibilidade de exercer o anonimato.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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Grafico 2 - FORMAS DE IDENTIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS - ilustra as manifestagdes, como sendo: sigilosa -
quando a identidade é preservada pela Ouvidoria, anénima, quando o manifestante nao se identifica, e, identificada, quando o
manifestante ostenta sua identidade.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.



PREFEITURA DO

%{5\5%8@!;65? Numero de demanda por natureza da
manifestacao.

Informacgdes Gerais ﬁ ;
Reclamacgéao %i

Elogio | 3
Pedido de Informacédo |7
Solicitag&o nao atendida ﬂ
Denulincia % .
Sugestédo &

0 50 100 150 200 250 300

Grafico 3: NUMERO DE DEMANDA POR NATUREZA DA MANIFESTAGAO - Este grafico apresenta a quantidade de demandas
conforme sua natureza.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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Grafico 4: ANALISE SITUACIONAL - Este grafico demonstra, em percentuais, a situacdo das demandas que deram entrada na
Ouvidoria no més de julho. Observe-se que, quase metade das demandas estdo sem resposta tempestiva e a outra quase
metade foram atendidas. Neste grafico inclui todo o tipo de manifestacao, incluindo as de pedido de acesso a informacgao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho 2017.
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PREFEITURA DO

BT\ e)yrted Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitagao
DOS GUARARAPES por area administrativa.

Controladoria Geral
OQOuvidoria Geral

Totalizando 91 demandas,
B Respondida sendo:
e 50 manifestacdes respondidas;
m Falta de Dados Essenciais | 28 Manifestacdes com falta de
dados essenciais;
13manifestagcdes em
duplicidade;
Nenhuma em tramitacao.

Grafico 5: Ouvidoria Geral - A Quvidoria respondeu a 91 demandas no més de julho, e classificou e concluiu 28
manifestagdes pela falta de dados essenciais e 13 por duplicidade e respondeu a 50 manifestagdes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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iT\-ls).yr- ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
DOS GUARARAPES por area administrativa.

Secretaria Especial de Ordem Publica, Seguranca e Defesa Civil

Toalizando 10 manifestacoes,
sendo:

01 manifestacao respondida e
09 em tramitacao

¥ Respondida
B Em Tramitacao

Grafico 6: A Secretaria Especial de Ordem Publica, Seguranga e Defesa Civil esta com 90% das demandas sem
resposta a Ouvidoria. Das 10 demandas, apenas 01 foi respondida.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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BT\ e)yrted Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitagao
ksaisiaiall por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade

Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento - COMAB

B Respondida Sendo:
" EmTamiaese 03 manifestacbes em
tramitacao.

Grafico 7: A Companhia Municipal de Agricultura e Abastecimento - COMAB recebeu, no més de
julho, 03 manifestagdes que seguem pendentes de resposta.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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iT\-ls).yr- ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
DOS GUARARAPES por area administrativa.

Secretaria Especial de Articulacao Politica

B Respondida Sendo:
EmiEmEEe 01 manifestagdo em tramitagao.

Grafico 8: A Secretaria Especial de Articulagao Politica recebeu, no més de julho, 01 manifestacdo
que segue pendente de resposta.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.



PREFEITURA DO
~

iT\-ls).yr- ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
DOS GUARARAPES por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Sustentabilidade

_ Sendo:
B Respondida . . . .
memTamitacio 01 Manifestacdo em tramitagao.

Grafico 9: A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Sustentabilidade recebeu 01
manifestagdo no més de julho, estando em tramitagéo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade
Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificacdo e Empreendedorismo

I Respondidas

Sendo:
01 manifestacao respondida.

B Em tramitagdo

Grafico 10: A Secretaria Executiva de Trabalho, Qualificagiao e Empreendedorismo recebeu 01
manifestagdo no més de julho, tendo respondido.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade
Geréncia de Fiscalizacao

M Respondida

wEm Tamitacao | 10tAlIZANdO 30 manifestagoes,
sendo:
06 manifestagdes respondidas
e 24 em tramitagao.

Grafico 11: A Geréncia de Fiscalizagao recebeu 30 manifestagées no més de julho,tendo respondido
a 06 delas, e 24 continuam em tramitagdo. Comegamos a criar este campo devido a constante troca da
GEFUA de secretaria, desta forma conseguiremos, a partir de agora, mensurar melhor as demandas
desta geréncia.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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iT\-ls).yr- ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
Ihsal por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade
Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestdo Urbana

Totalizando 24 manifestagoes,
I Respondida SendO:
Em Tramitaga : A [
" EMIETEE T 08 manifestagbes respondidas
e 16 em tramitacao.

Grafico 12: A Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Gestao Urbana recebeu 24 manifestagcbes
no més de julho,tendo respondido a 08 delas e 16 continuam em tramitagédo. Algumas delas foram
enderecadas a geréncia de fiscalizagdo antes de haver a desmembramento.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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BT\ e)yrted Manifestacoes recebidas, concluidas e em tramitagao
ksaisiaiall por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania

B Respondida

Totalizando 13 manifestacdes
sendo:
13 manifestacbes em tramitacao.

B Em Tramitagdo

Grafico 13: A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania recebeu 13
manifestagdes no més de julho sendo todas elas seguem pendentes de resposta.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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iT\-ls).yr- ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
ksaisiaiall por area administrativa.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania
Secretaria Executiva de Assisténcia Social

B Respondida

Totalizando 12 manifestacdes
sendo:
12 manifestacdes em tramitacao.

B Em Tramitagdo

Grafico 14: A Secretaria Executiva de Assisténcia Social recebeu 12 manifestagdes no més de julho
sendo todas elas seguem pendentes de resposta.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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Secretaria Municipal da Fazenda
Secretaria Executiva da Receita

W Respondida

Totalizando 06 manifestacdes
sendo:

05 manifestagdes respondidas
e 01 em tramitacao.

B Em Tramitagao

Grafico 15: A Secretaria Executiva da Receita recebeu 06 manifestagdes no més de julho, tendo
respondido a todas elas, que respondeu a cinco delas restando uma em tramitagéo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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Secretaria Municipal de Educacgao

Totalizando 11 manifestacoées,
® Respondida sendo:
" EmTramitacdo )8 manifestacdes respondidas
e 03 em tramitacao.

Grafico 16: A Secretaria Municipal de Educagao, recebeu 11 manifestagcdes no més de julho, sendo
que respondeu a 08 delas e 03 seguem pendentes de resposta.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéao
Secretaria Executiva de Gestao de Pessoas

S Responiidd Totalizando 16 manifestacgoes,
B Em Tramitagdo
sendo:
3 manifestacdes respondidas e
13 em tramitacgao.

Grafico 17: A Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas recebeu 16 manifestagdes no més de
julho, tendo respondido a 03 delas e 13 continuam em tramitacéo.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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Secretaria Municipal de Infraestrutura

Totalizando 11 manifestacdes,
sendo:

09 manifestacdes respondidas
e 02 em tramitagao.

M Respondida
B Em Tramitacdo

Grafico 18: A Secretaria Municipal de Infraestrutura recebeu recebeu 11 manifestacdes no més de
julho sendo que respondeu a 09 delas e 02 seguem pendentes de resposta.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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Secretaria Municipal de Infraestrutura
Secretaria Executiva de Mobilidade e Acessibilidade

Totalizando 12 manifestacdes,
® Respondida sendo:
= EmTramitacéo ' 05 manifestagdes
respondidas e 07 em
tramitacao.

Grafico 19: A Secretaria Executiva de Mobilidade e Acessibilidade recebeu 12 manifestagées no més de julho, tendo
respondido a 05 delas e 07 continuam em tramitacao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho 2017.
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asaaail por area administrativa.

Secretaria Municipal de Infraestrutura

Secretaria Executiva de Obras, Edificacdes e Pavimentacao

I Respondidas
B Em tramitagdo

Grafico 20: A Secretaria Executiva de Obras, Edificagoes e Pavimentagao recebeu 03
manifestagdes no més de Julho, tendo respondido a todas elas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.

Totalizando 03 manifestagoes,
sendo:
03 manifestacdes respondidas.
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iT\-ls).yr. el Manifestacdes recebidas, concluidas e em tramitacao
asalaleladl por area administrativa.

Secretaria Municipal de Infraestrutura
Secretaria Executiva de Servicos Urbanos

Totalizando 92 manifestacgoes,
¥ Respondida sendo:
mEmTramiazio 48 manifestacdes respondidas
e 44 em tramitacao.

Grafico 21: A Secretaria Executiva de Servigos Urbanos recebeu 92 manifestagdes no més de julho,
tendo respondido a 48 delas e 44 encontra-se em tramitagao.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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iT\-ls).yr- ol Manifestagdes recebidas, concluidas e em tramitagao
Ihsal por area administrativa.

Secretaria Municipal de Saude

Totalizando 42 manifestacdes,
¥ Respondida sendo:
= EmTramitacio 12 manifestagdes respondidas
e 30 em tramitagao.

Grafico 22: A Secretaria Municipal de Saude recebeu 42 manifestacdes no més de julho, tendo
respondido a 12 delas e as outras 30 continuam pendente de resposta.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.



JABOATAO GRAFICO DAS DEMANDAS DE

DOS GUARARAPES OUVIDORIA - POR ASSUNTO
JULHO/2017
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Grafico 23: Este grafico demonstra os assuntos abordados pelos cidaddaos nas manifestagoes.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.



JABOATA Conclusao acerca das manifestacoes comuns de
DOS GUARARAPES Ouv idOI"ia

v" Em resumo, no més de julho, e numa visdo macro, a administracao publica
nao respondeu mais da metade das manifestacdes que entraram na
ouvidoria entre os dias 01 a 31 de julho do corrente ano.

v O orgao mais demandado foi a Secretaria Executiva de Servicos Urbanos,
cujas demandas recebidas em junho totalizaram 92, tendo sido atendidas
48 delas, o que corresponde a um percentual de 52%.

v" O segundo Orgdo mais demandadado foi a Ouvidoria Geral, que recebeu
91 demandas, e nenhuma esta pendente de resposta. Em terceiro ficou a
a Secretaria de Saude, cujas demandas recebidas em julho totalizam 42,
tendo sido atendida 12 delas, o que corresponde a um percentual de 29%.

v A Secretaria Especial de Articulacao Politica e a Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade receberam,01
manifestacao cada, e ainda estio pendentes de resposta.



Conclusao acerca das manifestagées comuns de
DOS GUARARAPES Ouv ido ria

Nota-se, também, que as manifestacdes de ouvidoria, em sua maioria, sao
relacionadas a servigos urbanos, ai inseridas as reclamacoes relativas a:
falta de iluminacao publica, limpeza de canaletas, tapa-buraco,
recolhimento de lixo, solicitacao de coletores de lixo, esgotos a céu aberto,
capinacao, poda avores, tampa de galerias, limpeza de galerias € etc...

Ha, também, consideravel numero de reclamacdes relacionadas aos
servicos de fiscalizagao, assim compreendidos: construgao irregular,
comeércio irregular, placas de propaganda em postes, poluigao sonora em
estabelecimentos, dentre outros.

Merece destaque, ainda, os servicos de saude que neste més houve um
aumento relacionado a falta de médicamentos, vacinas, infraestrutura dos
postos de saude, atendimento dos servidores e dificuldade em marcar
consultas e exames.

Tivemos também neste més de julho demandas relativas ao CRAS e a falta
de internet o que esta dificultando a populacéo a ter acesso a programas
sociais.
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Doravante, a estatistica diz respeito aos Pedidos de Acesso a Informacao,
segundo a Lei Federal n® 12.527/2011 e a Lei Municipal 853/2013, no més de
abril do corrente ano.

A legislacdo em vigor possibilita o cidadao de ter acesso as informacbes
produzidas ou sob guarda dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica,
desde que ela ndo se enquadre nas excecdes previstas na LAI.

Esta garantia decorre do disposto no artigo 5°, inciso XXXIII da Constituicao
Federal, a saber:

"todos tém direito a receber dos orgéos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serédo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a sequranga da sociedade e do Estado".

A Lei confere um prazo de 20 dias para que a administracao disponibilize a
informacao ao cidadao.
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DOS GUARARAPES

1 Respondidas
B Em tramitagéo

Grafico 24: Do total de 07 pedidos de acesso a informagao:
* 04 foram respondidos tempestivamente
+ 03 ainda estdo em tramitagdo na seguinte secretaria: Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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JABOATAO

DOS GUARARAPES

Relatoério de Pedidos de Acesso a Informacao

Referéncia: Todas as Secretarias Municipais e Executivas
vinculadas a Prefeitura do Jaboatao dos Guararapes.

Periodo: Julho de 2017.

Quantitativo de Pedidos de Acesso a Informacao
Total no periodo: 07

Secretaria Quantidade
Secretaria Executiva de Gestdo de Pessoas 5
Ouvidoria Geral 1

Controladoria Geral do Municipio 1
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Grafico 25: Nota-se que, no més de julho se configurou que mais da metade dos pedidos de acesso a
informacgao veio do sexo feminino.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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Grafico 26: Percebe-se que no més de julho tivemos um pedido de acesso a informagéo presencial e o
restante delas via sistema.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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Grafico 27: Este grafico demonstra a regido dos peticionarios.

Fonte: Banco de dados - Ouvidoria Geral do Municipio — Julho, 2017.
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DOS GUARARAPES CONCLUSAO

Em conclusao, e a respeito dos pedidos de acesso a
informacao pudemos constatar que a populacao
Jaboatonense nao tem a cultura de exercer o direito de
pedir junto a administracao publica, por isso o numero
infimo de pedidos de acesso a informacao. Todavia,
observa-se que este numero vem crescendo gradativa e
lentamente.



