SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA

Jaboatdo dos Guararapes, 07 de fevereiro de 2023.
Relatorio Técnico do més de Janeiro
Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados da UPA Eduardo Campos - SOTAVE

Considerando o objeto contratual que constitui a operacionalizacdo da gestdo e a execugao
de acles e servicos de saude a serem prestados pela contratada na Unidade de Pronto Atendimento
- UPA.

Considerando o Processo Licitatorio n.°226.2021.INEX.031.SMS.CPL2 e Contrato de
gestao N° 001/2022-SMS e seus 1° e 2° termos aditivos, firmado entre o Municipio do Jaboatéo
dos Guararapes e a Associacdo de Prote¢cdo a Maternidade e a Infancia Ubaira - S3 Gestdo em
Saude, que foi iniciado efetivamente em 27/01/2022 as 00:00h.

Considerando que a UPA Sotave tem perfil de atendimento de urgéncia e emergéncia clinica
e pediatrica, regime de observacdo 24h, além de atendimentos de urgéncia e emergéncia em
odontologia, diariamente, das 07 as 19h. Conta ainda com servico de apoio diagnostico como
laboratério de analises clinicas, radiologia e ECG.

Segue relatério referente ao més de JANEIRO/2023, quanto a prestacdo de servigos da
unidade, baseado em relatério gerencial entregue a Secretaria de Salude do Jaboatdo dos
Guararapes pelo responsavel pela S3 e visitas in loco.

e PRODUCAO

Foram realizados 2954 atendimentos no més de JANEIRO, sendo 2372 clinicos, 370 em
pediatria, 198 odontolégicos e ainda 14 de servigo social. Quanto aos procedimentos de diagnosticos
realizados na unidade, foram 259 Raios-X, 1537 exames laboratoriais, e 62 ECG.

Considerando que a meta pactuada em contrato € de 4.500 atendimentos clinicos e
odontoldgicos - a mesma nado foi atingida. No entanto, considerando a Portaria N°10 de 03 de
janeiro de 2017, que Redefine as diretrizes de modelo assistencial e financiamento de UPA 24h de
Pronto Atendimento como Componente da Rede de Atencdo as Urgéncias, no ambito do Sistema
Unico de Salde, numa unidade com 3 médicos nas 24h o valor de produgdo minima é de 3375.
Portanto o valor de producdo no més de JANEIRO atinge aproximadamente 70% da meta
estabelecida para esta quantidade de profissional o que corresponde a 52% da meta contratual.

Apesar de ndo alcangcar a meta proposta contratualmente outro fator importante de ser
considerado é que o servi¢co funciona sob demanda espontédnea dos usuéarios e atende a populacéo
ndo somente residente em Jaboatdo, mas também na regido metropolitana da capital Recife
conforme o principio da universalidade do SUS.

e ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO

Atendimentos realizados no corrente més passaram pelo AACR. Dentre eles:

Quadro 1 - Conforme classificagdo de risco efetuada pela UPA Sotave
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Fonte: Relatérios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente — JANEIRO/2023.

A partir do dia 22/12/2022 foi incluida uma nova classifica¢do: o paciente muito urgente na cor
laranja, que fica entre o vermelho e o amarelo.

O numero discrepante entre o AACR e o numero de atendimentos clinicos vem justificado
pelas evasbes além do procedimento de retriagem para pacientes internados, aguardando senha de
transferéncia.

Quanto aos procedimentos de diagnésticos realizados na unidade, foram 259 Raios-X, 1537
exames laboratoriais, 3 nebulizagbes, 58 suturas/curativos e 1193 pacientes medicados, sendo um
total de 5741 aplicacBes de medicacdes e 62 ECGs, apresentados na planilha de atendimentos por
especialidades na pag 13. do relatério gerencial.

No relatério mensal entregue pela S3, hd um apontamento de 90 remog8es para hospitais de
referéncia, 3 destes nédo regulados encaminhados ao HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES,
ALFA e HOSPITAL GETULIO VARGAS. Quando se trata do resumo de atendimento por tipo de
resultado, 654 alta apés atendimento medico, 1193 tiveram alta ap6s medicacdo, 138 alta apos
procedimento, 14 alta apds servigo social, 90 transferidos, 159 de evasao (110 sem atendimento e 49
pos atendimento) e 6 Gbitos. Quanto ao resumo do atendimento, foi instituida uma nova modalidade:
a alta administrativa, que este més ocorreu com 179 usuarios. Usuario encontra-se de alta mas nao
foi dada alta médica, porque reclassificou apds 24h de permanéncia, demonstrando falha no
preenchimento da alta médica.

No relatdrio de atendimento por CID, importante ressaltar que a maior procura pelo servico da
UPA em JANEIRO foi dor lombar baixa (173usuarios), seguido de diarreia e gastroenterite (148
USUArios).

ATENCAO AO USUARIO

No presente més foram aplicadas 1029 pesquisas de qualidade, o que corresponde a 34,9%
dos atendimentos no més. Andlise acima dos 10% preconizado no contrato. De 100% das pesquisas
respondidas, classificaram como BOM 92% para o acolhimento, 88% o esclarecimento de dividas
sobre seu problema de saude. Quanto a aprovacdo da equipe: 91% BOM para equipe de
enfermagem, 90% BOM para equipe médica, 88% BOM para nutrigdo (93% refeicdo), 95% BOM para
0 servico social e 99% BOM para Odontologia. Importante observar que 98% dos entrevistados
recomendariam a UPA SOTAVE.

+ OUVIDORIA
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Houve o recebimento da audivia de numero 1384038 da ouvidoria municipal, referente a um
episodio de recepgdo e chamado de ficha para atendimento e ndo resposta no dia 31/01 deu-se alta
por evaséo e a genitora quando retornou recusou-se a abrir nova ficha. Esclarecido o ocorrido e
reorientada a equipe de recepcao.

o ARTICULACAO COM_OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA E

CONTRARREFERENCIA

A apresentacdo no relatorio dos usuarios, por local de residéncia, dos atendimentos
realizados na UPA, cuja causa base foi Hipertensdo Arterial, Diabetes, Hanseniase e Tuberculose
para a atencdo basica realizar a busca. Assim como foi feita regulacdo de vagas nos servigos
terciarios de assisténcia a saude de acordo com a complexidade dos usuérios de forma pés-imediata
aos primeiros socorros realizados na UPA.

Ha novamente uma demanda de 3 usuarios de sondagem vesical eletiva. Destes, apenas 01
realizou tambem no més passado. Encaminho lista de usuarios com endereco para identificar
unidade de referéncia e evitar a troca eletiva ndo urgéncia. Pois esse procedimento ndo tem
profissional nem local para tal na UPA, deve ser encaminhado & aten¢éo basica.

e CAMPO DE ENSINO E SERVICO

A UPA municipal esté disponivel como campo de préatica em servigo no processo de ensino-
aprendizagem, colaborando com as acdes de interesse da Secretaria Municipal de Salude e o
COAPES. Receberam grupos de nivel técnico (Grau técnico) e superior de enfermagem (UNIP) de
segunda a sexta.

* FATURAMENTO:

Quanto a planilha de faturamento apresentada, foi confirmado que as informac¢8es vem sendo
repassadas ao setor de regulacdo do municipio mensalmente. Nos grupos de procedimento 02
(diagnésticos) ,03 (clinicos) e 04 (cirurgicos) realizados.

INFORMACOES ADICIONAIS:

Das 8 comissfes descritas no plano de trabalho, 7 ja foram instituidas séo elas: as comissdes
de farmacovigilancia, controle de infec¢@o hospitalar (CCIH), andlise e revisdo de prontuarios, analise
de Obitos, nucleo de seguranca do paciente, programa de gerenciamento de residuos e comissao de
ética médica que pela quantidade de médicos (inferior a 30), nesse caso o Conselho Federal de
Medicina (CFM) sugere que o proprio RT leve as demandas ao Conselho Regional de Medicina
(CREMEPE), sem necessidade de intuir a comissdo (RT ja regular). No més de JANEIRO ainda
encontram-se pendentes a formalizagdo: da comissdo de ética de Enfermagem (j& houve visita
técnica do conselho - COREN-PE, aguardam valida¢do da cerimonia de posse da comissao, prazo se
encerra em 60 dias do envio em julho, com repetidas cobrangcas e sem retorno do orgao
responsavel).

A comissdo de farmacovigilancia apresentou 0s medicamentos proximos a vencer para
substituicbes e possiveis prioridades na utilizacdo, continuam monitorando o uso da cimetidina
injetavel, disponibilizacao de seretide e apresentacao nova da ampola de gentamicina.

O ndcleo de seguranca do paciente avaliou a assisténcia realizada em DEZEMBRO,
evidenciando que houveram 49 falhas nos prontuarios (ndo conformidade) e 152 evasdes de
pacientes em atendimento (circunstancia de risco). Sem eventos ou treinamentos relatados para este
mes.
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A comisséo de 6bito analisa os dados do més anterior e concluiu que os nove (09) 6bitos
ocorridos em DEZEMBRO, 06 6bitos apos 24h de chegada na UPA e 3 em menos de 24h. Foram
encaminhados 04 ao SVO e foram entregues 05 atestados de 6bito.

A CCIH e o Nucleo de Epidemiologia informam e encaminham as notificacbes a seguir: 10
violéncias domésticas, 06 acidentes de trabalho, 4 covid-19, 234 sindromes gripais e 02 intoxicacao
exogenas. O NEP realizou atividaes de medidas de prevencédo de infecca relacionada a assistencia a
saude e medidas de precaucao padréo.

A comissdo de prontuarios analisou 100 prontuarios de DEZEMBRO. As inconsisténcias
encontradas foram 4% evolucéo do servigo social e 45% de alta.

O nlcleo de educagdo permanente realizou sala de espera com 0s usuarios numa acao
educativa do servigo social sobre queimaduras por aguas vivas; Janeio Branco — conscientizagao a
saude mental; Roda de conversa com a psicéloga Ana Karla reforcando o autocuidado e cuidado
com o outro entre os colaboradores; Planejamento das a¢6es 2023 em reunido de gestdo; Integracédo
de novos colaboradores e treinamento sobre precaucdes e prevencdo de infeccdo cruzada;
Aniverséario de um ano da Gestao S3 com os colaboradores incluindo camisa e painel de fotos desse
periodo (0 mesmo ainda encontra-se exposto na parede da copa/refeitério em homenagem aos
colaboradores).

O servigco social tem realizado além do acolhimento as demandas classificadas como azul,
visitas aos usuarios que encontram-se a mais de 24h para informar sobre seus direitos sociais e
cidadania, realizam atividades sdcio educativas com os usuarios da UPA Sotave na recepcao e nos
leitos.

Foi criado o grupo condutor da Rede de Urgencia e emergencia de jabotdo, onde todas as
UPAs que ficam lotadas em Jaboaté@o estdo presentes, em contru¢do do primieiro indicador da RUE
para a atencao basica: Usudérios azuis que procuram o Servigo.

No relatério gerencial foram apresentadas também as manutenc¢des prediais preventivas e
corretivas realizadas, tanto pela equipe interna como por empresa terceirizada contratada. E notavel
o zelo, higiene e cuidado com a apresentacdo da estrutura predial aos funcionarios lotados
atualmente na UPA Sotave.

AVALIAGAO DA PARTE VARIAVEL - JANEIRO

Para a avaliagdo dos indicadores de qualidade referentes a parte variavel do contrato a Unidade de
Pronto Atendimento (UPA EDUARDO CAMPOS) devera atingir as metas definidas para os seguintes
indicadores:

Ne° Indicador Fotma de Meta Status
Calculo
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Média
Realizad %
Contratada ano Alcanc
trimestr e
e
1. INDICADORES QUALITATIVOS (mensal)
1.1. Acolhimento e Classificacao de Risco (30%) — 29,5%
Todos os Tod_os 0s
. pacientes pamir_ges
1.1.1 éf;;g:;ﬂ:zngoe de Risco atendidos séo 2;” dos SIM 100% 15%
¢ classificados classificados
0,
(100%). (100%).
Escala Médica, dia 07/01 SIM,
houve atestado médico da Escala Escala mas
1.1.2 oo Coa completa completa 96,7% | 14,5%
pediatria sem evidéncia de houve 1
~ (100%) (100%)
cobertura do plantéo. falta
1.2 Atencao ao ususério (20%): 20%
Realizacdo
de pesquisa
mensal com,
Total de no minimo,
Entrevistados | 10% do total
no de
1.2.1 | Pesquisa de Satisfacao periodo/Total | atendimentos Sim Sim 20%
de usuarios e
no periodo apresentacao
x100 do relatério
no prazo

determinado
em contrato
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Total das
queixas 80% das
recebidas no .
més de queixas
N resolvidas e | Houve Houve
competéncia/ entrega do gueixa | queixa
1.2.2 | Resolugdo de Queixas tota! de relatorio no | esclareci | esclare
queixas razo da cida
resolvidas no praz
N determinado
més de
T em contrato.
competéncia
x 100
Disposicéo
Disponibilizagédo mensal do : da ~
; informacéo . .
1.2.3 |resultado da pesquisa aos Sim Sim
usuérios da UPA em quadro
anexado na
UPA
Apresentaca
124 Perce_ntual de Ider_ltlflcagao o de relatério sim Sim
da Origem do Paciente no prazo
previsto
1.3. Referéncia e Contrarreferéncia (20%) = 19,83%
Protocolos, consensos
clinicos e linhas de Comprovaca Em
1.3.1 | cuidado sobre patologias e 0 em visita andame 5%
0S processos que possam técnica nto

ser solucionados na UPA
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Regulacéo
através do 3,3%
- Sistema de sem
0 0
1.3.2 | Referéncias Regulacio regulaca 96,7% | 4,83%
de Leitos do 0
Estado
1.3.3 | Contrarreferéncias 5%
Protocol
. Garantia de o esta
Integragcdo com outros ~ R sendo
. Apresentacao | notificacbes; | .
setores no sentido de atuar p ~ implanta
oS de relatério Regulacéo do e
134 . . que contenha | Estadualde |. = 100% 5%
condicionantes/determinan o indicador
. as Leitos; <
tes do processo de saude- | . ~ . es estédo
doenca informagbes | Parceria com sendo
a SAS/GAB,;
gerados
1.4. Desempenho Assistencial/Eficiéncia (20%) = 19,57 %
Informar
100% dos
procedimento
Apresentacéo da Producao s realizados, o o o
14.1 SIA/SUS com o 100% 100 % 5%
maximo de
10% de
glosas
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Quantidade
de usuéarios
ﬂggessitam 3.3%
1.4.2 g\selrjclgsoago Sistema de ser eoiines | 96:7% | 4,83%
gulag removidos 9 o &
para grandes
hospitais
(100%)
Percentual dos Boletins de
Atendimento Médico
1.4.3 | organizados e assinados Todos 100% 94,9% | 4,74%
pelo(s) profissional(ais)
responsavel(eis)
Percentual de postos de
1.4.4 |trabalho informatizados e Todos 100% 100% 5%
operacionais
1.5 Campo de Ensino e Servigo (10%)
Campo de pratica em Sim ou N&o — d(_:ampp
. . isponiv
servi¢co no processo de quantidade de el aluno
ensino-aprendizagem na estudantes
Rede SUS-Escola que utiliza a de
151 ' ~ SIM enferma 10%
colaborando com as agdes UPA como em de
de interesse da Secretaria area de gnivel
Municipal de Salde e o ensino e medio e
COAPES aprendizagem .
superior
2. Entrega mensal de relatorios
Apresentacao
de relatério
A (o}
2.1 | Relatério Gerencial Mensal mensa}l _ate 5 SIM SIM SIM
dia atil do
més
subsequente
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Apresentacao
de relatorio
Relatério de prestacao de mensal até
contas financeiras mensal 15° dia do
més
subsequente

2.2 SIM ?

Total qualitativo (100%)= 98,9% de aproveitamento em JANEIRO

éfm! N

Elis Falcéo
Coordenacéo da rede de urgencia e emergencia de Jaboatéo
Gerencia da atencdo Especializada
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