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INTRODUCAO 000003

A 83 Gestdo em Saulde, na condicdo de gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave, com o contrato de Gestado n°® 001/2022, iniciado desde 27
de fevereiro de 2022, vem desempenhando as melhores praticas de gestdo para
alcance das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as agbes e servigcos
prestados para produgéo da salde, com resolutividade e seguranca da assisténcia ao

paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de Satde (SUS).

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) tem perfil de atendimento de urgéncia
e emergéncia em clinica médica e pediatria, regime de observacdo 24h, além de
atendimentos de urgéncia e emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19
horas. Conta ainda com servicos de apoio diagnéstico como laboratério, radiologia e
ECG.

Assim, este documento é o vigésimo sexto Relatorio Gerencial do contrato de
gestdao N° 001/2022 onde sera possivel apresentar o desempenho da equipe no
periodo de 01 a 31 de marco de 2024, avaliar os fatores, sejam eles de doenca ou
sociais que influenciaram nesses resultados e na execucdo das metas contratuais

quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatério de Prestacdo de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
31 de margo de 2024, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas no
ambito do Contrato de Gestao N° 001/2022, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solugbes em Salde com a transparéncia e qualidade dos servigos

prestados.
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RESUMO MENSAL

No presente més, a Unidade de Pronto Atendimento registrou atencdo a satide
voltada para atendimento de urgéncia e emergéncia, realizou 4.884 atendimentos,
sendo 3.856 de Clinica Geral, 721 Pediatria, 296 de odontologia e 11 do servigo Social.
4.905 foram triados pela classificagao de risco, sendo 44 classificados como vermelho,
9 como laranja, 964 amarelos, 3.880 verdes, além de 8 classificados como azul e
encaminhados para o atendimento social, seguindo o método de Manchester. Percebe-
se maior nimero de atendimentos para verdes, que sdo os pacientes classificados
como pouco urgente, podendo aguardar por até 100 minutos ou ser encaminhado para
outros servicos de saude de referéncia. Além dos atendimentos, permaneceram em
observacéo na unidade no més um total de 2.107 pacientes, onde 121 deles foram
regulados para outras instituicbes para continuidade do seu tratamento, sendo maior
perfil das regulagdes para pacientes de clinica médica. 1.785 pacientes tiveram alta

ap6s medicagao, 121 tiveram alta apds procedimento e 11 evoluiram para ébito.

No que diz respeito ao Acolhimento e Classificacdo de Risco, ressalta-se a
predominancia aos atendimentos pouco urgentes (verde) totalizando 79,10%, enquanto
as urgéncias (amarelo) ocuparam um percentual de 19,65% e os casos de muito
urgente (laranja) 0,18%, emergéncia (vermelho) 0,90% e os casos nao urgentes (azul)

totalizaram 0,16%.

Em relagdo aos procedimentos realizados, totalizaram 3.418 procedimentos,
76,57% foram exames de analises clinicas, 19,95% de Raio x e eletrocardiograma
3,48%.

No que concerne ao funcionamento da UPA, a mesma possui uma estratégia
para manutencédo dos pacientes em situacdo de demanda regulada em espera.
Especialmente para esta atengdo, na UPA Sotave ha a porta aberta para as urgéncias
e emergéncias, com classificagao de risco e trés médicos emergencistas, sendo dois
clinicos que se distribuem para os atendimentos gerais e reavaliacdo nas areas e
amarela e vermelha e um médico pediatra para as demandas de pediatria, E\k ‘ﬁ%\}“ 0&:

9 ot
atendimentos de urgéncia com odontélogo, diariamente das 07h as 19h— %\@\ i,a_g ‘:‘\v}ﬁ/
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Destaca-se que durante todo o periodo de gestdo, a UPA Sotave funcionou com
equipe meédica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Prestacao de
Servicos n°. 001/2022, dimensionada adequadamente para atender a demanda
pactuada nas suas 24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de

saude.

E importante ressaltar que o ordenamento da rede de urgéncia &€ mantido por
esquema e fluxo interno de Regulagao, integrado a Central de Regulagdo Municipal,

que operacionaliza a referéncia e contra referéncia, através da regulacao efetiva.

Destaca-se também dificuldades para transferéncia de pacientes, devido ao
quantitativo de macas disponiveis na unidade, considerando que os hospitais terciarios

retém as macas no momento das admissoes.

O Modelo de Gestdao da UPA Sotave é pautado em gestdo por resultados,
através de técnicas padronizadas e organizadas em regimentos, normas, rotinas e
protocolos para prover condigcdes de operacionalizar a assisténcia integral por equipe
multiprofissional. A assisténcia qualificada € a base para discussao de caso, doutrinada
pela diretriz da integralidade, em conexao com a realidade socioeconémica, cultural e

demografica, através dos seguintes principios:

e Acolhimento;

e Acessibilidade;
e Qualidade;

e Resolutividade;

e Humanizagao.

Desta forma, a metodologia de gestdo tem duas frentes estratégicas: uma
voltada para a assisténcia a saude dos usuarios aqui denominada de Diretoria
Assistencial (gestdo da assisténcia), e a Diretoria Geral, que doutrina a logistica de

funcionamento para suporte da prestacao dos servigos assistenciais.

A gestao da UPA Sotave prima pelo foco no cuidado ao paciente, concentrando
os investimentos nas areas assistenciais, inclusive na capacitacao das equipes e em
projetos para fixacao da mao de obra especializada. Para aperfeicoar os investimentos,
a gestdao administrativa ndo guarda esforgos para compor, bem como capacita e

mantém servigos n&o essenciais para operacionalizacao da UPA.

¥
No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e apg@q&%@%@&
I 5. = i . 2ot
processos, comissdes e protocolos vitais a qualidade do servigo of &
. SNCS
gestora atual, em consonancia com as metas institucionais, inicia afﬁ@ ' @%Qbugao
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de indicadores robustos e funcionais, que reflitam a assisténcia o mais fidedignamente

possivel, para que sejam utilizados como base de avaliacdo do produto da UPA e

ferramenta de melhoria.
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A seguir apresentamos planilhas de acompanhamento das atividades
assistenciais desenvolvidas na a UPA Sotave em margo/2024. Sendo as mesmas por

ordem:

4.1.1 Planilha Resumida de Atendimentos por especialidade e procedimentos

realizados;

4.1.2 Planilha Resumos de Atendimentos diarios, Classificagdo diaria, ébitos e

remocdes diarias;
4.1.3 Planilha Resumo de Atendimentos por procedimentos diarios;
4.1.4 Planilha Resumo de Remocdes de pacientes diario;
4.1.5 Resumo de Atendimento por tipo de resultado;
4.1.6 Relatério de Atendimentos por CID;
4.1.7 Grafico de Atendimento por hora;
4.1.8 Relatério de Atendimento por faixa etaria;
4.1.9 Planilha Resumos de 6bitos diario;
4.1.10 Relatério de Atengao Ao Usuario;

4.1.11 Relatério de Resolugao das Queixas (ouvidoria)
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4.1.1 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS E
PROCEDIMENTOS REALIZADOS

Em analise das planilhas de atendimento, observa-se um total de 4.884
atendimentos no més de marg¢o, sendo desta predominancia a especialidade de clinica
meédica 78,95% seguido por pediatria 14,76%. Os atendimentos odontolégicos
representaram 6,06% do percentual total e os atendimentos realizados pelo servigo
social totalizaram 0,20%. Em relagdo aos procedimentos realizados, totalizaram 3.418
onde 76,57% foram exames de anadlises clinicas, Raio-X 19,95% e eletrocardiograma

3,48%.

558134795611 | 3479 5372

Rua Maracand, 31 Prazeres

Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

GESTAO EM SAUDE . — —

Relatorio de Atividades Assistencial Mensal
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO EDUARDO CAMPOS

Referéncia Més/Ano: margo/2024 CNES: 7345259
Responsavel: ELAINE MACHADO ALMEIDA Data: 01/04/2024
E-mail: DIR GERAL @SISAUDE COM BR Fone: (81) 3479-5611
URGENCIA / EMERGENCIA

ESPECIALIDADE N° ATENDIMENTO ' %
CLINICA MEDICA 3.856 78,95
PEDIATRIA 721 14,76
ODONTOLOGIA 296 8,06
SERVIGO SOCIAL 11 0,23
TOTAL ] A ] 4884 100

URGENCIA| EMERGENCIA

PROCEDIMENTO . "QUANTIDADE %
PATOLOGIA CLINICA 2617 76,57
|RADIODIAGNOSTICO 682 19,95
ECG 119 3,43
i TOTAL 1 3418 , 100

ENFERMAGEM
ESPECIALIDADES EMERGENCIA i URGENCIA | POUCO URGENTE | ATEND. SOCIAL [ TOTAL
TOTAL = 5 964 3.880 8 861 |
% 0,19 19,83 79,82 0,16 100
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41.2 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS
DIARIOS, CLASSIFICACAO, OBITOS E REMOGOES
DIARIAS.

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o numero total de
atendimentos, classificagbes, 6bitos e remogdes diarias, onde nota-se que a média de
atendimentos diarios da especialidade de clinica médica atingiu 78,95% do total de
atendimentos da unidade, seguido pela pediatria com 14,95% dos atendimentos
diarios, odontologia com a média de 6,06% de atendimento diariamente e servigo social

com 0,23% do total de atendimentos.

Considerando a classificacdo de risco critério para estabelecer o grau de
prioridade dos pacientes, dentre a demanda que se apresentaram nas emergéncias, as
quais que, embasados em critérios clinicos, devem ter prioridade de atendimento:
vermelho: pacientes graves; laranja: muito urgente, amarelo: urgente; verde: pouco
urgente; e azul: nao urgente. Dentre os 4.905 atendimentos no Acolhimento com
Classificagdo de Risco, foram classificados um total de 8 pacientes como azul, 3.880

como verdes, 715 como amarelos, 9 como laranja e 44 pacientes como vermelho.

Vale ressaltar que dos 4.905 acolhimentos e classificagédo realizados no més de
margo foram efetivados 4.884 atendimentos. A diferenga entre o numero de
classificados e atendimentos se da por conta de evasdao do paciente, que apéds
classificados, principalmente como verde, ndo aceitam o tempo de espera e evadem-

se.
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4.1.3 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS POR
PROCEDIMENTOS DIARIOS

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o nimero total de
procedimentos realizados diariamente, incluindo nimero de medicagées realizadas.
Vale ressaltar que o valor total € de acordo com a prescricdo médica, ou seja, se foi
prescrito mais de uma medicacdo para 0 mesmo paciente ambas serao totalizadas,
enquanto que o nimero de pacientes medicados se refere ao quantitativo de pacientes

medicados na unidade, independente das medicagbes que foram prescritas.
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41.4 PLANILHA RESUMIDA E GRAFICO DE
REMOGCOES DE PACIENTE DIARIO

No més de margo foram realizadas 121 remog¢des, com o encaminhamento de
pacientes para hospitais de referéncia, sendo estas realizadas para leitos regulados

através Central de Leitos do Estado de Pernambuco.

Segue abaixo, planilha e grafico representativo com os principais destinos para

as transferéncias:

d 3 55813479 5611 | 34795372
Rua Maracan3, 31 Prazeres

= Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
i elaine.almeid: de.com.br | www.s3saude.arg.br

casTAO EM 1AUDE

Remoc3o por Hospital
Unidade de Pronto Atendimento: . UPA SOTAVE
Més/Ano TIArge
HOSPITAIS QUANTIDADE %
TRANSF. P/HOSPITAL DA RESTAURACAQ 14 1157
TRANSF. P/HOSPITAL DOM HELDER 30 24.79
TRANSF. P/HOSPITAL GETULIO VARGAS 3 2.48
TRANSF. P/HOSPITAL MEMORIAL JABOATAC 7 5,79
TRANSF. P/HOSPITAL JABOATAO PRAZERES 3 2.48
TRANSF. P/HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 14 11.57
TRANSF. P/HOSPITAL PELOPIDAS DA SILVEIRA 6 4,96
TRANSF. P/HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 4 3,31
TRANSF. P/HOSPITAL ALTINO VENTURA 1 0.83
TRANSF. P/HOSPITAL BARAQ DE LUCENA 1 0.83
TRANSF. P/HOSPITAL IMIP 1 0,83
TRANSF. P/HOSPITAL EVANGELICO a 3,31
TRANSF. P/HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 13 10,74
TRANSF. P/HOSPITAL MARIA LUCINDA 2 1,65
TRANSF. P/HOSPITAL TRICENTENARIO 1 0,83 .
[TRANSF. P/HOSPITAL CISAM 2 1.65
TRANSE. P/HOSPITAL GERAL DE AREIAS 2 1,65
TRANSF. P/HOSPITAL MARIA VITORIA 3 2,48
TRANSF. P/HOSPITAL PORTUGUES 1 0,83
TRANSF. P/HOSPITAL ARMINDO MOURA 2 1,65
TRANSF. P/HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 5 413
TRANSF. P/HOSPITAL ULISSES PERNAMBUCANO 1 0,83
TRANSF. P/HDSPITAL NOSSA SENHORA DAS GRACAS 1 0,83
= —— e 121" o000

Grafico de Remog&o por Hospital
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Conforme a analise dos dados acima, vale destacar que as transferéncias
realizadas tiveram como destino hospitais da regido metropolitana, destes, os que
apresentaram maior representatividade foram Hospital Dom Helder Camara, Hospital

da Restauragao e Hospital Otavio de Freitas.
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Remogoes
Unidade de Pronto Atendi 'UPA SOTAVE
Mas/Ano: - margo/2024
2|  ATEND. DATA PACIENTE DESTING SENHA CENTRAL DE LEITOS
1 2073625 01/03/2024 G.C.A HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7013318
2 2072510 01/03/2024 CAF HOSPITAL DOM HELDER 7013026
3 2074959 01/03/2024 D.BS. HOSPITAL DA RESTAURACAO 7013973
3 2074980 01/03/2024 JAC HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7014001
B 2073946 02/03/2024 M.F B. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7014149
[ 2074749 02/03/2024 M.5.S HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1487437
7 2076165 02/03/2024 JV.F HOSPITAL DA RESTAURACAQ SISENHA
3 2075797 02/03/2024 JLCS HOSPITAL DOM HELDER 7014547
9 2075661 02/03/2024 ERS M HOSPITAL DOM HELDER 7014772
10 2076031 02/03/2024 LMLS HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1485890
11 2076387 03/03/2024 MCS HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1486447
12 2076885 03/03/2024 KGS HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1487793
13 2077043 04/03/2024 JSF HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1488377
12 3077446 04/03/2024 M.F M S HOSPITAL DOM HELDER 7015851
15 2078790 04/03/2024 GFS HOSFITAL DA RESTAURACAD 7016383
16 2078988 0410312024 PTS HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7016441
17 2079240 05/03/2024 JB.S HOSPITAL DOM HELDER 7016577
18 2078366 05/03/2024 LSS HOSPITAL DOM HELDER 7016557
19 2079800 05/03/2024 BLSA HOSPITAL MARIA LUCINDA 1480749
20 2080849 06/03/2024 R JS HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7017481
Fil 2080467 08/03/2024 APCS HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7017532
z 2081183 06/03/2024 V B O HOSPITAL EVANGELICO 1487336
z 2082039 06/03/2024 VRS, HOSPITAL DOM HELDER 7018050
24 2081242 06/03/2024 LGFO HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 7018005
25 2082785 07/03/2024 VFC HOSPITAL ULISSES PERNAMBUCANO SISENHA
26 2082975 070372024 C MS HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1486583
z7 2082786 07/03/2024 M LS HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 7018944
28 2083651 07/03/2024 MJMCS HOSPITAL DOM HELDER 7019083
= 2084166 08/03/2024 P.F.S HOSPITAL GETULIO VARGAS 7019183
30 2081148 08/03/2024 CCS HOSPITAL EVANGELICO 1490477
31 2084592 08/03/2024 PB.P HOSPITAL GERAL DE AREIAS 1490125
32 2085020 08/03/2024 TCso HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7019727
3 2084009 00/03/2024 RES HOSPITAL DA RESTAURACAO 7020201
34 2085608 09/03/2024 FFS HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1490571
35 2084009 09/03/2024 RNAS HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1491724
36 2084352 00/03/2024 DLSL HOSPITAL MARIA LUCINDA 1492162
37 2083420 09/03/2024 M. LA HOSPITAL MARIA VITORIA 1490580
3 2085678 09/03/2024 CPLL HOSPITAL CISAM 2085678
39 2086970 1070372024 J.S N HOSPITAL DOM HELDER 7020872
a0 2081242 10/03/2024 LGFO HOSPITAL JABOATAO PRAZERES 1490833
a1 2086494 10/03/2024 M.C LS HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1492160
az 2087577 10/03/2024 P MS HOSPITAL DOM HELDER 7021249
3 2087481 10/03/2024 M D S. HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 7021447
a4 2087759 11/03/2024 ALSSM HOSPITAL DA RESTAURAGAO 7021824
S 2087221 11/03/2024 JM.S. HOSPITAL DA RESTAURACAO 7021650
a6 2088036 117032024 K S.F HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 7021557
a7 2089057 11/03/2024 LCS HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7022070
48 2089330 12/03/2024 M LS HOSPITAL DOM HELDER 7022525
= 2089420 12/03/2024 M _M_S HOSPITAL DOM HELDER 7027568
50 2090770 12/03/2024 1 F M. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1493183
5 2087239 12/03/2024 AML HOSPITAL MEMORIAL JABOATAQ 1493208
52 2091127 13/03/2024 ERS HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 7023326
53 2090617 13/03/2024 COES HOSPITAL DA RESTAURACAQ 7023314
54 2090922 13/03/2024 OAS HOSPITAL DOM HELDER 7023170
55 2099151 13/03/2024 MAS HOSPITAL JABOATAO PRAZERES 1494610
56 2091771 14/03/2024 CMSB HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7023977
57 2092572 14/03/2024 RS A HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1494814
58 2093081 14/03/2024 W C.N HOSPITAL DA RESTAURACAO 7024211
E) 2092500 14/03/2024 W G.S HOSPITAL DOM HELDER 7023903
| &0 2091550 14/03/2024 SSo HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 7023972
&1 209842 15/03/2024 CGLCO HOSPITAL ALTINO VENTURA 7024147
62 2092418 15/03/2024 RNAS. HOSPITAL CISAM 7024213
2094051 1510312024 LVM HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1494982
B4 2094206 15/03/2024 C.GS HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7024885
65 2093726 15/03/2024 FHAS. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7024853
6 2095133 16/03/2024 MJLA HOSPITAL DOM HELDER 7024764
& 204813 16/03/2024 G J O HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 702503
) 2095752 16/03/2024 IF HOSPITAL DOM HELDER 7025898
59 2096467 16/03/2024 AAOS HOSPITAL DOM HELDER 7025640
70 2095538 16/03/2024 1P C HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1495897
71 2095982 16/03/2024 M. G S HOSPITAL DA RESTAURACAO 7025640
72 2096027 17/03/2024 1 C.S5S HOSPITAL EVANGELICO 1497321
73 2096313 1770312024 JM.S HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 7026776
74 2096533 17/0312024 CB.B HOSPITAL TRICENTENARIO 1496296
75 2098176 18/03/2024 GLG HOSPITAL DOM HELDER 7027532
76 2097699 18/03/2024 SCM HOSPITAL DOM HELDER 7027902 i
7 098378 18/0312024 G.SST HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES
78 098152 19/03/2024 LM S HOSPITAL DOM HELDER
73 2099845 19/03/2024 5SS HOSPITAL DOM HELDER
80 2100422 19/03/2024 LAS HOSPITAL ARMINDO MOURA —
a1 2099786 1970372024 E M.S HOSPITAL DOM HELDER s
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2100776 20/03/2024 J.M S, HOSPITAL DOM HELDER 11E7TE4
8 2099828 20/03/2024 E.B.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 7208086
| 84 2100396 20/0372024 M.J R HOSPITAL EVANGELICO 1497826
| 8S 2055702 2010372024 ST HOSPITAL DA RESTAURACAO 7029567
BE 2101857 21/03/2024 JBS HOSPITAL DA RESTALIRAGAD 7028575
a7 2101997 21/03/2024 T MS HOSPITAL NOSSA SENHORA DAS GRACAS 1495355
2 2104461 22/03/2024 AE HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1502257
29 2104827 220312024 M. J.C. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1501788
50 2103759 22/03/2024 EAS HOSPITAL HOSSA SENHORA DE LOURDES 1501063
N 2105179 22/03/2024 I.LM N HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 7031453
82 2104681 22/03/2024 ELS HOSPITAL PORTUGLES 1409444
L5 2106353 24/03/2024 RLG.TS HOSPITAL MARIA VITORIA 1503222
34 2106586 25/03/2024 EAS HOSPITAL MARIA VITORIA 1501063
95 2107331 25/03/2024 CMLN HOSPITAL NOSSA SEMHORA DE LOURDES 1503300
96 2108533 25/03/2024 MJIPF HOSEITAL JABOATAD PRAZERES 1503312
97 2107959 25/03/2024 MBT HOSPITAL GETULIO VARGAS 7034021
E 2108807 25/03/2024 AJS HOSPITAL DOM HELDER FO33081
9 2107946 26/03/2024 C.JS HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 15022310
100 2108533 26/03/2024 M J.P.F HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 16503312
101 2108088 260032024 ASF.S HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7034140
102 2110059 26/03/2024 NVLA HOSPITAL DO IMIP 7034643
103 2110023 26032024 0 G. S HOSPITAL DOM HELDER 7n34858
704 2110238 26/03/2024 E X A HOSPITAL DOM HELDER 1538202
105 2109726 27/03/2024 S S N HOSFITAL DOM HELDER 7034930
106 2109500 27/03/2024 TJS HOSFITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1505165
107 2110472 27/03/2024 JBLS HOSPITAL ARMINDO MOURA 1603735
108 2111105 27103/12024 G.M S HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1504935
| 109 2110764 28/03/2024 J.S S HOSPITAL DOM HELDER 7035364
110 2111968 280032024 M.AMG HOSPITAL MEMORIAL JABOATAD 1503897
111 2112661 28/03/2024 M G S HOSPITAL BARAD DE LUCENA 1502682
112 2112642 28/03/2024 LENS HOSPITAL DA RESTAURAGAQ 7036336
113 2112090 29/03/2024 FFSS HOSPITAL POM HELDER 7036190
114 2113155 29/03/2024 S.MF.S HOSPITAL GERAL DE AREIAS 15065983
115 2110735 30/03/2024 J.V.L HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7035549
116 2114235 30/03/2024 W M.P HOSPITAL DOM HELDER Toa7e4s
117 2113587 30/03/2024 J.B.P HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1506571
118 2113749 30/03/2024 ERP HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1506835
113 2114096 30/03/2024 MCS HOSPITAL DA RESTAURAGAO 037760
120 2114398 30/03/2024 G NS HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 037752
121 2115623 31/03/2024 wDsgo HOSPITAL DA R_ESTAURACﬁO 7038900




RESULTADO
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4.1.5 PLANILHA DE ATENDIMENTO POR TIPO DE

Através das informagbes contidas na planilha de resumo de atendimentos por

tipo de resultado, avalia-se que a maior parte dos pacientes atendidos receberam alta

apo6s serem medicados 4549%, cerca de 28,44% receberam alta apds consuilta,

enquanto 3,08% dos pacientes atendidos foram transferidos para hospitais de

referéncia na regi&o metropolitana do Recife, conforme observado na analise do grafico

de transferéncias.

O indice de evasdo no més de margo foi de 6,47%. Esforcos vem sendo

empreendidos na busca por resultados superiores ao alcancado.
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Resumo de Atendimentos por Tipo de Rq_sl_.altado
Unidade de Pronto Atendimento: UPA SOTAVE

Més/Ano: marco/2024

de Resultado

‘Quantidade "
ALTA APQS CONSULTA 1116 28,44
ALTA APOS MEDICACAO 1785 45,49
ALTA APOS PROCEDIMENTO 191 4,87
ALTA ADMINISTRATIVA 436 11,11
ALTA DA ASSISTENTE SOCIAL 11 0,28
EVADIU-SE SEM ATENDIMENTO 175 4,46
EVADIU-SE APGS PRIMEIRO ATENDIMENTO 79 2,01
OBITO 10 0,25
TERMO DE RESPONSABILIDADE 0 0,00
TRANSFERIDO PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 121 3,08
TOTAL 394 10 F
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4.1.6 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR CID

Conforme ja evidenciado na Planilha resumida de classificagao de risco, em que
observa-se elevado numero de pacientes classificados como verde (pouca urgéncia), a
tabela abaixo, estratificada por CID, permite melhor compreenséo do perfil de paciente

que busca atendimento na UPA Sotave.



n00029

UPA SOTAVE Pagina: 1/8
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Intemacéo Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 05/04/2024 10:52

Periodo de 01/03/2024 a 31/03/2024 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
B349 INFECC VIRAL NE 0 743 22,44 % 22,44 %
A09 DIARREIA E GASTROENTERITE ORIG INFECC PRESUM 0 326 9,85 % 32,29 %
M545 DOR LOMBAR BAIXA 0 212 6,40 % 38,69 %
R520 DOR AGUDA 0 98 2,96 % 41,65 %
M796 DOR EM MEMBRO 0 86 2,60 % 44,25 %
R51 CEFALEIA 0 82 2,48 % 46,72 %
110 HIPERTENSAO ESSENCIAL 0 74 2,23 % 48,96 %
R11 NAUSEA E VOMITOS 0 54 1,63 % 50,59 %
F411 ANSIEDADE GENERALIZADA 0 49 1,48 % 52,07 %
N390 INFECC DO TRATO URINARIO DE LOCALIZ NE 0 47 142 % 53,49 %
Jos9 INFECC AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPER NE 0 44 1,33% 54,82 %
R101 DOR LOCALIZADA NO ABDOME SUPER 1 40 121 % 56,03 %
K529 GASTROENTERITE E COLITE NAO-INFECC NE 0 39 1,18 % 57,20 %
K081 PERDA DENT DEV ACID EXTR DOENC PERIODONT LO 0 39 1,18 % 58,38 %
RO60 DISPNEIA 1 a9 1,18 % 59,56 %
R103 DOR LOCALIZADA EM OUTR PARTES ABDOME INFER 1 36 1,09 % 60,65 %
T784 ALERGIA NE 0 35 1,06 % 61,70 %
RO5 TOSSE 0 33 1,00 % 62,70 %
R739 HIPERGLICEMIA NE 1 32 0,97 % 63,67 %
AS0 DENGUE 0 30 091 % 64,57 %
RO74 DOR TORACICA NE 1 28 0,85 % 65,42 %
K047 ABSCESSO PERIAPICAL S/FISTULA 0 25 0,76 % 66,17 %
K30 DISPEPSIA 1 23 0,69 % 66,87 %
R509 FEBRE NE 0 23 0,69 % 67,56 %
R53 MAL ESTAR FADIGA 0 23 0,69 % 68,26 %
K040 PULPITE 0 23 0,69 % 68,95 %
M791 MIALGIA 0 22 0,66 % 69,62 %
M255 DOR ARTICULAR 0 21 0,63 % 70,25 %
Jas9 ASMA NE 1 21 063% 70,88 %
A929 FEBRE VIRAL TRANSM P/MOSQUITOS NE 0 21 0,63 % 7152 %
R42 TONTURA E INSTABILIDADE 0 21 0,63 % 72,15%
Jo39 AMIGDALITE AGUDA NE 0 20 0,60 % 72,76 %
K083 RAIZ DENTARIA RETIDA 0 20 0,60 % 73,36 %
G430 ENXAQUECA S/AURA 0 20 0,60 % 73,97 %
H920 OTALGIA 0 18 0,54 % 7451 %
2480 CUIDADOS A CURATIVOS E SUTURAS CIRURGICAS 0 18 0,54 % 75,05 %
M542 CERVICALGIA 0 18 054 % 75,60 %
L024 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ MEMBR 0 16 0,48 % 76,08 %
R104 OUTR DORES ABDOMINAIS E AS NE 0 16 0,48 % 76,56 %
Jo19 SINUSITE AGUDA NE 1 15 045 % 77,02 %
Jo30 AMIGDALITE ESTREPTOCOCICA 0 13 0,39 % 7741 %
B86 ESCABIOSE 0 13 0,39 % 77,80 %
A081 GASTROENTEROPATIA AGUDA P/AGENTE DE NORWA 0 12 0,36 % 78,16 %
L299 PRURIDO NE 0 11 0,33 % 78,50 %
RO73 OUTR DOR TORACICA 0 1 033% 78,83 %
N200 CALCULOSE DO RIM 0 1 0,33 % 79,16 % 6\(\;&
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UPA SOTAVE Péagina: 21/8
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Intemagéo Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 05/04/2024 10:52

Periodo de 01/03/2024 a 31/03/2024 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
L029 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ LOC NE 0 1" 0,33 % 79,49 %
N23 COLICA NEFRETICA NE 4 10 0,30 % 79,79 %
R600 EDEMA LOCALIZADO 0 10 0,30 % 80,10 %
7532 PROCED N REALIZ DEV DEC PAC OUTR RAZOES E NE 0 10 0,30 % 80,40 %
RO71 DOR TORACICA AO RESPIRAR 0 10 0,30 % 80,70 %
J180 BRONCOPNEUMONIA NE 0 10 0,30 % 81,00 %
S819 FERIM DA PERNA PARTE NE 2 10 0,30 % 81,30 %
K808 OUTR COLELITIASES 0 9 0.27 % 81,58 %
L209 DERMATITE ATOPICA NE 0 9 0,27 % 81,85 %
M549 DORSALGIA NE 0 9 0,27 % 82,12 %
D509 ANEMIA P/DEFIC DE FERRO NE 1 8 0,24 % 82,36 %
Jo29 FARINGITE AGUDA NE Q 8 0,24 % 82,60 %
B309 CONJUNTIVITE VIRAL NE 0 8 0,24 % 82,85 %
K528 OUTR GASTROENTERITES E COLITES ESPEC NAO-INF 0 8 0,24 % 83,09 %
N300 CISTITE AGUDA 0 7 0,21 % 83,30 %
K010 DENTES INCLUSOS 0 7 0,21 % 83,51 %
H650 OTITE MEDIA AGUDA SEROSA 0 7 0,21 % 83,72 %
A928 OUTR FEBRES VIRAIS ESPEC TRANSM P/MOSQUITOS 0 7 0,21 % 83,93 %
J22 INFECC AGUDAS NE DAS VIAS AEREAS INFER 2 7 0,21 % 84,14 %
K021 CARIES DA DENTINA 0 7 0,21 % 84,36 %
J020 FARINGITE ESTREPTOCOCICA 0 7 0,21 % 84,57 %
7538 PROCED NAO REALIZADO P/OUTR RAZOES 0 6 0,18 % 84,75 %
2027 OBTENCAO DE ATESTADO MEDICO 0 6 0,18 % 84,93 %
H103 CONJUNTIVITE AGUDA NE 0 6 0,18 % 8511 %
Z750 FALTA DISPONIB SERVICOS MEDICOS NO DOMICILIO [¢] 6 0,18 % 85,29 %
G442 CEFALEIA TENSIONAL 0 6 0,18 % 85,47 %
E149 S/ICOMPLIC 0 6 0,18 % 85,65 %
J110 INFLUENZA C/PNEUMONIA DEV VIRUS NAO IDENT 0 6 0,18 % 85,84 %
L023 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ NADEG 0 6 0,18 % 86,02 %
N399 TRANST NE DO APARELHO URINARIO 1 6 0,18 % 86,20 %
F419 TRANST ANSIOSO NE 1 6 0,18 % 86,38 %
K046 ABSCESSO PERIAPICAL C/FISTULA 0 6 0,18 % 86,56 %
RO70 DOR DE GARGANTA 0 5 0,15 % 86,71 %
H609 OTITE EXTERNA NE 1 5 0,15 % 86,86 %
L080 PIODERMITE 0 5 0,15 % 87,01 %
K590 CONSTIPACAO 1 5 0,15 % 87,16 %
R300 DISURIA 1 5 0,15 % 87,32 %
L028 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ OUTR L 0 5 0,15 % 87,47 %
R568 OUTR CONVULSOES E AS NE 0 5 0,15 % 87,62 %
E162 HIPOGLICEMIA NE 1 5 0,15 % 87,77 %
Joo NASOFARINGITE AGUDA 0 5 0,15 % 87,92 %
S$913 FERIM DE OUTR PARTES DO PE 2 5 0,15 % 88,07 %
T149 TRAUM NE ] 5 0,15 % 88,22 %
N939 SANGRAMENTO ANORMAL DO UTERO OU DA VAGINA 0 5 0,15 % 88,37 %
J159 PNEUMONIA BACTER NE 1 5 0,15 % 88,52 %
G431 ENXAQUECA C/AURA 1 5 0,15 % 88,67 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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UPA SOTAVE Péagina: 3/8
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Intemacao Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 05/04/2024 10:52

Periodo de 01/03/2024 a 31/03/2024 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos

Convenio: Todos

Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
N40 HIPERPLASIA DA PROSTATA 0 4 012 % 88,79 %
K052 PERIODONTITE AGUDA 0 4 0,12 % 88,92 %
Fo64 TRANST DA ANSIEDADE ORGANICOS 1 4 0,12 % 89,04 %
K296 OUTR GASTRITES 7 4 012 % 89,16 %
F329 EPISODIO DEPRESSIVO NE 4 4 0,12 % 89,28 %
J118 INFLUENZA C/OUTR MANIF DEV VIRUS NAO IDENT 0 4 012 % 89,40 %
LO10 IMPETIGO 0 4 0,12 % 89,52 %
Z001 EXAME DE ROTINA DE SAUDE DA CRIANCA 0 4 012 % 89,64 %
S009 TRAUM SUPERF DA CABECA PARTE NE 1 4 012 % 89,76 %
L021 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ PESCO 1 4 0,12 % 89,88 %
1845 HEMORROIDAS EXTERNAS S/COMPLIC 0 3 0,09 % 89,97 %
L6862 FOLICULITE DESCALVANTE 0 3 0,09 % 90,06 %
1959 HIPOTENSAO NE 1 3 0,09 % 90,15 %
J189 PNEUMONIA NE 1 3 0,09 % 90,24 %
L732 HIDRADENITE SUPURATIVA 0 3 0,09 % 90,34 %
S618 FERIM DE OUTR PARTES DO PUNHO E DA MAQ 0 3 0,09 % 90,43 %
R33 RETENCAO URINARIA 1 3 0,09 % 90,52 %
S010 FERIM DO COURO CABELUDO 0 3 0,09 % 90,61 %
K921 MELENA 2 3 0,09 % 90,70 %
H813 OUTR VERTIGENS PERIFERICAS 0 3 0,09 % 90,79 %
N846 DISMENORREIA NE 0 3 0,09 % 90,88 %
C099 AMIGDALA NE 2 3 0,09 % 90,97 %
8015 FERIM DO LABIO E DA CAVIDADE ORAL 1 3 0,09 % 91,06 %
N110 PIELONEFRITE NAO-OBSTRUT CRON ASSOC REFLUX 1 3 0,09 % 91,15 %
M546 DOR NA COLUNA TORACICA 0 3 0,09 % 91,24 %
D049 PELE NE 0 3 0,09 % 91,33 %
K920 HEMATEMESE 2 3 0,09 % 91,42 %
M548 OUTR DORSALGIA 2 3 0,09 % 91,51 %
K041 NECROSE DA POLPA 0 3 0,09 % 91,60 %
A46 ERISIPELA 0 3 0,09 % 91,69 %
HB69 OTITE MEDIA NE 0 3 0,09 % 91,78 %
H612 CERUME IMPACTADO 0 3 0,09 % 91,88 %
J158 OUTR PNEUMONIAS BACTER 0 3 0,09 % 91,97 %
B0O19 VARICELA S/COMPLIC 0 3 0,09 % 92,06 %
R102 DOR PELVICA E PERINEAL 0 3 0,08 % 92,15 %
S610 FERIM DE DEDOS S/LESAO DA UNHA 0 3 0,08 % 92,24 %
RS55 SINCOPE E COLAPSO 0 3 0,09 % 92,33 %
LO89 INFECC LOCALIZ PELE E DO TEC SUBCUTANEO NE 0 3 0,09 % 92,42 %
N459 ORQUITE EPIDID EPIDIDIMO-ORQUITE S/MENC ABSC 0 3 0,09 % 92,51 %
J3o4 RINITE ALERGICA NE 0 3 0,09 % 92,60 %
A499 INFECC BACTER NE 0 3 0,09 % 92,69 %
S411 FERIM DO BRACO 0 3 0,09 % 92,78 %
J111 INFLUENZA C/OUT MANIF RESP DEV VIRUS N IDENT 0 3 0,09 % 92,87 %
M755 BURSITE DO OMBRO 0 2 0,06 % 92,93 %
L500 URTICARIA ALERGICA 0 2 0,06 % 92,99 %
K297 GASTRITE NE 0 2 0,06 % 93,05 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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UPA SOTAVE
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Intemagao
Quantitativo de Pacientes por Cid

Pagina:
Emitido por:
Em: 05/04/2024 10:52

nooo2:

4/8
CLELIOTS

Periodo de 01/03/2024 a 31/03/2024 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos

Convenio: Todos

Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
L509 URTICARIA NE 0 2 0,06 % 93,11 %
A156 PLEURIS TUBERC C/CONF BACTERIOL E HISTOLOG 0 2 0,06 % 93,17 %
L508 OUTR URTICARIAS 0 2 0,06 % 93,23 %
T141 FERIM DE REGIAO NE DO CORPO 1 2 0,06 % 93,30 %
L303 DERMATITE INFECTADA 0 2 0,06 % 93,36 %
K050 GENGIVITE AGUDA 0 2 0,06 % 93,42 %
K409 HERNIA INGUINAL UNILAT NE S/OBSTR GANGRENA 12 2 0,06 % 93,48 %
Z019 EXAME ESPECIAL NE 0 2 0,06 % 93,54 %
T519 ALCOOL NE 0 2 0,06 % 93,60 %
R002 PALPITACOES 4 2 0,06 % 93,66 %
L020 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ FACE 0 2 0,06 % 93,72 %
K088 OUTR TRANST ESPEC DENTES ESTRUT SUSTENTACA 0 2 0,06 % 93,78 %
G510 PARALISIA DE BELL 3 2 0,06 % 93,84 %
uo71 {COVID-19) VIRUS IDENTIFICADO 0 2 0,06 % 93,90 %
K120 AFTAS BUCAIS RECIDIVANTES 0 2 0,06 % 93,96 %
K121 OUTR FORM DE ESTOMATITE 0 2 0,06 % 94,02 %
J128 OUTR PNEUMONIAS VIRAIS 0 2 0,06 % 94,08 %
L608 OUTR AFECCOES DAS UNHAS 0 2 0,06 % 94,14 %
wo10 RESIDENCIA 0 2 0,06 % 94,20 %
LO39 CELULITE NE 0 2 0,06 % 94,26 %
L059 CISTO PILONIDAL S/ABSCESSO 0 2 0,06 % 9432 %
HE60 OTITE MEDIA AGUDA SUPURATIVA 2 2 0,06 % 94,38 %
K006 DISTURBIOS DA ERUPCAO DENTARIA 0 2 0,06 % 94 44 %
R202 PARESTESIAS CUTANEAS 0 2 0,06 % 94,50 %
R251 TREMOR NE 1 2 0,06 % 94 56 %
L032 CELULITE DA FACE 0 2 0,06 % 94,62 %
R410 DESORIENTACAO NE 2 2 0,06 % 94,68 %
K011 DENTES IMPACTADOS 0 2 0,06 % 94,74 %
Z008 OUTR EXAMES GERAIS 0 2 0,06 % 94 8B1 %
164 ACID VASC CEREBR NE COMO HEMORRAG ISQUEMIC 1 2 0,06 % 94 87 %
L022 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ TRONC 0 2 0,06 % 94,93 %
D500 ANEMIA P/DEFIC FERRO SECUND PERDA DE SANGUE 0 2 0,06 % 94,99 %
A279 LEPTOSPIROSE NE 1 2 0,06 % 95,05 %
T301 QUEIM DE 1.GRAU PARTE DO CORPO NE 0 2 0,06 % 95,11 %
A920 FEBRE DE CHIKUNGUNYA 0 2 0,06 % 95,17 %
HE51 OUTR OTITES MEDIAS AGUDAS NAO-SUPURATIVAS 1 2 0,06 % 95,23 %
J449 DOENC PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA NE 3 2 0,06 % 95,29 %
A64 DOENC SEXUALMENTE TRANSM NE 0 2 0,06 % 95,35 %
H811 VERTIGEM PAROXISTICA BENIGNA 0 2 0,06 % 95,41 %
K802 CALCULOSE DA VESICULA BILIAR S/COLECISTITE 0 1 0,03 % 95,44 %
Jo11 SINUSITE FRONTAL AGUDA 0 1 0,03 % 95,47 %
A512 SIFILIS PRIM DE OUTR LOCALIZ 0 1 0,03 % 9550 %
K028 OUTR CARIES DENTARIAS 0 1 0,03 % 95,53 %
V8286 QUEDA BONDE 0 1 0,03 % 95,56 %
V299 MOTOCICLISTA ACID TRANS NE 6 1 0,03 % 95,59 %
S900 CONTUSAO DO TORNOZELO 0 1 0,03 % 95,62 %
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R042 HEMOPTISE 1 1 0,03 % 95,65 %
L245 DERMATITE CONTATO P/IRRIT DEV OUTR PROD QUIM 0 1 0,03 % 95,68 %
T111 FERIM DO MEMBRO SUPER NIVEL NE 0 1 0,03% 95,71 %
S069 TRAUM INTRACRANIANO NE 0 1 0,03 % 95,74 %
S019 FERIM NA CABECA PARTE NE 0 1 0,03 % 9577 %
S118 FERIM DE OUTR PARTES DO PESCOCO 0 1 0,03 % 95,80 %
S818 FERIM DE OUTR PARTES DA PERNA 0 1 0,03 % 95,83 %
Z711 PESSOA C/MEDO QUEIXA NAO FOI FEITO DIAGN 0 1 0,03 % 95,86 %
Y845 COLOCACAQ DE SONDA GASTRICA OU DUODENAL 0 1 0,03 % 95,89 %
Y289 LOCAL NE 0 1 0,03 % 95,92 %
V298 MOTOCICLISTA OUTR ACID TRANSP ESPEC 0 1 0,03 % 95,95 %
Z763 PESSOA EM BOA SAUDE ACOMPANH PESSOA DOENT 0 1 0,03 % 95,98 %
S005 TRAUM SUPERF DOS LABIOS E DA CAVIDADE ORAL 0 1 0,03 % 96,01 %
V129 CICLISTA NE EM ACID TRANS 0 1 0,03 % 96,04 %
S934 ENTORSE E DISTENSAO DO TORNOZELO 0 1 0,03 % 96,07 %
B301 CONJUNTIVITE DEV ADENOVIRUS 0 1 0,03 % 96,10 %
D293 EPIDIDIMO 0 1 0,03 % 96,13 %
C140 FARINGE NE 0 1 0,03 % 96,16 %
R040 EPISTAXIS 0 1 0,03 % 96,19 %
S701 CONTUSAO DA COXA 0 1 0,03 % 96,22 %
5611 FERIM DE DEDOS C/LESAO DA UNHA 0 1 0,03 % 96,25 %
S025 FRAT DE DENTES 0 1 0,03 % 96,29 %
L52 ERITEMA NODOSO 0 1 0,03 % 96,32 %
H578 OUTR TRANST ESPEC DO OLHO E ANEXOS 0 1 0,03 % 96,35 %
G501 DOR FACIAL ATIPICA 0 1 0,03 % 96,38 %
F338 OUTR TRANST DEPRESSIVOS RECORRENTES 0 1 0,03 % 96,41 %
L298 OUTR FORM DE PRURIDO 1 1 0,03 % 96,44 %
L239 DERMATITE ALERGICA DE CONTATO DE CAUSA NE 0 1 0,03 % 96,47 %
G439 ENXAQUECA S/ESPECIFICACAO 0 1 0,03 % 96,50 %
H108 OUTR CONJUNTIVITES 0 1 0,03 % 96,53 %
B308 OUTR CONJUNTIVITES VIRAIS [} 1 0,03 % 96,56 %
N485 ULCERA DO PENIS 0 1 0,03 % 96,59 %
A519 SIFILIS PRECOCE NE 0 1 0,03 % 96,62 %
L240 DERMATITE CONTATO P/IRRIT DEV DETERGENTES 0 1 0,03 % 96,65 %
S910 FERIM DO TORNOZELO 0 1 0,03 % 96,68 %
Y149 LOCAL NE 0 1 0,03 % 96,71 %
T189 CORPO ESTRANHO EM PARTE NE AP DIGESTIVO 0 1 0,03 % 96,74 %
L282 OUTR FORM DE PRURIGO 0 1 0,03 % 96,77 %
R17 ICTERICIA NE 2 1 0,03 % 96,80 %
1828 EMBOLIA E TROMBOSE DE OUTR VEIAS ESPEC 0 1 0,03 % 96,83 %
He64 OTITE MEDIA SUPURATIVA NE 0 1 0,03 % 96,86 %
K032 EROSAO DENTARIA 0 1 0,03 % 96,89 %
D649 ANEMIA NE 2 1 0,03 % 96,92 %
H830 LABIRINTITE 6 1 0,03 % 96,95 %
M199 ARTROSE NE 0 1 0,03 % 96,98 %
H102 OUTR CONJUNTIVITES AGUDAS 0 1 0,03 % 97,01 %
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Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
K429 HERNIA UMBILICAL S/OBSTRUCAO QU GANGRENA 0 1 0,03 % 97,04 %
R529 DORNE 0 1 0,03 % 97,07 %
T887 EFEITO ADVERSO NE DE DROGA OU MEDICAMENTO 0 1 0,03 % 97,10 %
T302 QUEIM DE 2.GRAU PARTE DO CORPO NE 0 1 0,03 % 97,13 %
S711 FERIM DA COXA 0 1 0,03 % 97,16 %
S373 TRAUM DA URETRA 1 1 0,03 % 97,19 %
Z712 PESSOA QUE CONSULTA P/EXPLIC ACHADOS EXAME 0 1 0,03 % 97,22 %
L506 URTICARIA DE CONTATO 0 1 0,03 % 97,25 %
S014 FERIM BOCHECHA E REGIAO TEMPORO-MANDIBULAR 0 1 0,03 % 97,28 %
Ad41 OUTR SEPTICEMIAS 6 1 0,03 % 97,31 %
A505 OUTR FORM TARD E SINTOMAT SIFILIS CONGEN 0 1 0,03 % 97,34 %
B029 HERPES ZOSTER S/COMPLIC 0 1 0,03 % 97,37 %
H659 OTITE MEDIA NAO-SUPURATIVA NE 0 1 0,03 % 97,40 %
C762 ABDOME 0 1 0,03 % 97,43 %
L664 FOLICULITE ULERITEMATOSA RETICULADA 0 1 0,03 % 97,46 %
M773 ESPORAO DO CALCANEO 0 1 0,03 % 97,49 %
H729 PERFURACAQ NE DA MEMBRANA DO TIMPANO 0 1 0,03 % 97,52 %
0912 MASTITE NAO PURULENTA ASSOC AQ PARTO 0 1 0,03 % 97,55 %
S903 CONTUSAOQO DE OUTR PARTES E PARTES NE DO PE 0 1 0,03 % 97,58 %
TN FERIM DE MEMBRO INFER NIVEL NE 0 1 0,03 % 9761 %
8519 FERIM DO ANTEBRACO PARTE NE 0 1 0,03 % 97,64 %
5617 FERIM MULT DO PUNHO E DA MAO 0 1 0,03 % 97,67 %
T150 CORPO ESTRANHO NA CORNEA 0 1 0,03 % 97,70 %
5810 FERIM DO JOELHO 0 1 0,03 % 97,73 %
S017 FERIM MULT DA CABECA 0 1 0,03 % 97,77 %
2209 CONTATO EXPOSICAO A DOENC TRANSMISSIVEL NE 1 1 0,03 % 97,80 %
C689 ORGAO URINARIO NE 1 1 0,03 % 97,83 %
R609 EDEMA NE 0 1 0,03 % 97,86 %
N202 CALCULOSE DO RIM C/CALCULO DO URETER 3 1 0,03 % 97,89 %
L040 LINFADENITE AGUDA DE FACE CABECA E PESCOCO 1 1 0,03 % 97,92 %
G459 ISQUEMIA CEREBRAL TRANSITORIA NE 0 1 0,03 % 97,95 %
G560 SINDR DO TUNEL DO CARPO 0 1 0,03 % 97,98 %
L038 CELULITE DE OUTR LOCAIS 0 1 0,03 % 98,01 %
1832 VARIZES MEMBROQOS INFER C/ULCERA E INFLAM 0 1 0,03 % 98,04 %
K103 ALVEOLITE MAXILAR 0 1 0,03 % 98,07 %
K122 CELULITE E ABSCESSO DA BOCA 4 1 0,03 % 98,10 %
J120 PNEUMONIA DEV ADENOVIRUS 0 1 0,03 % 98,13 %
1840 HEMORROIDAS INTERNAS TROMBOSADAS 0 1 0,03 % 98,16 %
H109 CONJUNTIVITE NE 0 1 0,03 % 98,19 %
J210 BRONQUIOLITE AGUDA DEV VIRUS SINCICIAL RESP 0 1 0,03 % 98,22 %
K149 DOENC DA LINGUA SOE 0 1 0,03 % 98,25 %
K031 ABRASAO DENTARIA 0 1 0,03 % 98,28 %
1099 DOENC CARDIACA REUMATICA NE 0 1 0,03 % 98,31 %
M069 ARTRITE REUMATOIDE NE 0 1 0,03 % 98,34 %
N489 TRANST NE DO PENIS 2 1 0,03 % 98,37 %
FO09 DEMENCIA NE NA DOENC DE ALZHEIMER 5 1 0,03 % 98,40 %
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N342 OUTR URETRITES 0 1 0,03 % 98,43 %
Y466 OUTR ANTICONVULSIVANTES E OS NE 3 1 0,03 % 98,46 %
S059 TRAUM DO OLHO E DA ORBITA DE PARTE NE 0 1 0,03 % 98,49 %
A549 INFECC GONOCOCICA NE 0 1 0.03% 98,52 %
100 FEBRE REUMATICA S/MENCAO DE COMPR DO CORAC 0 1 0,03 % 98,55 %
1469 PARADA CARDIACA NE 3 1 0,03 % 98,58 %
K029 CARIE DENTARIA SOE 0 1 0,03 % 98,61 %
J980 OUTR DOENC DOS BRONQUIOS NCOP 1 1 0,03 % 98,64 %
D690 PURPURA ALERGICA 0 1 0,03 % 98,67 %
S917 FERIM MULT DO TORNOZELO E DO PE 6 1 0,03 % 98,70 %
B082 EXANTEMA SUBITO 0 1 0,03 % 98,73 %
H571 DOR OCULAR s} 1 0,03 % 98,76 %
K131 MORDEDURA DA MUCOSA DAS BOCHECHAS E LABIOS 0 1 0,03 % 98,79 %
M707 OUTR BURSITES DO QUADRIL 3 1 0,03 % 98,82 %
B379 CANDIDIASE NE 0 1 0,03 % 98,85 %
L309 DERMATITE NE 0 1 0,03 % 98,88 %
D464 ANEMIA REFRATARIA NE 5 1 0,03 % 98,91 %
K591 DIARREIA FUNCIONAL 0 1 0,03 % 98,94 %
C390 TRATO RESPIRAT SUPER PORCAO NE 0 1 0,03 % 98,97 %
R560 CONVULSOES FEBRIS 0 1 0,03 % 99,00 %
T242 QUEIM 2.GRAU QUADR MEMBR INF EXC TORNOZ PE 0 1 0,03 % 99,03 %
T634 VENENO DE OUTR ARTROPODES 0 1 0,03 % 99,06 %
S012 FERIM DO NARIZ 0 1 0,03 % 99,08 %
M948 OUTR TRANST ESPEC DA CARTILAGEM 0 1 0,03 % 99,12 %
§978 LESAO P/ESMAG OUTR PARTES DO TORNOZELO E PE 0 1 0,03 % 99,15 %
L97 ULCERA DOS MEMBROS INFER NCOP 35 1 0,03 % 99,18 %
T010 FERIM ENVOLV A CABECA C/O PESCOCO 0 1 0,03 % 99,21 %
R072 DOR PRECORDIAL 5 1 0,03 % 99,24 %
1889 LINFADENITE NE 0 1 0,03 % 99,28 %
D045 PELE DO TRONCO 0 1 0,03 % 99,31 %
A539 SIFILIS NE 0 1 0,03 % 98,34 %
K402 HERNIA INGUINAL BILAT S/OBSTR OU GANGRENA 0 1 0,03 % 99,37 %
H100 CONJUNTIVITE MUCOPURULENTA 0 1 0,03 % 99,40 %
C765 MEMBRO INFER 1 1 0,03 % 99,43 %
A046 ENTERITE DEV YERSINIA ENTEROCOLITICA 0 1 0,03 % 99,46 %
S751 TRAUM DA VEIA FEMURAL NIVEL QUADRIL E COXA o] 1 0,03 % 99,49 %
0243 DIABETES MELLITUS PRE-EXISTENTE NE 0 1 0,03 % 99,52 %
R0O00 TAQUICARDIA NE 1 1 0,03 % 99,55 %
S068 OUTR TRAUM INTRACRANIANOS 0 1 0,03 % 99,58 %
5619 FERIM DO PUNHO E DA MAO PARTE NE 0 1 0,03 % 99,61 %
R466 INQUIET E PREOCUP EXAGERADAS C/ACONT ESTRES 0 1 0,03 % 99,64 %
7918 HISTORIA PESSOAL DE OUTR TRAUMAS FISICOS 0 1 0,03 % 99,67 %
LOS0 CISTO PILONIDAL C/ABSCESSO 0 1 0,03 % 99,70 %
M810 OSTEOPOROSE POS-MENOPAUSICA 0 1 0,03 % 99,73 %
N938 OUTR SANGRAMENTOS ANORM ESPEC UTERO VAGIN 0 1 0,03 % 99,76 %
L031 CELULITE DE OUTR PARTES DE MEMBROS 0 1 0,03 % 99,79 %
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K003 DENTES MANCHADOS 0 1 0,03 % 99,82 %
K008 OUTR DISTURBIOS DO DESENVOLV DOS DENTES 0 1 0,03 % 99,85 %
L211 DERMATITE SEBORREICA INFANTIL 4] 1 0,03 % 99,88 %
D259 LEIOMIOMA DO UTERQC NE 5 1 0,03 % 99,91 %
G579 MONONEUROPATIA DOS MEMBROS INFER NE 0 1 0,03 % 99,94 %
1951 HIPOTENSAO ORTOSTATICA 0 1 0,03 % 99,97 %
K521 GASTROENTERITE E COLITE TOXICAS 0 1 0,03 % 100,00 %

Total Geral: 3311 100,00%
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4.1.7 GRAFICO DE ATENDIMENTO POR HORA

UPA SOTAVE Pagina: 111
SOULMV - Sistema de Gerenciamento Ambulatonial Emitido por: CLELIOTS
Em: 05/04/2024 11:05

Grafico de Atendimentos por Hora

Periodo de 01/03/2024 a 31/03/2024  Tipo de Atendimento: Todos  Origem: Todos

00:00| 01:00| 02:00| 03:00| 04:00| 05:00| 05:00| 07:00( 08:00| 09:00| 10:00| 11:00 | 12:00| 13:00| 14:00| 15:00| 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00| 21:00| 22:00| 23:00

Q7:59| 08:59| 09:53| 10:59 11:59 | 12:59| 13:59| 14:59| 15:59| 16:58| 17:59| 18:59| 19:59| 20'58| 21:58| 22:59( 23:59

00:59| 01:59| 02:59| 03:59| 04:59| 05:59| D6:59
75 46 48 33 20 56 145 199 319 386 393 316 331 253 258 248 283 274 267 198 255 206 176 99 4.884
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4.1.8 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR FAIXA

ETARIA

DE 0 A 1 ANO NCOMPLETO 64 1.1
DE 1 A 2 ANOS INCOMPLETOS il 1.45
DE 2 A 3 ANOS INCOMPLETOS 71 1,45
DE 3 A 4 ANOS INCOMPLETOS 66 1,39
DE 4 A5 ANOS INCOMPLETOS 70 143
DE 5 A 5 ANOS INCOMPLETOS 56 1,15
DE 6 A 12 ANOS INCOMPLETOS 260)  5.32
DE 12 A 15 ANOS INCOMPLETOS 132 2.70
DE 15 A 21 ANOS INCOMPLETOS 426 8,72
DE 21 A 25 ANOS INCOMPLETOS 430 8,80
|DE 25 A 30 ANOS INCOMPLETOS 517| 10,59
DE 30 A 35 ANOS INCOMPLETOS 395 8,09
DE 35 A 40 ANOS INCOMPLETOS 426 8,72
DE 40 A 45 ANOS INCOMPLETOS 356 7,29
DE 45 A 50 ANOS INCOMPLETOS 351 7,19
DE 50 A 55 ANOS INCOMPLETOS 279 571
DE S5 A 60 ANOS INCOMPLETOS 223 4,57
DE 60 A 65 ANOS INCOMPLETOS 194 3N
ACIMA DOS 65 ANOS 498 10,20
Total de Atendimentos: 4884 100

600
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Conforme a analise do grafico acima, observa-se predominancia de atendimento
para adultos entre 25 e 30 anos de idade, seguido de idosos acima dos 65 anos de
idade enquanto que para faixa etaria em atendimentos pediatricos teve predominancia

as idades entre 6 a 12 anos incompletos. e
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4.1.9 PLANILHA RESUMO DE OBTOS DIARIO

1 4

”

No més de margo ocorreram 10 &bitos, a serem avaliados no més subsequente pela

comisséao de 6bitos, instituida por meio de portaria em margo de 2022.
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4.1.10 RELATORIO DE ATENCAO AO USUARIO

No presente més, do total de 4.884 usuarios atendidos na UPA Sotave, 743

Pt

responderam a pesquisa de satisfacdo, efetuando um percentual de 15,2% das
pesquisas aplicadas. Considerando a férmula de calculo (N° total do preenchimento do
questionario pela populagao atendida / Total da populacao atendida X 100), foi superior

ao proposto na meta contratual que é de 10%.

O indice geral de satisfagdo é calculado considerando todos os itens da pesquisa de
satisfacdo da UPA Sotave, sendo avaliado como BOM (97%) e regular (3%). Outro
dado relevante é que 99% dos usuarios que responderam a pesquisa recomendariam

os servicos desta unidade, conforme demonstragao abaixo.

1. Como fol o seu acolhimento pela equipe na sua chegada & unidade?

Més/ Avaliacio Jan Fev Mar Abril Mai Jun Jul
ARTEs I e 899 893 760

Regular 112 46 24

Ruim 4 2 a

Total 1.015 941 784 o [ 0 0
Més/ Avaliacio Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul
B e 89% 95% 97%| #DIv/0! | #Div/ol | #DIv/Or | #DIV/O!
Regular 11% 5% 3%| #DIv/0) | #DIv/ol | #piv/ol | #Div/o!
Ruim 0% 0% 0%| #piv/ol | #DIv/o) | #Div/ol | #Div/o
Total 100,0% 100,0%| 100,0%| #DIv/0! | #DIv/o! | #DIv/0! | #DIV/O!

2. Suas dividas sobre o seu problema de sadde foram esclarecidas?

Més/ Avaliagdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Iﬁ‘l | 915 882 746

Regular 109 52 35

Ruim 9 6 3

Total 1.033 940 784 0 0 0 0

Més/ Avaliacdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
N Eal 89% 94% 95%| #DIV/0l | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O!

Regular 11% 6% 4%| #DIvV/0! | #DIV/0! | #DIv/o! | #DIV/O!

Ruim 1% 1% 0%| #DIV/0l | #DIv/0) | #DIV/OI | #DIv/0!

Total 100,0% 100,0% 100,0%| #DIv/0! | #DIV/0! | #DIv/O! | #DIV/0!

3. Como foi o seu atendimento pala equipe de saude?

Categoria Més/ Avaliagio Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar%
Y 882 89% 877 96,2% 735 97,1%
Enfermagem Regular 104 10% 32 3,5% 19 2,5%
Ruim 8 1% 3 0,3% 3 0.4%
Total 994 100,0% 912 100,0% 757 100,0%
Categoria Més/ Avaliacio | Jan Jan % Fev Fev¥ Mar Mark%

Bom 780 84% 825 96,8% 634] 96,21%
Médica Re.gular 143 15% 25 2,9% 20 3,03%
Ruim 6 1% 2 0,2% 5 0,76%
Total 929 100,0% 852| 100,0% 659) 100,00%
Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar
253 84% 224 97,4% 249 98,0% N
45 15% 3 1,3% 4 1,6% &
2 1% 3 1.3% 1 0,4% A0 'b\
300 100,0% 230| 100,0% 254 100,0% \g\%(:‘ﬁ‘fb‘ G&i %%gﬁ-e’
WY o
RSN RPN



Categoria Més/ Avaliaca Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar3%
Bom | 22 95% 210 98,6% 184 97.87%
S. Social ReFuIar 9 4% 2 0,9% 2 1,06%
Ruim 3 1% 1 0,5% 2 1,06%
Total 253 100,0% 213 100,0% 188 100%
Categoria Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar%
295 96% 209 98.1% 169 97.1%
Odontologia Regular 8 3% 2 0,9% 4 2,3%
Ruim 3 1% 2 0,9% 1 0.6%
Total 306 100,0% 213 100,0% 174 100,0%
Servicas Més/ liacd Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar%%
om | 65% 225 96,6% 326 96,2%
Regular 94 25% 4 1,7% 12 3,5%
Refel s
sio Ruim 37 10% 4 1,7% 1 0,3%
Total 372 100,0% 233 100,0% 339 100,0%
Servicos I Més/ Avaliaca Jan Jan % Fev Favdh Mar Mar%
|Bom 726 84% 489 97,0% 489 97,0%
A facs I 137 16% 11 2,2% 12 2,4%
Ruim 2 0% 4 0,8% 3 0,6%
Total 865 100,0% 504 100,0% 504 100,0%
Servicos Més/ Aval Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar¥%
803 91% 512 97,5% 564 97,7%
Higlene Regular 79 9% 11 2,1% 13 2.3%
Ruim 2 0% 2 0,4% Q 0.0%
Total 884 100,0% 525 100,0% 577 100,0%
Servicos Mes/ Avaliacio lan Jan % Fev Fev’% Mar Mar¥
198 56% 180 92,8% 198 95,2%
R | 7
Roupa de eFu ar 14 42% 10 5,2% 7 3,4%
Ruim 7 2% 4 2,1% 3 1,4%
Total 352 100,0% 194| 100,0% 208 100,0%
5.1 J3 utilizou os nossos servigos anteriormente?
Més/ Avaliacdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Sim 973 785 696
Nao 16 5 35
Total 989 790 731 0 "] 0 0
Més/ Avaliacdo lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Sim 98% 99% 95% #DIV/0! HDIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Nao 2% 1% 5% #DIV/0! #DIV/0! | #DIV/0! | #DIv/0!
Total 100,0% 100,0% 100,0% | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/O!
5.2 Recomendaria nossos servigos?
Maés/ Avaliagao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Sim 968 785 727
Nao 16 4 10
Total 984 789 737 )] 0 0 0
Maés/ Avallacio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Sim 98% 99% 99% #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! KDIV/0!
Nido 2% 1% 1% #DIV/0l | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0!
Total 100,0% 100,0% 100,0% | #Div/o! | #DIv/o! | #DIV/0! | #DIV/O!
5.3 Quem preenchseu essa pesquisa
Més/ Avaliacio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Paciente 884 726 659
Familiar/ acompanhante 125 60 84
Total 1.009 786 743 0 0 0 0
Més/ Avaliagio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Paciente 88% 92% 89% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0O!
Familiar/ acompanhante 12% 8% 11% #DIv/a! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O!

noon2z
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Cabe destacar, como estratégia para adesado dos usuarios na participacéo da
pesquisa, o envolvimento dos profissionais do servico social, além dos controladores
de acesso, recepc¢io e assisténcia, sensibilizando e evidenciando a perspectiva de

melhoria continua dos servigos através do preenchimento da mesma.
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4111 RELATORIO DE QUEIXAS RECEBIDAS E
TRATADAS (OUVIDORIA)

No presente més nao foi evidenciado a emissdo de ouvidorias para UPA
SOTAVE.
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QUALIDADE DA INFORMACAO

A UPA Sotave utiliza o sistema informatizado de gestdo SOUL MV, onde o
cadastro do usuario s6 é finalizado apés a inser¢do do CEP no campo de endereco,
cuja parametrizacdo é atualizada pelo IBGE, garantindo assim informagées

consistentes acerca do domicilio dos usuarios.

Vale salientar que o histérico dos atendimentos por bairro, no periodo de 01 a
31/03/2024, esta disponivel nas paginas seguintes, conforme relatério extraido do
sistema de gestao SOUL MV.



UPA SOTAVE Pagina: 1175
SOULMV - Sistema de Gerenciamento Ambulatonal Emitido por:  CLELIOTS
Relatdrio de Atendimentos por Bairro Em: 09/04/2024 09:10

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/03/2024 a 31/03/2024

_UF__ Municipio Bairmo Total % Total % Acumulado
PE  JABOATAQ DOS GUARAR PRAZERES 1877 49,06 % 49,06 %
CAJUEIRC SECO 549 14,35 % 63,41 %
GUARARAPES 328 857 % 71,98 %
BARRA DE JANGADA 282 7.37 % 79,35 %
PIEDADE 241 6,30 % 85,65 %
CANDEIAS 141 3.69 % 89,34 %
COMPORTAS H 2,38 % 91,71 %
JARDIM JORDAO 91 238 % 94,09 %
MURIBECA 86 225% 96.34 %
MARCOS FREIRE 68 1,78 % 98,12 %
ZUMBI DO PACHECO 13 0,34 % 98,46 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 10 026 % 98,72 %
VILARICA 8 021 % 98,93 %
MURIBEQUINHA 6 0,16 % 99,09 %
SUCUPIRA 5 0,13% 9922 %
CENTRO 5 013% 99,35 %
CAVALEIRO 4 0,10 % 9945 %
CURADO 4 0,10% 99,56 %
DOIS CARNEIROS 3 0,08 % 99,63 %
COMPORTA 3 0,08 % 99,71 %
SANTANA 3 0,08 % 99,79 %
ENGENHO VELHO 2 0,05 % 99,84 %
VISTA ALEGRE 2 0,05 % 99,90 %
SANTO ALEIXO 2 005 % 99,95 %
FLORIANO 1 0,03 % 9997 %
BULHOES 1 0,03 % 100,00 %
Total Municipio:  3g2¢ 78,51 %

CABO DE SANTO AGOST!  PONTEZINHA 193 48,74 % 4874 %
PONTE DOS CARVALHOS 176 4444 % 93,18 %
CENTRO 7 17T % 94,95 %
JARDIM SANTO INACIO 5 126 % 96,21 %
CIDADE GARAPU 4 1.01% 97.2%
CHARNEQUINHA 2 0,51 % 97,73 %
SAO FRANCISCO 2 051 % 98,23 %
PIRAPAMA 2 051 % 98,74 %
NUCLEO RESIDENCIAL MINISTRO MAR 2 0,51 % 9924 %
NOSSA SENHORA DO ROSARIO 2 0,51% 99,75 %
VILA TEATROLOGO BARRETO JUNIOR 1 025% 100,00 %

Total Municipio: 396 813%

JABOATAO DOS GUARAR PRAZERES 121 33,80 % 33,80 %
CAJUEIRO SECO 56 15,64 % 49,44 %
GUARARAPES 39 10,89 % 60,34 %
JARDIM JORDAC 32 8,94 % 6927 %
PIEDADE 31 8,66 % 7793 %
COMPORTA 15 4,19 % 8212 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 12 336% 8547 %
COMPORTAS 1 3.07% 88,55 %
BARRA DE JANGADA 9 251% 91,06 %
CANDEIAS 9 251 % 93,58 %

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAQ HOSPITALAR
MV | SoulMV
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UPA SOTAVE Pagina: 215
SOULMV - Sistema de Gerenciamento Ambulalorial Emitido por. CLELIOTS
Relaldrio de Atendimentos por Baimo Em: 09/04/2024 09:10

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/03/2024 a 31/03/2024

_UF__ Municipio Bairro Total % Total % Acwrnulado
PE UR-11 6 168 % 95,25 %
MARCOS FREIRE 6 168 % 96,93 %

CAVALFIRO 4 112% 98,04 %

SOCORRO 2 0,56 % 98,60 %

MURIBEQUINHA 1 020% 98,88 %

CENTRO 1 0,28 % 99,16 %

SANTO ALEIXO 1 0,28 % 99,44 %

PADRE ROMA 1 0,28 % 93,72 %

UR-06 1 0,28 % 100,00 %

Total Municipio: 358 7,35 %

RECIFE BOA VIAGEM 32 16,00 % 16,00 %
IMBIRIBEIRA 30 15,00 % 31,00 %
JORDAO 21 10,50 % 4150 %
BRASILIA TEIMOSA 19 9,50 % 51,00 %
IBURA 12 6,00% 57,00 %
COHAB 12 6,00 % 63,00 %
DOIS UNIDOS 8 4,00 % 67,00 %
AFOGADOS 6 3,00 % 70,00 %
BOA VISTA 6 3.00 % 73,00 %
IPUTINGA 6 3.00% 76.00 %
COELHOS 4 2,00% 78,00 %
AREIAS 4 2,00 % 80,00 %
IPSEP 4 200 % 82,00 %
PINA 3 1,50 % 83,50 %
JARDIM SAQ PAULO 2 1,00 % 84,50 %
MANGABEIRA 2 1,00 % 85,50 %
NOVA DESCOBERTA 2 1.00 % 86,50 %
CURADO 2 1,00 % 87.50 %
MADALENA 2 1.00% 88,50 %
BONGI 2 1,00% 89,50 %
COQUEIRAL 2 1,00 % 90,50 %
TORRE 2 1,00 % 91,50 %
SAN MARTIN 1 0,50 % 92,00 %
PASSARINHO 1 0,50 % 92,50 %
SANCHO 1 0,50 % 93,00 %
ESPINHEIRO 1 0,50 % 93,50 %
CASA AMARFLA 1 0,50 % 94,00 %
MANGUEIRA 1 050 % 94,50 %
TAMARINEIRA 1 0,50 % 85,00 %
ILHA DO RETIRO 1 0,50 % 95,50 %
ARRUDA 1 0,50 % 96,00 %
Jiauia 1 0,50 % 96,50 %
VARZEA 1 0,50 % 97.00 %
CAMPO GRANDE 1 0,50 % 97,50 %
BARRO 1 0,50 % 98,00 %
ESTANCIA 1 0,50 % 98,50 %
MORRO DA CONCEICAO 1 0,50 % 99,00 %
JAQUEIRA 1 0,50 % 99,50 %
SOLEDADE 1 0,50 % 100,00 %

Total Municipio: 299 4,10 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMV
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UPA SOTAVE Pagina: 3145
SOULMV - Sit de Gerenci to Ambulatorial Emitido por.  CLELIOTS
Relatério de Atendimentos por Bairro Em: 09/04/2024 09:10

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/03/2024 a 31/03/2024

_UF__ Municipio Bairmo Total % Total % Acumuiado
PE
4,10 %
RECIFE PINA 12 19.35 % 1935 %
IBURA 10 16,13 % 3548 %
IMBIRIBEIRA 9 14,52 % 50,00 %
BOA VIAGEM 7 1129% 61.29%
JORDAO 6 9,68 % 70,97 %
COHAB 4 645% T742%
JARDIM SAO PAULO 3 484 % 82,26 %
BREJO DE BEBERIBE 2 3.23% 8548 %
AFOGADOS 2 323% 88,71 %
BRASILIA TEIMOSA 2 323% 9194 %
ESTANCIA 2 323% 95,16 %
CACOTE 1 161% 9%.77 %
CAMPINA DO BARRETO 1 161% 89839 %
IPSEP 1 161% 100,00 %
Total Municipio: 62 1,27 %
PAULISTA MARANGUAPE I 1 1667 % 16,67 %
MARANGUAPE | 1 16,67 % 3333 %
NOSSA SENHORA DA CONCEICAO 1 16,67 % 50,00 %
PAU AMARELO 1 16,67 % 66.67 %
VILA TORRES GALVAO 1 16,67 % 8333%
JANGA 1 16,67 % 100,00 %
Total Municipio: § 0,12%
CAMARAGIBE CEU AZUL 1 20,00 % 20,00 %
VALE DAS PEDREIRAS 1 20,00 % 40,00 %
TIMBI 1 20,00 % 60.00 %
ALDEIA DOS CAMARAS 1 20,00 % 80,00 %
NAZARE 1 20,00 % 100,00 %
Total Municipio: 5 0,10 %
CABO CENTRO 3 75,00 % 75.00 %
PIRAPAMA 1 25,00 % 100,00 %
Total Municipio: 4 0,08 %
OLINDA CASA CAIADA 2 50,00 % 50,00 %
ALTO DA CONQUISTA 1 25,00 % 75.00 %
CAIXA D'AGUA 1 2500 % 100,00 %
Total Municipio: 4 0,08 %
ABREU E LIMA CAETES Il 3 75,00 % 7500 %
JARDIM CAETES 1 25,00 % 100,00 %
Total Municipio: 4 0,08 %
IPOJUCA SUAPE 2 100,00 % 100,00 %
Total Municipio:z 2 0,04 %
SAO LOURENCO DA MAT TIUMA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,02 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAQ HOSPITALAR
MV | SoulMV




UPA SOTAVE
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial
Relalério de Atendimentos por Baimo

Pagina: 4/5
Emitido por: CLELIOTS
Em: 09/04/2024 09:10

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/03/2024 a 31/03/2024

SP

PR

RS

Pl

CE

SC

Municipio Baimo Total % Total % Acumulado

SAQ LOURENCO DA MAT MURIBARA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: Pl 0,02 %

CARUARU SALGADO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,02 %

IGARASSU AGAMENON MAGALHAES 1 100.00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0.02 %

VITORIA DE SANTO ANTA  LIDIA QUEIROZ 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,02 %

SERRA TALHADA SAQO CRISTOVAO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,02 %
Total ut: 99,77 % 99,77 %

SAQ PAULO JARDIM MARACA 1 50,00 % 50,00 %

AMERICANOPOLIS 1 50,00 % 100,00 %
Total Municipio: 2 66,67 %

SAO PAULO VILA MADAL ENA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 3333 %
Total uf: 0,08 % 0,06 %

MARINGA CONJUNTO JOAQ DE BARRO CIDADE 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 50,00 %

CAMBE PARQUE RESIDENCIAL MANELA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 50,00 %
Totaluf: 0,04 % 0,04 %

CANOAS CENTRO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totaluf: 0,02 % 0,02 %

PICOS PARQUE INDUSTRIAL 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totaluf: 0,02 % 0,02%

JOAQ PESSOA ALTO CABO BRANCO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totaluf: 0,02% 0,02%

JUAZEIRO DO NORTE LAGOA SECA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
To@luf: 0,02% 0,02%

JARAGUA DO SUL CHICO DE PAULO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,02 % 0,02 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR

MV | SoulMV
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UPA SOTAVE Péagina: 515
SOULMV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por: CLELIOTS
Relatdrio de Atendimentos por Baimo Em: 08/04/2024 09:10
Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/03/2024 a 31/03/2024
UF  Municipio Baimo Total % Toal % A
ES SERRA JARDIM GUANABARA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,02 % 002%
Total Geral: 4884 100.00%

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMV
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RELATORIO DE ATENDIMENTO

REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA

O Sistema Unico de Satde (SUS) funciona como uma espécie de rede que deve
estar integrada para que o atendimento aos usuarios nao sofra interrupgdes, sendo o
individuo acompanhado nos diversos niveis de atengdo a saude de acordo com suas

especificidades.

Nesse contexto, a UPA Sotave, através da articulagdo com a geréncia de
atencao especializada do municipio de Jaboatdo dos Guararapes, vem construindo o
fluxo de referéncia e contrarreferéncia, a fim de aprimorar os encaminhamentos junto
as unidades de saude que sao capazes de encaminhar ou receber os usuarios do SUS,
conforme analise do perfil epidemiolégico dos usuarios, através do relatério de

atendimento disponivel na pagina seguinte.

Foram registrados atendimentos para 7 trocas de sonda, cujos usuarios foram os

seguintes:

Jose Severino dos Santos 75 anos
END: Rua Mata Grande / Prazeres

Denivaldo Gusmao de Souza 69 anos

END: Rua Maracana / Prazeres

Ivanice da Paz de Santana 47 anos
END: Rua da Assembleia/ Candeias

Marcos Jose Marques de Souza 71 anos
END: Rua Comendador Jose Didier / Piedade

Ezequias Jose de Santana 64 anos
END: 52 Trav. Ladeira da Igreja / Guararapes

(2X) Jairo Silva 60 anos

END: Rua nossa s. de Fatima / Cajueiro Seco M‘x@
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Vale ressaltar que a unidade nao dispée de numero de profissionais para
execugao dos servigcos de curativo e sondagem e nem estrutura fisica para tal. Afim de
atender a essa demanda, faz-se necessario o remanejamento de enfermeiro para
acolher, orientar e realizar os procedimentos, o que compromete a assisténcia ao

paciente que necessita dos cuidados de urgéncia e emergéncia.

Nesse sentido, destaca-se a importancia da articulagdo da UPA com a atengao
primaria, atuando como um observatério das demandas reprimidas, favorecendo na
atencao integral e resolutiva, orientando, acolhendo e promovendo os devidos
encaminhamentos. Para tal, utilizamos da intervengdo através dos profissionais do

servigco social.
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7CAMPO DE ENSINO E PESQUISA

Conforme o disposto no ANEXO Ill do contrato e gestdo 001/22, a UPA de

Sotave faz parte do campo de ensino e pesquisa do municipio de Jaboatdo dos
Guararapes.
No més de marco/2024 a unidade recebeu quatro estudantes da area de

medicina para estagio pratico.
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8 FATURAMENTO

No més de margo foi concluido o faturamento da unidade, conforme relatorio

extraido do sistema de gestdo SOUL MV, nas paginas seguintes.
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INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

No periodo deste relatério de 01 a 31 de margo de 2024 a gestdo da UPA
Sotave reitera que desenvolveu suas atividades de forma gradativa, buscando articular
e integrar todos os equipamentos de salde, objetivando ampliar e qualificar o acesso

humanizado e integral dos pacientes aos servigos de saude de forma agil e oportuna.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissdes e protocolos vitais & qualidade do servigo ofertado. A equipe
gestora atual, em consonancia com as metas institucionais, utiliza de indicadores
robustos e funcionais, que refletem a assisténcia o mais fidedignamente possivel, para
que sejam utilizados como base de avaliagdo do produto da UPA e ferramenta de

melhoria.

As comissées de farmacovigilancia, Controle de Infeccdo Hospitalar, Analise e
revisdo de prontuarios, Andlise de obitos, Comissédo de Seguranga do Paciente, Nicleo
de Educacao permanente encontram-se constituidas, seguindo o preconizado em seus
respectivos regimentos. As andlises e discussdes que aconteceram no més de margo,
encontram-se disponiveis no ANEXO | através de registros em Atas, indicadores e

Relatérios.

Comissio de Etica Médica

Conforme disposto na RESOLUCAO CFM N° 2.152/2016, Capitulo Il Da

Composicao, Organizagao e Estrutura das Comissdes de Etica Médica:

Art. 3° As Comissbes de Etica Médica serdo instaladas nas instituicdes

mediante aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instituicbes com até 30 médicos ndo havera a obrigatoriedade de
constituicdo de Comissdo de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se
houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as demandas éticas ao Conselho

Regional de Medicina;

e
Conforme o disposto acima e, considerando que ja foi registrado o R{“@g“‘

Gete - e

unidade junto ao CREMEP, as demandas éticas sao encamlnhaga&ia\@@w%s@w:\%
S A

conforme avaliacao interna. iunto ao respectivo conselho. j %39‘%9\ %w)lL/
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Comissio de Etica em enfermagem

A comissdo foi empossada junto ao Conselho Regional de enfermagem ao

décimo segundo dia do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e trés.

Protocolos Institucionais

Primando pela qualidade e seguranga para assisténcia, foram desenvolvidos
protocolos institucionais, os quais encontram-se em aplicagcdo e revisdo continua
quanto a sua eficacia, conforme ja evidenciado através de anexos disponibilizados nos
relatérios anteriores e disponiveis para consultas e verificagdo a qualquer momento.

Acgdes de melhoria continua vem sendo implementadas rotineiramente junto ao
servico de educagdo permanente, cuja missdo & a construgdo, sensibilizagdo e
implantacdo das boas praticas de gestao, por meio de qualificagéo continua da equipe,
com vistas a exceléncia operacional.

Conforme relatorio de agdes implementadas (ANEXO 1) no més de marco,

observaram-se contribui¢des significativas deste servigo.

Gerenciamento de Residuos

Com a implantagédo do Programa de gerenciamento de residuos, uma das agoes
implementadas é o controle de residuos e a monitorizagdo constante do correto
descarte, o que pode ser evidenciado através do relatério de gerenciamento de

residuos disponivel no ANEXO III.

Manutencao da estrutura fisico-funcional e mobiliarios

O programa de manutengdo preventiva da estrutura fisico-funcional foi
implantado no inicio da gestdo da unidade e, desde entao, visando a manutenc¢ao das
boas condicbes das instalagbes e estrutura fisica e conservagdo dos mobiliarios e
equipamentos, vem sendo implementadas agdes continuas, conforme evidencia o
ANEXO IV.
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CONSIDERACOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugdes em Salde, gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave vem continuamente direcionando esforcos para oferecer
um atendimento de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos

destinados ao contrato.

Conforme estabelecido no Contrato 001/2022, o relatério evidencia bons
resultados relacionados as metas e indicadores dos servicos prestados na UPA-
Sotave. Vale ressaltar que nesse més de margo a Meta de atendimentos, estimada em
4.500 foi superior ao pactuado, ratificando o compromisso assumido, com a
disponibilizagdo de equipe médica e multiprofissional nos termos do Contrato de
Gestao n°. 001/2022, dimensionada adequadamente para atender a demanda

pactuada nas suas 24h em contrato, conforme escalas disponiveis no ANEXO V.

Ressaltando a disponibilidade da instituicdo em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.

Jaboatao dos Guarapes, 09 de abril de 2024.

Elaine Machado Almeida
Diretrora Geral
Unidade de Pronto Atendimento - UPA Sotave
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1 1 ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias apontadas neste

relatoério:

Anexo I:

e Atas e Relatério das Comissdes e Nucleo de Seguranga do Paciente

Anexo ll:
e Relatdrio das acdes de Educagido Permanente e Servigo Social

Anexo lii:
Relatorio de Gerenciamento de Residuos

Anexo IV:
e Relatorio de Manutencdo da estrutura Predial e mobiliarios

Anexo V:
e Escalas do més de margo
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i NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
GESTAO EM SAUDE
Area Emitente: Responsavel pela Emissio: Data da Emissao:
Nicleo de Seguranga do Paciente Sandra Magalhdes 10/03/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
Reunido de Alinhamento do Nucleo de Willyane 10/03/2024 09h30 10h00min
Seguranca do Paciente. Ximenes minh
PAUTA
Planejamento do Nicleo de Seguranga do Paciente.
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (Presente/ ASSINATIBRA
(Ausente)
Willyane Beatriz Ximenes de Araujo Pty Ky~
Mouracia Torres Dantas Figueiroa \)\Q‘J e K*’/’"
Sandra da Silva Magalhaes Aur)bﬂ Iy -
ol = _
Danielly Tomaz de Mendonca Carneiro PM ot @
'ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Notificagoes realizadas no més de Fevereiro Willyane Ximenes
2 Atividades desenvolvidas Willyane Ximenes
3
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GESTAO EM SAUDE

NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Hlilu)ste

Neste relatério serdo priorizados para a determinagdo de metas e politicas institucionais, os incidentes,
eventos adversos e ndo conformidades com mais probabilidade de ocorrerem.

Sendo assim, seguem as notifica¢des realizadas no més de Fevereiro de 2024 da UPA Sotave.

NOTIFICACOES REALIZADAS NO MES DE

FEVEREIRO/2024

TIPOS DE INCIDENTES/EVENTOS ADVERSOS/NAO 3 ke |
CONFORMIDADES SRANIDADE | PR

Falhas no uso de medicamentos
Infecgdes relacionadas a assisténcia a satde (pneumonia, infec¢ao
urindria, infec¢do causada pelo cateter colocado na véia, etc).
Queda do paciente. 0 0

0 0
Lesdo por pressdo (feridas na pele provocadas pelo tempo
prolongado sentado ou deitado, adquiridos na unidade).
Falha na identificagdo do paciente 0 0]
Falha na higienizagdao das maos 0 0
Eventos adversos associados a produtos para a saude (artigo / 0 0
material médico-hospitalar, equipamento médico-hospitalar,
produto para diagndstico de uso in vitro)
Falhas ocorridas em laboratdrios ou de patologia 0 0
Falhas na administragao de dietas, NPT. 0 0
Falhas nas evolugdes dos prontuarios e prescri¢Ges (auséncias de
informacdes, auséncia do carimbo médico, evolugdes repetidas, 65 25%
evolugbes inadequadas, outros). Analise realizada em 100
prontuarios.
Falhas no transporte do paciente. 0 0
Flebite. 0 0
Falhas nos procedimentos cirdrgicos (ex. pung¢ao central, 0 0
drenagem de Tdrax e sutura).
Queimadura pés-procedimento 0 0
Higiene precaria do paciente 0 0
Evasdo do paciente 190 75% w“‘%

WETE Cerad,
o)t
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NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
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Falha na Comunicago 0 0
Extubagao 0 0
Broncoaspiracao 0 0
TEV 0 0
Sequela ou 6bito (evento sentinela) 0 0
Outras ndo conformidades (quebra de fluxo, protocolos e 0 0
contratualizagbes) ndo mencionadas.

Outros eventos adversos ndo mencionados 0 0]

2 ou mais (eventos e/ou ndo conformidades) detectados 0 0
TOTAL 255 100%

TABELA 1 - Verifica-se na amostra que no més de Fevereiro foram notificados 255
incidentes/eventos adversos e ndo conformidades. Destes, 190 estao relacionados a evasdo do
paciente refletindo no percentual de 75%, e 65 se referem as falhas nas evolugdes dos
prontudrios e prescrigbes, refletindo em 25%.

CIRCUNSTANCIA DE RISCO (situacio
em que houve potencial risco de dano ao

- = e 190
paciente, mas ndo ocorreu um incidente)
QUASE ERRO (incidente que é evitado antes de 0
atingir o paciente)
INCIDENTE SEM DANO (um evento que ocorreu a 0
um paciente, mas ndo chegou a resultar em dano)
INCIDENTE COM DANO - Evento
Adverso (incidente que resulta em dano ao 0
paciente)
NAO CONFORMIDADE 65

TABELA 2 — |dentificam-se na amostra que 190 dos incidentes/eventos adversos, ocorridos

foram caracterizados como “circunsténcia de risco” e 65 como n3o conformidades.

WIR Aralio

WILLYANELHEA:FRIZ‘XIMENES DE ARAUJO
Enf. Nucleo Seguranga do Paciente.

Jaboatéo dos Guararapes, 10 de Margo de 2024
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- COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA el NiaS
=
Area Emitente: Dire¢io Responsavel pela Emissao: Zeila Data da Emissao: 27/03/2024
Assistencial Vieira
TIPO DE REUNIAO: Comissao de REDATOR: Zeila Vieira DATA: | INICIO: TERMINO:
Farmacia e Terapéutica 27103/24 12:00 15:00
R Rl

1- Apresentagao do relatério de medicamentos préximo ao vencimento
2- Apresentagao do treinamento referente a prescrigio médica.
3- Apresentagao do treinamento referente a reconciliagio medicamentosa

i 1
STATUS
NOME (presente/ausente) ‘ ASSINATURA

Zeila do Carmo Vieira presente /aﬂo pr@\
! José de Barros Pereira Neto presente v
| Sandra Simone da Silva Magalhées ausente \1/7/,?"74‘_ 4

Mouracia Torres Dantas Figueiroa presente . )

Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro presente LY g 'La(«[’! 'Qg? recd
| y o

: VIMENTODAREUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL PRAZO
Apresentacgéo do relatério de medicamentos préximo ao vencimento . -
1 Zeila Concluido

2 Apresentagdo do treinamento referente a prescricdo médica.

Zeila/José Neto 30 dias

3 Apresentacéo do treinamento referente a reconciliagdo medicamentosa

Zeila/ José Neto | 30 dias

4 Relatorio e Ata

Zeila

Concluido

me\ﬁ
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA Aol

GESTAO EM SAUDE

RELATORIO DE REUNIAO

Aos dias vinte e sete de margo de dois mil e vinte e quatro, as 12:00 na sala de reunido do pronto atendimento, :
situada na rua Maracana S/N, Jaboatdo dos Guararapes, reuniu-se a comissao de farmacia e terapéutica.
Presentes os membros: Zeila do Carmo Vieira ( presidente) Mouracia Torres Dantas Figueiroa (coordenadora de
enfermagem),Danielly Tomaz. Farmacéutica Zeila Vieira, apresenta o relatério extraido sistema MVsoulL com os
medicamentos préximos ao vencimento, e sugeri priorizar a administracéo conforme cabivel. A farmacéutica Zeila,
apresenta o treinamento referente a prescricdo médica e a reconciliagdo medicamentosa, para ser multiplicado -
para a equipe médica, conforme cronograma de reciclagem de protocolos. Da-se por concluida a reunido as
15:00

.1
7eila VI8 R
r%\”‘ *{«711“11&6? e S ‘Jd

(PF &5 Gt SR
) W 'y Y ‘I.‘LDII.S\_ b |

-~
. 1

i‘/‘ O\ A MO

ZEILA DO CARMO VIEIRA - PRESIDENTE DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

<

Jaboatdo dos Guararapes, 27 de Marco de 2024 ote
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

GESTAQ EM SAUDE

Area Emitente: ] Responsavel pela Emissao: Data da Emiss3o:
Comissao de Revisdo de Obitos Sandra Magalhaes 10/03/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
Reuniao de Alinhamento da Comissdo | Mouracia T. Dantas | 10/03/2024 | 10h30mi 11h00min
de Revisao de Obitos n
PAUTA
Exposicao do perfil de ébitos ocorridos em Fevereiro.
PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR
PARTICIPANTES
STATUS o
NOME {presente/a i ST
usente) A o A
José de Barros Pereira Neto ? M’ﬂ te {]‘_, i?_\) A/t
Mouracia Torres Dantas Figueiroa . (Z ﬂd’/
Will)-(ane Beatriz Ximenes de Araujo. Bu e £ @
DanlellydTo;nlaz c:: Mendonga Carneiro %m Cﬂ? .
Sandra da Silva Magalhaes . .
9 Dunt Mﬁ";’
ATA DE REUNIAO
ITEM ASSUNTO . RESPONSAVEL
Exposicdo do perfil de 6bitos ocorridos = .
1 em Feverelro: Sandra Magalhies — Mouracia Torres
Discussao acerca das revises dos = .
2 6bitos ocorridos no més de Fevereiro; Sandra Magalhdes — Mouracia Torres
3 Elabo_t:at%ao de Relatério e Ata de Willyane Ximenes
Reuniao;
4 Elaboragao de graficos (Perfil de 6bitos). Willyane Ximenes
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

GESTAO EM SAUDE

Iniciaimente, foi exposto o perfil dos 6bitos ocorridos na UPA SOTAVE no periodo de
01 a 29 de Fevereiro de 2024. Com total de 08 Obitos, desses, 02 ocorreram em mais
de 24h apés admissdo do paciente na unidade, 06 ocorreram menos de 24h.
Referente ao sexo dos pacientes que evoluiram a 6bito 04 pessoas do sexo masculino
e 04 feminino. No que se refere ao ciclo de vida, 04 foram pessoas idosas (60 anos ou
mais). Alguns 6bitos ja possuiam algumas comorbidades prévias, sendo estas, em sua
maioria, hipertensédo arterial sistémica, doenga renal crénica, diabetes mellitus,
cardiopatias, e neoplasias. As liberagdes dos 6bitos foram distribuidas da seguinte
forma: (02) D.O, (04) SVO e (02) IML. Os diagnésticos dos 6bitos considerados nao
institucionais foram fechados imediatamente, porém, apesar dos esforgos e
intervengbes, ndo foi possivel reversdo dos quadros. Logo apés, foi elucidado pelo
Presidente desta comissdo que os 6bitos ocorridos em Fevereiro e revisados no més
em curso. Utilizado como ferramenta de avaliagdo o formulario de revisdo e andlise de
Gbitos, foram todos classificados como ébitos néo evitaveis, validando positivamente
as agbes da equipe em geral. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido as
11h.

Més Sexo 0-19an0s | 20-29anos | 30-39anos | 40-49anos | 50-59anos | 60-69ancs | 70-79 ancs 80 anos e mais L

2024 Fevereiro | Masculino 0 0 0 0 1 3 0 0

W4 | Feversio | Feminino 1 0 0 1 t 0 0 .

(%) OBITOS ESTRATIFICADOS POR SEXO E FAIXA ETARIA

0-19anos 20 -29 anos 30 - 39 anos 40 - 49 anos 50-59 anos 60 - 69 anos 70 - 79 anos 80 anos e
mais

[ B Masculino ® Feminino

g\‘lﬁ

Dr. JOSE DEBARROSZ: %@@%SIDENTE DA COMISSAO DE osrros x~.\r\I o M2 al{;de
o}
Jaboatio dos Guararapes, 10 de Margo de 2024. \53" 0¢€ %\a]—g
s 3 Gesﬁ
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GESTAO EM SAUDE

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
Comisséao de Revisao de Prontuarios Sandra Magalhaes 10/03/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reuni&o de Alinhamento da Comissdo | Willyane Ximenes
de Revisédo de Prontuarios e Mouracia 10/03/2024 | 10h0Omi 10h40min
Torres n
PAUTA

Exposigédo dos dados tabulados, apresentacao de conformidades e nido conformidades.

PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ W ESOINATURA
ausente) >
José de Barros Pereira Neto P nYe /\'?ﬂﬂ/l
¢\ QUX el
Mouracia Torres Dantas Figueiroa ‘ﬁ \ Y
Willyane Beatriz Ximenes de Araujo Pwlﬂ @/
Sandra Simone da Silva Magalhaes 0 a-;
Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro M T
Betania Maria Gomes M&F %CT%T\
N\ono oD

ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Exposi¢ao dos dados tabulados Willyane Ximenes
2 Entrega de~Not|ficagéo de inconformidade a Mouracia Dantas
coordenagao de enfermagem
3 Entrega de_Notlm"lc.agao de inconformidade a Mouracia Dantas
coordenagao médica
4 Elaboragao de Relatério e Ata de Reunido Willyane Ximenes
5 Elaboragao de graficos (tabulagdo de dados) Willyane Ximenes
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RELATORIO MENSAL

Com o intuito de avaliar a continuidade da assisténcia prestada ao paciente através da
qualidade dos registros multiprofissionais realizados no prontudrio, e identificar
oportunidades de melhoria, foi instituida na UPA Sotave a comissdo de revisdo de
prontuarios, tem natureza consultiva, deliberativa, normativa e educativa que
regulamenta a composicdo, revisdo e avaliagdo dos prontudrios, desvendando
possiveis falhas no processo assistencial favorecendo a criagio de novas diretrizes e
a elaboragéo de processos de registros seguros.

No que se refere as auditorias realizadas no més de Fevereiro foram auditados 100
prontuarios, quantitativo referente a 3,99% dos 3.996 atendimentos do més. Segue
tabela referente ao quantitativo de conformidades e ndo conformidades dos
prontuarios avaliados.

REVISAQ DE PRONTUARIOS - FEVEREIRO

120%6 ——— —_—
100%

L1 i 1.aa

IDENTIFICAGAQ DO N
EVOLUGAO DE EVOLUGAQ ASSISTENTE
PACIENTE {FICHA DE PRESCRICAO MEDICA . EVOLUGAO MEDICA ENFERMAGEM e

| ROSFO) L _
| WCONFORME [ C) 96% 100% 97% 31% 14% | 28% 42%

o NAG-CONFORME [NC) 4% 0% 3% 0% w4 0% 58%

8 NAD SEAPLCA NN | 0% 0% 0% p 69% T ee% 72% 0%

| AVALIACAO NUTRICIONAL ALTA

E valido ressaltar que em reunido, os médicos que deixaram de carimbar ou finalizar
alta foram orientados individualmente, e pelo fato das ndo conformidades
permanecerem elevadas, foi entregue a diretoria médica e coordenagédo assistencial
um impresso de notificagdo de ndo conformidades, onde, desta vez, a mesma se
dispés a corrigir com a equipe em geral, ressaltando a importancia da evolugao,
carimbo e assinatura nos documentos emitidos pelos mesmos. Além disso, a diregédo e
coordenag&o assistencial reorientara a equipe quanto a importancia e necessidade do
preenchimento dos prontuarios. Quanto ao atendimento do servigo social tivemos 08
atendimentos, exames e laudos laboratoriais 2451. Em reunido com as equipes
reforcamos a necessidade e importancia para evitar que essas ndo conformidades se
repitam.
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SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR E Ei | JABOATA
NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA ‘
Area Emitente: Responsavel pela Emissio: Data da Emissio:
Servico de Controle de Infecgio Hospitalar Sandra Magalhaes 10/03/2024
e Nucleo de Epidemiologia
| TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Planejamento de ag6es da Comissio e Willyane Ximenes 10/03/2024 | 11h00m 11h40min
Estratégias de treinamentos. in
PAUTA |
Planejamento Mensal Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar
e Nucleo de Epidemiologia
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA
ausente)
José Pereira de B Net
o'se ereira 'e aiirros eto - memﬁ / }q/V
Willyane Beatriz Ximenes de Araujo /l)ugcﬂr( N M
Mouracia Torres Dantas Figueiroa . -
9 D\ Wi AL W
Sandra da Silva Magalhaes —a—
2idsal &)
Danielly Tomaz 1
y ?Mxmﬁ
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Planejamento SCIH/NEPI Willyane Ximenes
Relatorio mensal discutir os indicadores e definir . . .
2 estratégias Mouracia Dantas — Willyane Ximenes
Doengas, eventos e agravos de Notificagao - :
3 Compulséria - UPA Sotave Willyane Ximenes
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NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

GESTAO EM SAUDE

SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR E (

O Programa de Controle de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude — IRAS -
(PCIRAS) e Nucleo de Epidemiologia (NEP1) sdo um conjunto de agdes desenvolvidas
deliberada e sistematicamente, com vistas a redugdo maxima possivel da incidéncia e
da gravidade das IRAS/NC.

No més de Fevereiro, demos continuidade ao planejamento anual da comisséo, foram
realizadas agdes in loco para aperfeigoar os fluxos da unidade. Para que estas
medidas sejam eficazes foram realizadas rondas e visitas aos setores para evidenciar
e orientar o cumprimento das medidas de controle de infecgdes assim como das
normas e rotinas ja instituidas.

1. AGCOES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de precaugéo: padréo e isolamento.
TEMATICA: Treinar o profissional ao que se refere as medidas de precaugdes para
evitar a contaminagéo cruzada.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
ACOES REALIZADAS:
e Apresentagéo dos protocolos de paramentagéo e desparamentagao;
e Orientagdes referentes as medidas de seguranga;
e Orientagdes sobre uso correto de EPIs em todos os setores.

ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de prevengdo de infecgdo relacionada a

assisténcia a saude;
TEMATICA: Reduzir o risco de infecgdes associadas a cuidados de saude.

PU@LICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
ACOES REALIZADAS:
¢ Cinco momentos para a higiene das maos, de acordo com o fluxo de cuidados
assistenciais;
¢ Orientagdo quanto a execugado (Higienizagdo com agua e sab&o e higienizagéo
com alcool gel a 70%);
o Efetividade de adesdo da higienizagdo das maos em todos os setores da UPA
Sotave;
e Cuidados com preparo e administragdo de medicamentos;
e Troca do equipamento e dispositivos complementares.

Com a implantag¢éo do nucleo de epidemiologia da UPA SOTAVE, houve amplia¢éo da
rede de investigacdes, e consequentemente aperfeicoamento na qualidade e
quantidade das notificagdes compulsérias de doengas, eventos e agravos atendldo pr‘\Q
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na unidade, colaborando para elaboragdo do perfii epidemiologico, e
consequentemente influenciando em tomadas de decisbes.

Todas as notificagbes compulsoérias realizadas pela equipe, sdo disponibilizadas a
secretaria de saude de Jaboatdo, através de impressos proprios para cadastro no
sistema de informagdes de Agravos de notificagdes — SINAN.

e Consolidado mensal de Notificacdes de Doencas, eventos e agravos da UPA
SOTAVE

Notificagdo compulséria (principal fonte de vigilancia epidemiolégica) é a comunicagéo
da ocorréncia de determinada doenga, evento ou agravo realizada as autoridades
sanitarias por profissionais de saude ou qualquer cidaddo desde que capacitado, para
fins de adoac¢do de medidas de intervengdo necessarias.

Nessa pespectiva, no més de Fevereiro tivemos um total de 128 notificacbes de
doengas, eventos e agravos de interesse a salide publica, conforme grafico 01.

Doencas, eventas e agravos de Notificagdo Compulséria — UPA SOTAVE
Sifitis
Aids |
Atendimento Antirrdbico
Dengue
Intoxicagdo Exdgena —
Acidente de trabalho .

Sindrome Gripal

Acidentes Animais Pegonhentos
Violéncia Interpessoal
a 20 40 60 80 100 120 140

Vialéncia A::_::emr:;s ‘ Sindrome Acidente de  Intoxicagdo Dengue Atendimento Aids sifilis
Interpessoal Gripal . trabalho @ Exdgena 8 Antirrdbico
_ Pegonhentos

* a sifilis | | ' | 1
| ® Aids i i i T i 1
L] ATz!ndlmenm Antirrdbico ] il I N H I 1 I
| # Dengue [ i i 1 i
| m Intoxicagdo Exégena il il ) f I 2 T
m Acidente de trabalho . . 1
® Sindrome Gripal B T 115 | .

m Acidentes Animais Peconhentos 1
m Violncia Interpessoal 5

Grafico 01

(T

: Y Arat®

WILLYANE BEATRIZ XIMENES DE ARAUJO w@\_ﬁ%’
Enf. SCIH/NEPI LAY
Jaboatdo dos Guararapes, 10 de Margo de 2024. @g\*\%‘d{ Ge %3\'1&&
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Servigo Social
UPA SOTAVE - MARCO/2024

No més de margco o Servigo Social desta unidade de urgéncia e emergéncia atuou de
forma multidisciplinar, atendendo e encaminhando pacientes que nio tinham perfil para
atendimento na UPA, afim de garantir a continuidade da assisténcia de acordo com os
principios do SUS. Nessa perspectiva, os pacientes receberam orientagbes e
informagdes sobre o acesso a rede de suporte e retaguarda do Municipio, bem como,
outros servicos especializados, considerando que estes nao estdo contemplados no perfil
de atendimento para unidade. Assim, esses pacientes e seus familiares foram atendidos,
acolhidos e orientados, fortalecendo ainda mais a estratégia da promocéo social e dos

vinculos familiares e comunitarios.

Desta forma, o servigo contribui para o processo de promogéo e recuperacdo da saude
por meio de atividades integradas com as politicas publicas, contando ainda com o apoio

da equipe de educag¢ido permanente do servico.

No desempenho de suas atividades, no periodo entre o dia 01 a 31 de margo de 2024, na

Upa Sotave, o Servigo Social realizou as seguintes intervengées:

VISITAS AOS LEITOS:

Foram realizadas visitas sociais e multidisciplinares aos pacientes beira leito, juntamente
com os profissionais de farmacia, nutricdo, CCIH, enfermagem e Servico Social, para
assim prestar melhor assisténcia aos mesmos e seus acompanhantes, onde sio
realizados acolhimentos, orientagdes sobre o fluxo da unidade, identificacido de possiveis
vulnerabilidades sociais e vinculos familiares fragilizados visando sua seguranca e maior

conforto.
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ENVIO DE LAUDOS AO MINISTERIO PUBLICO:

Neste més foram enviados 20 laudos ao Ministério Publico mediante a parceria
construida com este 6rgdo, visando auxiliar o paciente que permanece na unidade por
mais de 24hs no aguardo de vagas de transferéncias, principalmente para convénio.
Assim, s@o enviados e recebidos oficios com as respectivas atualizagbes sobre o
paciente e as intervengbes deferidas pelo é6rgao, que, geralmente ocorre em até 48horas.
Nesse sentido, o servigo social atua visando garantir os direitos sociais e de cidadania

dos pacientes.

CLASSIFICAGAO AZUL (SERVIGO SOCIAL):

Foram realizados 11 atendimentos na classificagdo direcionados para o servigo social,
com os devidos encaminhamentos e orientagées como: Encaminhamento para Centro de
Atencao Psicossocial (CAPS) , Atencao Basica, drgaos de defesa de direitos (Conselho
Tutelar, Defensoria Publica, Central Judicial do Idoso, Centro de testagem e
aconselhamento em DST, Centro de ressocializagdo (CREAS) entre outros), localizagdo
e convocacgdo de familiares, responsaveis ou rede de apoio dos pacientes (crianga,
adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia) que chegam ou permanecem na UPA
desacompanhados, participagdo junto com a equipe multiprofissional no processo de
notificacdo de casos de suspeita ou confirmacio de violéncia e encaminhamento aos
orgaos respectivos, conforme fluxo de atendimento a violéncia, além da elaboragéao de
relatérios sociais, mediagbes de possiveis conflitos internos entre usuarios, orientagdes
diversas sobre 0 SUS e demais politicas publicas.

. ";;\Q. 0 @

Foram realizados atendimentos psicossociais com pacientes e famu@@tsé?@t@%,aoﬁ

™
. %\3? 0‘&&’



RELATORIO MENSAL

SERVICO SOCIAL

GESTAO EM SAUDE

rannz:

1 snsomio

uZ

No més de marco fizemos uma agcdo em comemoracédo ao dia internacional da muther

que é comemorado no dia 08, como também, o dia mundial da sude bucal que é

comemorado no dia 20, onde foi realizado um dia de cuidados e beleza para as

colaboradoras da unidade e tivemos também sala de espera com objetivo de sensibilizar

0s usuarios sobre a importancia da saude bucal, mediante a disponibilizacdo de folders

educativos, produtos de higiene bucal e palestras na tematica.

e TOTAL DE ACOES DO MES:

ATIVIDADES TOTAL DE ACOES DO MES
ATENDIMENTO SOCIAL 78
DECLARAGAC DE ACOMPANHANTE 40
DECLARAGAO DE COMPARECIMENTO 25
OBITO (acolhimento e orientcdes) 3
NOTIFICACAO AO CONSELHO TUTELAR 0
NOTIFICAGAO AO MINISTERIO PUBLICO 28
ATENDIMENTOS DIVERSOS 1340
COPIA DE PRONTUARIO (ENTREGA AO PACIENTE) 1
SALA DE ESPERA (ACOES DE SAUDE) 840
TOTAL DE ACOES DO MES 2353

Fe I:pc Bruno M. Arafs
Assfrierte Socia!

FELIPE ARAUJO
Assistente Social
CRESS-PE 10394 42Regido/PE
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Gerenciamento de Residuos - PGRSS

UPA SOTAVE

A partir da promulgacédo da Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei
12.305/2010, foi exigida, dos setores publicos e privados, maior transparéncia
no gerenciamento de seus residuos através da elaboragdo de Planos de
Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude - PGRSS. O PGRSS da
UPA Sotave considera a quantidade de residuos gerados pela unidade, que
requer solugdes técnicas e ambientalmente seguras de coleta, tratamento,
disposicao final e o perfil de atendimento.

O servigo da UPA Sotave contempla atendimento clinico, pediatrico,
odontolégico, psiquiatrico e ortopédico, dispondo em suas instalagbes
consultérios, sala de medicacgéao, sala de ECG, sala de curativo, eixo vermelho
com sala de atendimento com capacidade para 04 leitos, sala amarela com 10
leitos, sala de observagdo pediatrica com 04 leitos, sala de coleta, RX,
Farmacia, CAF Refeitério e area administrativa. Diante da pandemia de
coronavirus foi necessario reorganizar os espagos e fluxos para o atendimento
deste publico especifico, sendo organizada uma Ala de Sindrome Gripal, que
devido a um novo aumento na demanda por atendimento para pacientes com
sintomas gripais necessitou-se de uma nova alteracdo nos espagos e fluxos,
principalmente da recepcao.

Os residuos do Servico de Saudes gerados nas dependéncias da UPA,
foram caracterizados conforme RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018 da
ANVISA, e descritos abaixo:

GRUPO A - Residuos potencialmente infectantes, com a possivel
presenca de agentes biolégicos que, por suas caracteristicas, podem
apresentar risco de infecgdo. Produzimos residuos do grupo A1 (como sobras
de amostras de laboratério contendo sangue ou liquidos corpéreos, recipientes

e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude, contendo sangue

)
d,
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ou liquidos corpéreos na forma livre) e grupo A4 (como kits endovenosas i B>
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descartados, filtros de ar e gases aspirados de area contaminada e recipientes
e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude).

GRUPO B - Residuos contendo produtos quimicos que apresentam
periculosidade a salide publica ou ao meio ambiente, produtos farmacéuticos
(como residuos de saneantes, desinfetantes, reagentes para laboratorio),
efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores) e efluentes
dos equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas.

GRUPO D - Residuos Comuns Residuos que nado apresentam risco
biolégico, quimico ou radiolégico a satde ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domiciliares (como papel de uso sanitario e fralda,
absorventes higiénicos, pecas descartaveis de vestuario, gorros e mascaras
descartaveis, resto alimentar de paciente, material utilizado em antissepsia e
hemostasia de vendclises, luvas de procedimentos que n&o entraram em
contato com sangue ou liquidos corpéreos, equipo de soro, abaixadores de
lingua e outros similares nao classificados como A1). Fazem parte deste grupo
ainda as sobras de alimentos e do seu preparo, resto alimentar de refeitorio,
residuos provenientes das areas administrativas, residuos de varricéo, flores,
podas e jardins, residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude,
residuos reciclaveis sem contaminagdo bioloégica, quimica e radiologica
associada.

GRUPO E - residuos perfurocortantes e escarificantes, materiais
perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas,
laminas de bisturi, lancetas e utensilios de vidro quebrados no laboratério

(tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Descarte e Acondicionamento
Grupo A — Infectantes.
Os residuos sélidos pertencentes ao Grupo A, sdo acondicionados em

sacos plasticos de cor branca leitoso ou saco vermelho de acordo com a

o3
classificacdo dos residuos e identificados com simbologia de substa %3“ W@
n\l
infectante”. e@;e % RS
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estédo contidos em
cestos com tampa e pedal de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Os recipientes s&o resistentes a

tombamento e sao respeitados os limites de peso de cada invélucro.

GRUPO B - Recipientes de material resistente com tampa e compativel as
substancias quimicas, sem liquido ou soélido. O descarte é realizado de acordo

com a substancia contida no recipiente.

UPA Eduardo Campos — Sotave
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GRUPO D — Cestos com ou sem tampa tanto para o comum como para o

reciclado.

GRUPO E - Caixas de perfuro cortante tipo Descartex.

Conforme plano de agédo contido no PGRS da unidade, esta sendo
realizada a segregacdo e armazenamento adequado dos residuos por grupos.
A segregacdo é feita no momento e local de sua geracdo, conforme as
caracteristicas fisicas, quimicas, biolégicas, seu estado fisico e riscos

envolvidos, acondicionando-os imediatamente, de acordo com a sua espécie e

grupo.
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estdo
contidos em recipientes de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Eles s&o resistentes a tombamento
e séo respeitados os limites de peso de cada invélucro. E proibido o

esvaziamento dos sacos ou seu reaproveitamento.

Os coletores da unidade estao devidamente identificados e em perfeito
estado de funcionamento, sendo substituidos prontamente caso seja

constatado qualquer defeito.

UPA Eduardo Campos — Sotave
Rua Maracand, 31 — Prazeres — Jaboatdo dos Guararapes/PE
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Producéo de residuos do més marco de 2024

Conforme os dados abaixo, verificamos que em mar¢o de 2024 foram
produzidos e gerenciados 1058,60 kg de lixo infectante na UPA SOTAVE.

BOMBONAS| PESO LIQUIDO (KG) DATA

COLETADAS
4 81,100 01.03.2024
5 90,550 04.03.2024
4 84,800 06.03.2024
3 53,250 08.03.2024
6 116,200 11.03.2024
4 75,100 13.03.2024
5 135,600 15.03.2024
4 75,450 18.03.2024
5 102,500 20.03.2024
3 62,900 22.03.2024
4 77,650 25.03.2024
4 61,600 27.03.2024
3 41,900 29.03.2024
54 1058,60
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1. PREMISSAS TECNICAS

1.1 Manutengiao Predial

A S3 Gestéo em Saude na busca em atender com qualidade e melhoria continua a
execucdo e implantacdo da gestdo de manutencéo predial, de modo que a norma
brasileira de gestdo de manutengdo (NBR 5674:2012) enaltece que:

As edificagbes sdo suporte fisico para a realizaggo direta ou indireta de todas as
atividades produtivas e possuem, portanto, um valor social fundamental. Todavia,
as edificagbes apresentam uma caracteristica que as diferencia de outros
produtos: elas s&o construidas para atender a seus usuérios durante muitos anos,
e ao longo deste tempo de servico devem apresentar condigdes adequadas ao
uso a que se destinam, resistindo aos agentes ambientais e de uso que alteram
suas propriedades técnicas iniciais.

Desse modo, ainda segundo esta norma — NBR 5674 de 2012, é inviavel, tanto sob
o ponto de vista econémico, quanto ambiental, considerar as edificagdes como produtos
descartaveis, passiveis da simples substituicio por novas construgbes quando os
requisitos de desempenho atingem niveis inferiores aqueles exigidos pela ABNT NBR
15575 (Partes 1 a 6). Isto exige que a manutengdo das edificages seja levada em
conta téo logo elas sejam colocadas em uso.

A elaboragdo e a implantacdo de um programa de manutengao corretiva e
preventiva nas edificages, além de serem importantes para a seguranga e qualidade
de vida dos usuarios, s&o essenciais para a manutencgéo dos niveis de desempenho ao
longo da vida util projetada. Para atingir maior eficiéncia e eficacia na administracéo de
uma edificagdo ou de um conjunto de edificagdes, é necessaria uma abordagem
fundamentada em procedimentos organizados em um sistema na gestdao da
manutengéo, segundo uma légica de controle de qualidade e de custo.

Assim, a manutengéao deve ser orientada por um conjunto de diretrizes que:

o
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1) preserve o desempenho previsto em projeto ao longo do tempo,
minimizando a depreciagdo patrimonial;
2) estabeleca as informagdes pertinentes e o fluxo da comunicacgao;

Na organizacdo da gestdo do sistema de manutencdo deve ser prevista
infraestrutura material, técnica, financeira e de recursos humanos, capaz de atender
aos diferentes tipos de manutengéao necessarios, a saber:

1) Manutengéo corretiva, caracterizada por servigos que demandam agao ou intervencéo
imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou
componentes das edificagdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou
patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios;

2) Manutencgéo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servigos, padronizados
e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de areas comuns;

Obs.: manutencéo preventiva é caracterizada por servicos cuja realizagdo seja programada com
antecedéncia, priorizando as solicitagdes dos usuarios, estimativas da durabilidade esperada dos
sistemas, elementos ou componentes das edificagdes em uso, gravidade e urgéncia, e relatérios de
verificagcOes periddicas sobre o seu estado de degradacéo.
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2. MANUTENCOES CORRETIVAS

As manutencgdes corretivas foram realizadas no més de margo/2024 com énfase
nas demandas que necessitaram de acéo ou intervengao imediata afim de garantir a
continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificagdes e
equipamentos preservando aspecto estético e suas funcionalidades , evitando assim,
graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou
proprietarios; desta forma foi cumprido o planejamento imposto no plano geral de
manutencao preventiva, que consequentemente identificam as agdes corretivas, a fim

de estabelecer um ambiente mais seguro e confortavel ao usuario.

2.1 Manutengoes corretivas executadas no més de margo:

Na Unidade de Pronto Atendimento em Sotave, Jaboatdo dos Guararapes-PE,
foram realizadas acbes preventivas conforme expertise técnica do auxiliar de
manutencao, mediante supervisdo, e também pelos fornecedores contratados desta
unidade, a fim de preservar o bem comum dentro do meio ambiente do trabalho, que

se seguirdo anexas neste relatério, a partir de agora.
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Sistema: elétrica
Servigo: instalacéo de um sensor de presenca no banheiro feminino

Data de execucdo: 01.03.2024
Status Atual: Concluido(a
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Sistema: elétrica

Servico: instalacdo de tampa cega, em decorréncia do sensor de presenca

Data de execucdo: 01.03.2024

Status Atual: Concluido(a
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Sistema: afixador

Servigo: instalagéo de buchas afixadoras e corrente para prender o monitor cardiaco da
sala vermelha 2

Data de execucdo: 04.03.2024

Status Atual: Concluido(a
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Sistema: afixador

Servigo: instalag&o de buchas afixadoras e corrente para prender o monitor cardiaco da
sala vermelha 1

Data de execucdo: 04.03.2024

Status Atual: Concluido(a
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Sistema: ventiladores/manutencéo

Servico: manutencao semanal dos ventiladores dos postos de enfermagem adulto e pediatrico
Data de execucado: 06.03.2024

Status Atual: Concluldo a
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Sistema: fechadura
Servico: substituic@o da fechadura relaxada do DML1, por uma nova
Data de execucao: 06.03.2024

Status Atual: Concluido(a;
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Sistema: hidraulica

Servico: substituicdo de torneira quebrada por outra nova - SAME

Data de execucdo: 07.03.2024

Status Atual: Concluido(a

St oo
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Sistema: fechadura
Servico: instalacdo de uma fechadura na porta do corredor pediatrico
Data de execugdo: 07.03.2024
Status Atual: Concluido(a)
OBSERVACAO |
PEDIATRICA
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Sistema: saneamento/esgoto

Servico: desobstrucdo da caixa de gordura da copa

Data de execucao: 08.03.2024

Status Atual: Concldo a
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Sistema: serralharia

Servico: recuperacéo dos pés de uma maca

Data de execucgéo: 08.03.2024

Status Atual: Concluido(a

14




Sistema: elétrica

Servico: substituicdo das tomadas elétricas do posto de enfermagem aduilto
Data de execucao: 08.03.2024

Status Atual: Concluido(a
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Sistema: serralharia
Servico: recuperacdo dos pés de um suporte de medicacio
Data de execucao: 11.03.2024
Status atual: concluida
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Sistema: pintura

Servico: pintura na sala do almoxarifado

Data de execucdo: 11.03.2024

Status Atual: Concluido(a

17
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Sistema: expositor de avisos e sinalizacao

Servico: substituicdo dos expositores A4, por novos, em diversas areas da unidade
Data de execucao: 13.03.2024

Status Atual: Concluido
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Sistema: hidraulica
Servigo: substituicdo do sifdo na sala do expurgo
Data de execucéo: 13.03.2024

Status Atual Concluido(a)
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Sistema: hidraulica
Servigo: substituicao de torneira quebrada, vazando, por outra no banheiro masculino da
recepcao.

Data de execucdo: 14.03.2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema: fechadura

Servico: substituicdo de uma fechadura na sala do DML1

Data de execucao: 14.03.2024

Status Atual: Concluido(a




GESTAO EM SAUDE

| Sistema: cadeado

Servigo: substituicdo do cadeado dos diluidores
Data de execucao: 15.03.2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema: elétrica

Servigo: substituicdo da tomada interruptor do posto de enfermagem adulto

Data de execucdo: 15.03.2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema: soldagem

Servico: recuperacéo da cadeira giratéria do setor administrativo

Data de execucédo: 18.03.2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema: serralharia
Servico: soldagem de um trio de cadeiras longarinas da recepcéo
Data de execucéo: 18.03.2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema: elétrica

Servigo: substituicdo de uma lampada queimada na recepcéo

Data de execucao: 20.03.2024

Status Atual: Concluido(a)
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: dispensador de alcool em gel

Servico: instalagdo de um dispensador de alcool em gel em frente a sala amarela feminina

Data de execucao: 20.03.2024

Status Atual: Concluido(a
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GESTAOD EM SAUDE

Sistema: dispensador de alcool em gel

Servigo: instalagcdo de um dispensador de alcool em gel em frente a sala
amarela masculina

Data de execugao: 20.03.2024

Status Atual: Concluido(a)

28



Sistema: prateleira
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Sistema: manutencéo

Servico: manutencéo das portas de vidro do corredor central da unidade

Data de execucao: 22.03.2024

Status Atual: Concluido(a)
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GESTAC EM SAUDE

Sistema: refletor

Servico: substituicdo do refletor que fica na rampa da pediatria

Data de execucdo: 25.03.2024

Status Atual: Concluido(a)
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: fachada

Servico: lavagem da fachada externa da upa — manutencdo periédica

Data de execucao: 25.03.2024

Status Atual: Concluido(a)




GESTAO EM SAUDE
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Sistema: jardinagem

Servico: podagem da arvore externa da unidade

Data de execucédo: 26.03.2024

Status Atual: Concluido(a)
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: elétrica

Servico: substituicdo de interruptor, no posto de enfermagem adulto

Data de execucao: 26.03.2024

Status Atual: Concluido(a




GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencdo de piso

Servico: remocao de cera na recepgio pediatrica
Data de execucao: 28.03.2024

Status Atual: Concluido(a




Status Atual: Conclwdo(a)
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencéo de piso

Servico: remocéao de cera no corredor clinico
Data de execug¢do: 29.03.2024

Status Atual: Concluido(a




GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencéo de piso

Servico: remocao de cera na recepcdo adulta
Data de execucao: 29.03.2024

Status Atual: Concluido(a
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencao de piso

Servico: remocao de cera nos guichés das recepcoes
Data de execucao: 30.03.2024

Status Atual: Concluido(a)
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencéo de piso

Servico: remoc¢éo de cera no posto de enfermagem pediatrico
Data de execucao: 30.03.2024

Status Atual: Concluido(a




GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencao de piso

Servico: remocao de cera no corredor pediatrico
Data de execucao: 31.03.2024
Status Atual: Concluido(a
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GESTAO EM SAUDE

3. MANUTENGCOES PREVENTIVAS

A manutencao preventiva & essencial para garantir eficiéncia e confiabilidade nas
operagbes industriais, evitando desgastes e possiveis falhas dos ativos. Significa planejar
uma acgao de revisao, controle e monitoramento dos equipamentos, a fim de que possam

desempenhar o papel desejado.

De acordo com a norma 5462 da ABNT, as manutencgdes preventivas tém o intuito de
reduzir as probabilidades de falhas ou degradag¢des, que surgem do funcionamento incorreto
ou intensivo de uma maquina. As vantagens desse tipo de manuteng¢ao incluem: otimizacao
de recursos, aumento de vida util desses ativos, melhor qualidade na operagao e prevencao

de acidentes.

Como exemplos de manutencéo preventiva, podemos ter. Revisées periddicas de
veiculos e maquinas, lubrificagdo de rotina, inspe¢bes e vistorias de equipamentos e

calibragao de instrumentos.

Para realizar esse método & necessario;

Coleta de dados sobre o equipamento;
Analisar o histérico de a¢des tomadas nos ativos;
Fazer um plano de agéo; '

Definir um planejamento operacional, quais a¢gdes serdo tomadas em cada caso;

Nestas encaixam-se as manutencbes periddicas realizadas pelas empresas
contratadas da empresa S3 Gestiao em Saude, de acordo com as ordens de servicos e suas
respectivas datas, tais como manutengao do gerador, ar condicionado, dedetizagdo para o
controle interno e externo de pragas, lavagem das caixas d’agua e cisternas, conforme estao

anexadas nas proximas imagens.
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GESTAO EM SAUDE

3.1 A¢bes futuras da manutencgio preventiva

nnoto:

Controle de pendéncias e cronograma de execugio
Descricao dos servigos Data de inicio | Data de conclusdo

Substituicdo das iscas cola-moscas Abril/2024 Abril/l2024

Remocéo de cera (cont.) Abril/2024 Abril/2024

Tratamento de piso na unidade Abril/2024 Abril/2024

Manutengdo semanal dos ventiladores e Abril/2024 Abril/2024

exaustores

Manutengao dos bebedouros e atualizagdo das | Abril/2024 Abril/2024

etiguetas

Substituicio das iscas cola-moscas Abril/2024 Abril/2024

Capinagéo e jardinagem Abrill2024 Abril/2024
iinturas de manutencgdo na unidade Abril/2024 Abril/2024

Elaine Almeida Paulo Carvalho
Diretora Supervisor Adm.
UPA Sotave UPA Sotave
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