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INTRODUGAO |
000003

A S3 Gestdo em Salde, na condicdo de gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave, com o contrato de Gestso n® 001/2022, iniciado desde 27
de FEVEREIRO de 2022, vem desempenhando as melhores praticas de gestao para
alcance das metas pactuadas, com foco na garantia do acesso as acbes e servigos
prestados para produgéo da saltde, com resolutividade e seguranga da assisténcia ao

paciente conforme preconizadas no Sistema Unico de Sadde (SUS).

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) tem perfil de atendimento de urgéncia
e emergéncia em clinica médica e pediatria, regime de observagdo 24h, além de
atendimentos de urgéncia e emergéncia em odontologia, diariamente, das 07 as 19
horas. Conta ainda com servigos de apoio diagnéstico como laboratério, radiologia e
ECG.

Assim, este documento é o vigésimo quinto Relatério Gerencial do contrato de
gestao N° 001/2022 onde sera possivel apresentar o desempenho da equipe no
periodo de 01 a 29 de Fevereiro de 2024, avaliar os fatores, sejam eles de doenga ou
sociais que influenciaram nesses resultados e na execucdo das metas contratuais

quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatério de Prestacdo de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
29 de FEVEREIRO de 2024, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas
definidas no dmbito do Contrato de Gestdo N° 001/2022, ratificando o compromisso da
S3 Estratégias e Solugées em Salde com a transparéncia e qualidade dos servicos
prestados.




RESUMO MENSAL 000008

No presente més, a Unidade de Pronto Atendimento registrou atencdo a saulde
voltada para atendimento de urgéncia e emergéncia, realizou 3.996 atendimentos,
sendo 3.193 de Clinica Geral, 519 Pediatria, 276 de odontologia e 8 do servigo Social.
3.999 foram triados pela classificagao de risco, sendo 38 classificados como vermelho,
14 como laranja, 715 amarelos, 3.227 verdes, além de 5 classificados como azul e
encaminhados para o atendimento social, seguindo o método de Manchester. Percebe-
se maior numero de atendimentos para verdes, que sdo os pacientes classificados
como pouco urgente, podendo aguardar por até 100 minutos ou ser encaminhado para
outros servicos de saude de referéncia. Além dos atendimentos, permaneceram em
observagdo na unidade no més um total de 1.655 pacientes, onde 133 deles foram
regulados para outras instituicées para continuidade do seu tratamento, sendo maior
perfil das regulagbes para pacientes de clinica médica. 1.357 pacientes tiveram alta

apds medicagéo, 133 tiveram alta apds procedimento e 8 evoluiram para 6bito.

No que diz respeito ao Acolhimento e Classificacdo de Risco, ressalta-se a
predominéncia aos atendimentos pouco urgentes (verde) totalizando 80,70%, enquanto
as urgéncias (amarelo) ocuparam um percentual de 17,88% e os casos de muito
urgente (laranja) 0,35%, emergéncia (vermelho) 0,95% e os casos ndo urgentes (azul)

totalizaram 0,20%.

Em relagdo aos procedimentos realizados, totalizaram 2.983 procedimentos,
82,17% foram exames de analises clinicas, 14,42% de Raio x e eletrocardiograma
3,42%.

No que concerne ao funcionamento da UPA, a mesma possui uma estratégia
para manutencdo dos pacientes em situagdo de demanda regulada em espera.
Especialmente para esta atengdo, na UPA Sotave ha a porta aberta para as urgéncias
e emergéncias, com classificagdo de risco e trés médicos emergencistas, sendo dois
clinicos que se distribuem para os atendimentos gerais e reavaliagdo nas areas
amarela e vermelha e um médico pediatra para as demandas de pediatria, além de

atendimentos de urgéncia com odontélogo, diariamente das 07h as 19h.




Destaca-se que durante todo o periodo de gestso, a UPA Sotave funcionou com
equipe medica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Prestacao de
Servigos n°. 001/2022, dimensionada adequadamente para atender & demanda

pactuada nas suas 24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de

saude. UOUUDS
E importante ressaltar que o ordenamento da rede de urgéncia é mantido por
esquema e fluxo interno de Regulago, integrado a Central de Regula¢do Municipal,

que operacionaliza a referéncia e contra referéncia, através da regulacao efetiva.

Destaca-se também dificuidades para transferéncia de pacientes, devido ao
quantitativo de macas disponiveis na unidade, considerando que os hospitais terciarios

retém as macas no momento das admissdes.

O Modelo de Gestao da UPA Sotave é pautado em gestao por resultados,
através de técnicas padronizadas e organizadas em regimentos, normas, rotinas e
protocolos para prover condigées de operacionalizar a assisténcia integral por equipe
multiprofissional. A assisténcia qualificada é a base para discusséo de caso, doutrinada
pela diretriz da integralidade, em conexdo com a realidade socioecondémica, cultural e

demografica, através dos seguintes principios:

e Acolhimento;

e Acessibilidade;
e Qualidade;

e Resolutividade;

e Humanizacgéo.

Desta forma, a metodologia de gestao tem duas frentes estratégicas: uma
voltada para a assisténcia & salde dos usuarios aqui denominada de Diretoria
Assistencial (gestdo da assisténcia), e a Diretoria Geral, que doutrina a logistica de

funcionamento para suporte da prestagso dos servigos assistenciais.




A gestédo da UPA Sotave prima pelo foco no cuidado ao paciente, concentrando
os investimentos nas areas assistenciais, inclusive na capacitagéo das equipes e em
projetos para fixagdo da mao de obra especializada. Para aperfeigoar os investimentos,
a gestdao administrativa ndo guarda esforgos para compor, bem como capacita e

mantem servigos ndo essenciais para operacionalizagdo da UPA. noan ('\'Z

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissdes e protocolos vitais a qualidade do servigo ofertado. A equipe
gestora atual, em consonancia com as metas institucionais, inicia acles para producao
de indicadores robustos e funcionais, que reflitam a assisténcia o mais fidedignamente
possivel, para que sejam utilizados como base de avaliagdo do produto da UPA e

ferramenta de melhoria.




ATIVIDADE ASSISTENCIAL 000008

A seguir apresentamos planilhas de acompanhamento das atividades
assistenciais desenvolvidas na a UPA Sotave em FEVEREIRO/2024. Sendo as

mesmas por ordem:

4.1.1 Planilha Resumida de Atendimentos por especialidade e procedimentos

realizados;

4.1.2 Planilha Resumos de Atendimentos diarios, Classificagdo diaria, ébitos e

remocoes diarias;
4.1.3 Planilha Resumo de Atendimentos por procedimentos diarios;
4.1.4 Planilha Resumo de Remogées de pacientes diario;
4.1.5 Resumo de Atendimento por tipo de resultado;
4.1.6 Relatério de Atendimentos por CID;
4.1.7 Grafico de Atendimento por hora;
4.1.8 Relatério de Atendimento por faixa etaria;
4.1.9 Planilha Resumos de 6bitos diario;
4.1.10 Relatério de Atencao Ao Usuario;

4.1.11 Relatério de Resolugao das Queixas (ouvidoria)




4.1.1 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS E
PROCEDIMENTOS REALIZADOS 00000°

Em analise das planilhas de atendimento, observa-se um total de 3.996
atendimentos no més de FEVEREIRO, sendo desta predominancia a especialidade de
clinica médica 79,90% seguido por pediatria 12,99%. Os atendimentos odontologicos
representaram 6,91% do percentual total e os atendimentos realizados pelo servigo
social totalizaram 0,20%. Em relagéo aos procedimentos realizados, totalizaram 2,983
onde 82,17% foram exames de andlises clinicas, Raio-X 14,42% e eletrocardiograma
3,42%.

558134795611 | 3479 5372

Rua Maracang, 31 Prazeres

Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

_GESTAO,EM SAUDE,__ e
Relatdrio de Atividades Assistencial Mensal
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO EDUARDO CAMPOS
Referéncia Més/Ano: fevereiro/2024 CNES: 7345259
Responsavel: ELAINE MACHADO ALMEIDA Data: 01/03/2024
E-mail: ELAINE Al MEIDAMSISAUDE COM BR Fone: (81) 3479-5611
URGENCIA / EMERGENCIA
3.193 79,90
519 12,99
276 6,91
ISERVICO SOCIAL 8 0,20
e e -
] L EOTALTT T i i 3996 1 100
URGENCIA | EMERGENCIA
_____PROCEDMENTO | ouawioabe | %
PATOLOGIA CLINICA 2451 82,17
|RADIODIAGNOSTICO 430 14,42
|Ecc 102 3,42
[ TOTAL B v e | 100
ENFERMAGEM
= ESPECIALIDADES | Exm—- “EMERGENCIA ] POUCG URGENTE | ATEND. SOCIAL | TOTAL
' ~ TOTAL = . 14 = BAN 3.227 | M9 =n39617
% 0,35 81,47 0,13 100




4.1.2 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS
DIARIOS, CLASSIFICAGAO, OBITOS E' REMOCOES
DIARIAS. 00001°

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o nimero total de
atendimentos, classificages, dbitos e remocdes diarias, onde nota-se que a média de
atendimentos diarios da especialidade de clinica médica atingiu 79,90% do total de
atendimentos da unidade, seguido pela pediatria com 12,99% dos atendimentos
diarios, odontologia com a média de 6,91% de atendimento diariamente e servico social

com 0,20% do total de atendimentos.

Considerando a classificagdo de risco critério para estabelecer o grau de
prioridade dos pacientes, dentre a demanda que se apresentaram nas emergéncias, as
quais que, embasados em critérios clinicos, devem ter prioridade de atendimento:
vermelho: pacientes graves; laranja: muito urgente, amarelo: urgente; verde: pouco
urgente; e azul: ndo urgente. Dentre os 3.999 atendimentos no Acolhimento com
Classificagéo de Risco, foram classificados um total de 5 pacientes como azul, como

verdes, 715 como amarelos, 14 como laranja e 38 pacientes como vermelho.

Vale ressaltar que dos 3.999 acolhimentos e classificacao realizados no més de
FEVEREIRO foram efetivados 3.996 atendimentos. A diferenca entre o nimero de
classificados e atendimentos se da por conta de evasdo do paciente, que apos
classificados, principalmente como verde, nio aceitam o tempo de espera e evadem-

se.
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4.1.3 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS POR
PROCEDIMENTOS DIARIOS

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o nimero total de
procedimentos realizados diariamente, incluindo nimero de medicagdes realizadas.
Vale ressaltar que o valor total é de acordo com a prescrigdo médica, ou seja, se foi
prescrito mais de uma medicagdo para 0 mesmo paciente ambas serdo totalizadas,
enquanto que o numero de pacientes medicados se refere ao quantitativo de pacientes

medicados na unidade, independente das medicagées que foram prescritas.
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414 PLANILHA RESUMIDA E GRAFICO DE
REMOCOES DE PACIENTE DIARIO B
0000 1

No més de FEVEREIRO foram realizadas 133 remogbes, com o
encaminhamento de pacientes para hospitais de referéncia, sendo estas realizadas

para leitos regulados através Central de Leitos do Estado de Pernambuco.

Segue abaixo, planilha e grafico representativo com os principais destinos para
as transferéncias:

55 81 3479 5611 | 3479 5372
Rua Maracan3, 31 Prazeres
Jaboatdn dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100

elalne.almeid. de.com.br | www.s3saude.org.br

Unidade de Pronto Atendimento: = UPA SOTAVE |
Meés/Ano:  feversirof2024 |
HOSPITAIS QUANTIDADE %
TRANSF, PAHOSPITAL DA RESTAURACAQ 28 21,05
TRANST. P/HOSPTAL DOM HELDER 32 24,06
THAMSF, P/HOSPITAL GETUUQ VARGAS El 2,26
TRANSE. PANOSPITAL MEMORLAL IABOATAG 4 3,01
TRANSF. PAHOSPITAL IARDATAD PRAZERES El 2,26
TRANSE. /HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 15 11,28
TRANSF. P/HUSINTAL PELOPIDAS DA SILVEIRA 1 827
’E"‘“- PIHESPITAL AGAMENDN MAGALHAES i 0.75
TRANSE P/HOSPITAL SANTO AMARD 1 0,75
| TRANSE, P/HOSFITAL DO CANCER 3 226
[ TRANSE, PAHOSPITAL ML 2 150
TRANSF, B/HOSPITAL FVANGELCD 3 2,26
TRANSF. P/HOSPITAL NDSSA SENHORA OE LOURDES 12 9.02
TRANST P/HOSPITAL MARIA LUCINDS 3 2,26
TRANSFE. B/HOSPITAL TRICENTENARID 1 0,75
FRANSF, P/HOSPITAL CORAEIA PICANGCD 1 0,75
TRANSFE. F/HOSPITAL GERAL DE AREIAS 1 075
[ THANSF. PHOSPTAL MIGLIFL ARRAES 2 1,50
TRANSE_ PFHOSPITAL FORTUGLES 1 0,75
[TRANSE PIHGSPITAL DO IDOS0 1 0,75
TRANYIF. '/HOSPITAL SASSEPE 1 0,75
TRANSF. P/HOSPITAL MATERNIDADE PADRE GERALDO 2 150
TRANSF P/HOSPITAL DE AVILA 1 075
TRANSF. IVHOSPITAL MEMORMAL GUARARAPES 1 075
e e ——m —'l > — el =
— . . > oo W _ e = =
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Conforme a analise dos dados acima, vale destacar que as transferéncias
realizadas tiveram como destino hospitais da regiao metropolitana, destes, os que
apresentaram maior representatividade foram Hospital Dom Helder Camara, Hospital

da Restauragao e Hospital Otavio de Freitas.



000018

55813479 5611 | 34795372

Rua Maracan3, 31 Prazeres

Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

Remogdes

Unidade de Pronto Atendimento:

Més/Ano:
LN _ DATA PACIENTE
1 2037442 01/02/2024 H M. 5 R. HOSPITAL DA RESTAURACAQ 5983478
2 2037824 01/02/2024 M. 1. S. HOSPITAL NOS5A SENHDRA DE LOURDES 1467858
3 2038140 01/02/2024 R.D.C. HOSPITAL CORREIA PICANCO 5985982
4 2038808 02/02/2024 0.5 S HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6000485
5 2038920 D2/02/2024 S M. S. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6880710
8 2038887 03/02/2024 C.J. 5. HOSPITAL TRICENTENARID 1468430
7 202521 03/02/2024 S M.S. HOSPITAL DOM HELDER 6991033
8 203957¢ 030212024 V.G.S. 5. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 5921438
9 2040192 03/02/2024 A 5.D. HOSPITAL DOM HELDER §891843
10 2040323 04/02/2024 M.E F.B. HOSPITAL MIGUEL ARRAES 5991804
1 2040739 040212024 EF.CX HOSPITAL DA RESTAURAGAD 6992238
12 2040838 04/02/2024 JLAS HOSPITAL DA RESTAURAGAD 6982544
13 2040528 04/02/2024 M. IS HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 1467858
14| 2040778 05/02/2024 O.AS. HOSPITAL DOM HELDER 5097584
15 2041173 ‘05/02/2024 .G.C.S. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO BO92822
16 2041683 05/02/2024 LB.C. HOSPITAL EVANGELICO 1470222
[ 7 [ 2041077 05/02/2024 R.M.C. HOSPITAL PORTUGUES 1488877
18 2042222 06/02/202: M.S. 5. HOSPITAL PELOFIDAS SILVEIRA §9933525
19 2042652 0B/02/2024 C.P.G. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6593764
20 2042036 0B/02/2024 | NAS HOSPITAL JABOATAC PRAZERES 147081
2 2042434 06/02/2024 M.G.S. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAD 1468876
2 2042636 06/02/2024 S, C. M. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 5993454
2 2042581 08/02/2024 FFN HOSPITAL DOM HELDER 6964125
24 2043001 07/02/2024 S M. 5. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6954334
25 2042532 07/02/2024 A LS, F. HOSPITAL MARIA LUCINDA 1470872
26 2043543 07/02/2024 B. LS HOSPITAL DOM HELDER 590485
z 2044859 07/02/2024 H.H S HOSPITAL DA RESTAURAGAC 5994928
[ 28 [ 2044079 08/02/2024 G.J. HOSPITAL DOM HELDER 6BE5187
22 2044470 08/02/2024 M_I 5 HOSPITAL DE AVILA
30 2044753 08/02/2024 M. J. HOSPITAL DA RESTAURACAQ
31 2045843 08/02/2024 AF. HOSPITAL DA RESTAURACAC
32 2045164 08/02/2024 NG.5 V. HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES
33 204575 08/02/2024 JLV.T.S HOSPITAL DA RESTAURACAQ
34 2045718 09/02/2024 M.S.S. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAD
(36 | 204579 00/02/2024 JLV.TS HOSPITAL DO IMIF
38 2046527 09/02/2024 M.L S HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS
37 2047075 0970212024 M. LS HOSHITAL NDOSSA SENHORA DE LOURDES
[3a | 2047180 0/02/2024 EGL HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA
) 2047117 0/02/2024 TV.S P HOSPITAL DA RESTAURACAQ
40 2046788 0/02/2024 JB S HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS
41 2045885 D/02/2024 M. J P.S HOSPITAL DOM HELDER
42 2047446 0/02/2024 JM.S HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA
a3 2046837 D/02/2024 HV.S L HOSPITAL MARIA LUCINDA
44 2047273 0/02/2024 G.G. O HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES
5 2047177 02/2024 LCJ HOSPITAL EVANGELICC
45 2047335 i02/2024 JAP HOSPITAL DO CANCER
47 2047630 0/02/2024 JLAS HOSPITAL DOM HELDER
48 2048012 10212024 M.B.S HOSFITAL DA RESTAURAGCAC
48 2047545 10212024 M.D.G.C HOSPITAL DOM HELDER
50 2047395 102/2024 J A P, HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS
51 2048581 1/0212024 DESCONHECIDO HOSPITAL DA RESTAURAGAD
[ 52 [ 2045201 210272024 M.Z 5. HOSPITAL DOM HELDER
[ 53 | 2047395 2/02/2024 J AP, HOSPITAL DOM HELDER
54 2048357 2/02/2024 LEAS HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS
| &5 204947 2/02/2024 H.R A S. ____HOSPITAL DA RESTAURACAQ
56 204831 3/02/2024 R.C.F. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES _
57 2049413 (22024 MR N HOSPITAL DOM HELDER
58 2048893 /02/202 S M.S HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES
) 2045710 30212024 S.R.L HOSPITAL EVANGELICO
&0 2050575 3/02/2024 JLJS.F HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES
& 2050438 3/02/2024 R RE.S.G. HOSFITAL DOM HELDER
62 2050585 4/02/2024 M. RN HOSPITAL SANTD AMARD!
63 2050136 4/02/2024 M. Al A HOSPITAL 0O IMIP
[ 64 | 2051827 5/02/2024 AP HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS
[ 65 | 2053213 02/2024 LT HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA
[ 65 | 2052150 /0212024 F.LB HOSPITAL DOM HELDER
67 2052199 /022024 J M. 5. HOSPITAL DO CANCER
68 2053567 i02/2024 G J. 5. HOSPITAL DOM HELDER
[0 2054761 10212024 J.J S HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS
70 2052716 16/02/2024 ..M. S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES
7 2054411 6/02/2024 5. E.S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES
72 2053600 B/02/2024 A G. 0. HOSPITAL DA RESTAURACAO
73 2052669 B8/02/2024 M. J. S HOSPITAL DOM HELDER
74 2051937 B/02/2024 J AP, HOSPITAL DOM HELDER
75 2056068 7/02/2024 T.5 N, HOSPITAL DA RESTAURACAD
76 2055051 71022024 LB C. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES
77 2054641 7i02/2024 _M.C_C. HOSPITAL DOM HELDER
78 2055261 8/02/2024 M.D. G. C. HOSPITAL DO IDOSD
(78| 2051837 8/02/2024 J AP HOSPITAL DA RESTAURACAD
20 2055702 BI02/2024 S.F. L HOSPITAL DA RESTAURACAQ
51 2055737 8/02/2024 A A B. HOSPITAL MIGUEL ARRAES
82 2058462 8/02/2024 H.C.5. G. HOSPITAL DOM HELDER
83 2056087 B/02/2024 M.C.C. HOSPITAL DOM HELDER
[ 2056162 8/02/2024 M_F. L HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA

Altucide
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85 20568439 B/02/2024 0.8 S HOSPITAL SASSEFE SISENHA
86 | 2057347 02/2024 JB.O. HOSPITAL DA RESTAURAGAD 7004030
&7 | 2057408 /0212024 LCO HOSPITAL MATERNIDADE PADRE GERALDD S/SENHA
] 2057802 (0212024 1.6 8 HOSPITAL DA RESTAURACAO 706249
89 2057793 9/02/2024 AMG. S HOSFPITAL DA RESTAURACAQ 7004221
90 | 2056333 B/02/202 H M NF HOSPITAL DA RESTAURAGAO 7004536
o 2058446 2000272024 R. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7004979
a2 2059318 20/02/2024 J. M. 8. HOSPITAL DOM HELDER 7005628
B 2060720 21/02/3024 S.M 5. HOSPITAL GETULIO VARGAS 7005942
84 2061078 21/02/2024 LA HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1418451
85 2061273 21/02/2024 AAS HOSPITAL GETULIO VARGAS 7006226
56 | 2067031 21/02]20722 CGF HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 7006402
57| Jveieaz 21/02/2024 A LS. HOSPITAL PELGPIDAS SILVEIRA /006447
ss | 2061053 21/02/2024 AHS X HOSPITAL DA RESTAURAGAO 7008641
85| 2061076 22/02/2024 AT A HOSPITAL DOM HELDER 7006637
00| 2052886 23/02/2024 1 1S HOSPITAL DOM HELDER 7067069
101] 2082030 220027202 J1D- HOSFITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1470994
102 2063803 23/02/2024 D.M. 5. HOSPITAL DA RESTAURACAQ 7007854
103 20683159 23/02/2024 A 5. B HOSPITAL MEMORIAL GUARARAPES 1481977
04| 2061352 | 730202024 LLF HOSFITAL DA RESTAURAGAQ 7008807
105[ 2064382 24]02/2024 L M.G, HOSPITAL PELOFIDAS SILVEIRA 7008300
106] 2064860 2470212024 FSP HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7008511
07| 2085773 2470212024 M.R.O. HOSPITAL DOM HELDER 700BE40
| 108 2066086 24/02/2024 Y.A. S5 A HOSPITAL DA RESTAURACAD 7008014
109 2085929 24/02/2024 E.A S HOSPITAL DOM HELDER 7009120
10| 2066169 2470272024 F.5. M. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7008053
11| 2086274 25/02/2024 D.C.H.S. HOSPITAL GERAL DE AREIAS 7009239
112 2065976 25/02/2024 J.o A P HOSPITAL DA RESTAURACAD 7009334
113 2066269 25/02/2024 LE.S. HOSPITAL DOM HELDER 7008338
14| 2066406 2500212024 M. LM.C. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1483015
5] 2067408 25/02/202 G.J5. HOSPITAL DOM HELDER 7008921
[116] 2067589 26/02/2024 EES. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 7010045
117 2066830 26/02/2024 J.L. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 7008852
118 2086747 26/02/2024 M.D.F. N HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 148332
[11s] 2067813 26/02/2024 M LS8 HOSPITAL JABOATAD PRAZERES 1482032
120 2067014 26/02i2024 I.B. § HOSPITAL JABOATAO PRAZERES 1483421
i1 2067507 26/02/2024 LV J HOSPITAL DOM HELDER 7010654
122 2068818 26/02/2024 M.O.C HOSPITAL DOM HELDER 7010685
123 2069571 271027202 LSS HOSPITAL DA RESTAURACAD 7011066
124 2069336 27/0212024 P.R.R HOSPITAL DA RESTAURAGAO 7011043
125| 2068018 2710212024 M.O.C HOSPITAL DO CANCER SISENHA
128 2068953 2710212024 M HOSPITAL MEMORIAL GUARARAPES 1483481
27| 2060356 2770272024 J HOSPITAL DOM HELDER 7011466
[128] 2070042 2710272024 HOSPITAL MARIA LUCINDA 1484154
129] 2068966 2710213024 HOSPITAL DA RESTAURACAQ 7011431
10| 2070642 28/0212024 HOSPITAL DOM HELDER 7011787
31| 2071071 28102/2024 HOSBITAL DOM HELDER 7012227
132 2073052 29/02/2024 HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS r013028
133 2073204 29/02/2024 HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA F013031




4.1.5 PLANILHA DE ATENDIMENTO POR TIPO DE

RESULTADO 10001

Através das informagées contidas na planilha de resumo de atendimentos por
tipo de resultado, avalia-se que a maior parte dos pacientes atendidos receberam alta
ap6s serem medicados: 41,88%, cerca de 30,90% receberam alta apos consulta,
enquanto 4,85% dos pacientes atendidos foram transferidos para hospitais de
referéncia na regido metropolitana do Recife, conforme observado na analise do grafico
de transferéncias. Assim, o indice de evasio no més de FEVEREIRO foi de 5,86%.

Esforgos vem sendo empreendidos na busca por resultados superiores ao alcancado.

55 81 34795611 | 3479 5372

Rua Maracan3, 31 Prazeres

Jaboat3o dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
GESTAO EM SAUDE elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

Resumo de Atendimentos por Tipo de Resultado
Unidade de Pronto Atendimento: UPASOTAVE
Més/Ano: fevel‘glmﬂﬂf! _

TipodeResultado =~ T Quantidade FE 5 i
ALTA APOS CONSULTA 1001 30,90
ALTA APOS MEDICACAO 1357 41,88
ALTA APOS PROCEDIMENTO 157 4,85
ALTA ADMINISTRATIVA 386 11,91
ALTA DA ASSISTENTE SOCIAL 8 0,25
EVADIU-SE SEM ATENDIMENTO 141 4,35
EVADIU-SE APOS PRIMEIRO ATENDIMENTO 49 1,51
OBITO 8 0,25
TERMO DE RESPONSABILIDADE 0 0,00
TRANSFERIDO PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 133 4,10




4.1.6 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR CID 000013

Conforme ja evidenciado na Planilha resumida de classificago de risco, em que
observa-se elevado nimero de pacientes classificados como verde (pouca urgéncia), a
tabela abaixo, estratificada por CID, permite melhor compreensao do perfil de paciente

que busca atendimento na UPA Sotave.
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UPA SOTAVE Pégina: 1/8
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Intemagéo Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 08/03/2024 15:32

Periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
B349 INFECC VIRAL NE 0 330 12,00 % 12,00 %
A09 DIARREIA E GASTROENTERITE ORIG INFECC PRESUM 0 309 11,24 % 23,24 %
M545 DOR LOMBAR BAIXA 0 20 7,31 % 30,56 %
M796 DOR EM MEMBRO 1 80 291 % 3347 %
R51 CEFALEIA 0 74 269 % 36,16 %
1o HIPERTENSAO ESSENCIAL 1 62 2,26 % 3841 %
K529 GASTROENTERITE E COLITE NAO-INFECC NE 0 59 215 % 40,56 %
R101 DOR LOCALIZADA NO ABDOME SUPER 1 &7 2,07 % 42,63 %
R520 DOR AGUDA 0 52 1,89 % 4453 %
R11 NAUSEA E VOMITOS 0 50 1.82% 46,34 %
Fa11 ANSIEDADE GENERALIZADA 1 41 1,49 % 47,84 %
R739 HIPERGLICEMIA NE 1 37 135% 49,18 %
K081 PERDA DENT DEV ACID EXTR DOENC PERIODONT LO o] 36 1,31% 50,49 %
N390 INFECC DO TRATO URINARIO DE LOCALIZ NE 1 36 131 % 51,80 %
K528 OUTR GASTROENTERITES E COLITES ESPEC NAO-INF 0 35 127 % 53,07 %
R074 DOR TORACICA NE 1 31 1,13 % 54,20 %
T784 ALERGIA NE 0 30 1,09 % 55,29 %
R509 FEBRE NE 0 28 1,02 % 56,31 %
Jo39 AMIGDALITE AGUDA NE 0 28 1,02 % 57,33 %
J459 ASMA NE o] 26 0,95 % 58,28 %
M791 MIALGIA 1 26 0,95 % 59,22 %
H920 OTALGIA 0 25 0,91 % 60,13 %
A90 DENGUE 1 25 091 % 61,04 %
K083 RAIZ DENTARIA RETIDA 0 23 0,84 % 61,88 %
R53 MAL ESTAR FADIGA 1 22 0,80 % 62,68 %
R080 DISPNEIA 2 21 0,76 % 63,44 %
K047 ABSCESSO PERIAPICAL S/FISTULA 0 21 0,76 % 64,21 %
M542 CERVICALGIA 0 20 073 % 64,93 %
R103 DOR LOCALIZADA EM OUTR PARTES ABDOME INFER 1 20 0,73 % 65,66 %
M255 DOR ARTICULAR 0 19 0,69 % 66,35 %
R42 TONTURA E INSTABILIDADE 0 19 0,69 % 67,04 %
R0O70 DOR DE GARGANTA o] 19 0,69 % 67,73 %
Joeg INFECC AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPER NE 0 18 0,65 % 68,39 %
K040 PULPITE 0 16 0,58 % 68,97 %
G430 ENXAQUECA S/AURA 1 16 0,58 % 69,55 %
7532 PROCED N REALIZ DEV DEC PAC OUTR RAZOES E NE 0 16 0,58 % 70,13 %
RO5 TOSSE 0 14 051 % 70,64 %
K30 DISPEPSIA 0 14 0,51 % 71,15 %
A081 GASTROENTEROPATIA AGUDA P/AGENTE DE NORWA 0 14 0,51 % 71,66 %
L024 ABSCESSO CUTANEOC FURUNCULO E ANTRAZ MEMBR 0 14 051 % 72,17 %
7480 CUIDADOS A CURATIVOS E SUTURAS CIRURGICAS 0 14 0,51 % 72,68 %
T141 FERIM DE REGIAO NE DO CORPO 1 14 0,51 % 73,19 %
Joz29 FARINGITE AGUDA NE 0 13 0,47 % 73,66 %
B86 ESCABIOSE 0 13 047 % 74,14 %
LO29 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ LOC NE 0 13 0,47 % 7461 %
K297 GASTRITE NE 3 13 047 % 75,08 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMv




UPA SOTAVE Pagina: 0 ng 21

SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Interagéo Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 08/03/2024 15:32

Periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia

cid Média Total % Total % Acumulado
M549 DORSALGIA NE 0 13 0,47 % 75,55 %
LO10 IMPETIGO 0 12 044 % 7599 %
A929 FEBRE VIRAL TRANSM P/MOSQUITOS NE 0 12 0,44 % 76,43 %
R600 EDEMA LOCALIZADO 0 12 0,44 % 76,86 %
B309 CONJUNTIVITE VIRAL NE 0 1 0,40 % 77,26 %
L299 PRURIDO NE 0 10 0,36 % 7763 %
R104 OUTR DORES ABDOMINAIS E AS NE 1 10 0,36 % 77,99 %
RO73 OUTR DOR TORACICA 1 9 0,33 % 78,32 %
A46 ERISIPELA 1 9 0,33 % 78,65 %
K021 CARIES DA DENTINA 0 8 0,29 % 78,94 %
J030 AMIGDALITE ESTREPTOCOCICA 0 8 0,29 % 79,23 %
H811 VERTIGEM PAROXISTICA BENIGNA 1 8 0,29 % 79,52 %
G442 CEFALEIA TENSIONAL 1 8 0,29 % 79,81 %
K590 CONSTIPACAO 1 7 0,25 % 80,07 %
K296 OUTR GASTRITES 1 7 0,25 % 80,32 %
J22 INFECC AGUDAS NE DAS VIAS AEREAS INFER 1 7 0,25 % 80,57 %
F419 TRANST ANSIOSO NE 0 7 0,25 % 80,83 %
K591 DIARREIA FUNCIONAL 0 7 0,25 % 81,08 %
RO71 DOR TORACICA AO RESPIRAR 0 7 0,25 % 81,34 %
K409 HERNIA INGUINAL UNILAT NE S/OBSTR GANGRENA 0 7 0,25 % 81,59 %
H609 OTITE EXTERNA NE 1 6 0,22 % 81,81%
R568 OUTR CONVULSOES E AS NE 3 6 0.22 % 82,03 %
T149 TRAUM NE 0 6 0,22 % 82,25 %
N23 COLICA NEFRETICA NE 0 6 0,22 % 82,47 %
L508 OUTR URTICARIAS 0 6 0,22 % 82,68 %
N200 CALCULOSE DO RIM 1 6 0,22 % 82,90 %
E149 S/COMPLIC 0 6 0,22 % 83,12 %
K920 HEMATEMESE 2 6 0,22 % 83,34 %
Zoo8 OUTR EXAMES GERAIS 0 5 0,18 % 8352 %
N300 CISTITE AGUDA 0 5 0,18 % 83,70 %
7538 PROCED NAQ REALIZADO P/QUTR RAZOES 0 5 0,18 % 83,89 %
K121 OUTR FORM DE ESTOMATITE 0 5 0,18 % 84,07 %
K010 DENTES INCLUSOS 0 5 0,18 % 8425%
N399 TRANST NE DO APARELHO URINARIO 1 5 0,18 % 84,43 %
R300 DISURIA 0 5 0,18 % 8461%
R410 DESORIENTACAO NE 3 4 0,15 % 84,76 %
J159 PNEUMONIA BACTER NE 2 4 0,15 % 84,90 %
H102 OUTR CONJUNTIVITES AGUDAS 0 4 0,15 % 85,05 %
K041 NECROSE DA POLPA 0 4 0,15 % 85,19 %
Mb548 OUTR DORSALGIA 0 4 0,15 % 8534 %
1.080 PIODERMITE 0 4 0,15 % 85,49 %
M755 BURSITE DO OMBRO 0 4 0,15 % 85,63 %
L500 URTICARIA ALERGICA 0 4 0,15 % 85,78 %
K808 OUTR COLELITIASES 0 4 0,15 % 85,92 %
B082 EXANTEMA SUBITO 0 4 0,15% 86,07 %
E162 HIPOGLICEMIA NE 1 4 0,15 % 86,21 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMV
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UPA SOTAVE Pagina: 3/8
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Intemagéo Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 08/03/2024 15:32

Periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
A539 SIFILIS NE 0 4 0,15 % 86,36 %
K088 OUTR TRANST ESPEC DENTES ESTRUT SUSTENTACA 2 4 0,15 % 86,50 %
5913 FERIM DE OUTR PARTES DO PE 0 4 0,15 % 86,65 %
S411 FERIM DO BRACO o] 4 0,15 % 86,80 %
L039 CELULITE NE 0 4 0,15 % 86,94 %
N939 SANGRAMENTO ANORMAL DO UTERO OU DA VAGINA 1 3 0,11 % 87,05 %
S099 TRAUM NE DA CABECA 0 3 0,11 % 87,16 %
G439 ENXAQUECA S/ESPECIFICACAO 0 3 0,11 % 87,27 %
A928 OUTR FEBRES VIRAIS ESPEC TRANSM P/MOSQUITOS 0 3 0,11 % 87,38 %
A519 SIFILIS PRECOCE NE 0 3 0,11 % 8749 %
R202 PARESTESIAS CUTANEAS 0 3 011 % 87,60 %
T302 QUEIM DE 2.GRAU PARTE DO CORPO NE 0 3 0,11 % 87,70 %
R102 DOR PELVICA E PERINEAL 0 3 0,11 % 87,81 %
D509 ANEMIA P/DEFIC DE FERRO NE 0 3 0,11 % 87,92 %
LO28 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ OUTR L 0 3 0,11 % 88,03 %
5819 FERIM DA PERNA PARTE NE o] 3 0,11 % 88,14 %
5818 FERIM DE OUTR PARTES DA PERNA 0 3 0,11 % 88,25 %
M546 DOR NA COLUNA TORACICA 0 3 011 % 88,36 %
R18 ASCITE 2 3 0,11 % 88,47 %
100 FEBRE REUMATICA S/MENCAO DE COMPR DO CORAC 0 3 0,11 % 88,58 %
G431 ENXAQUECA C/AURA 0 3 0,11 % 88,69 %
K291 OUTR GASTRITES AGUDAS 0 3 0,11 % 88,80 %
N946 DISMENORREIA NE 0 3 0,11 % 88,91 %
1959 HIPOTENSAO NE 3 3 011 % 89,01 %
Joo NASOFARINGITE AGUDA 0 3 0,11 % 89,12 %
N938 OUTR SANGRAMENTOS ANORM ESPEC UTERO VAGIN 1 3 0,11 % 89,23 %
L209 DERMATITE ATOPICA NE 0 3 0,11 % 89,34 %
K006 DISTURBIOS DA ERUPCAQ DENTARIA 0 3 0,11 % 89,45 %
L988 OUTR AFECCOES ESPEC PELE E TEC SUBCUTANEOQ 0 2 0,07 % 89,52 %
L303 DERMATITE INFECTADA 11 2 0,07 % 89,60 %
C099 AMIGDALA NE 0 2 0,07 % 89,67 %
S098 OUTR TRAUM ESPEC DA CABECA 0 2 0,07 % 89,74 %
R002 PALPITACOES 0 2 0,07 % 89,81 %
L023 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ NADEG 0 2 0,07 % 89,89 %
F510 INSONIA NAO-ORGANICA 0 2 0,07 % 89,98 %
J189 PNEUMONIA NE 0 2 0,07 % 90,03 %
2916 HISTORIA PESSOAL DE OUTR TRAUMAS FISICOS 0 2 0,07 % 80,11 %
K046 ABSCESSO PERIAPICAL C/FISTULA 0 2 0,07 % 890,18 %
D401 TESTICULO 0 2 0,07 % 90,25 %
L608 OUTR AFECCOES DAS UNHAS 0 2 0,07 % 90,32 %
T632 VENENO DE ESCORPIAQ 0 2 0,07 % 90,40 %
S611 FERIM DE DEDOS C/LESAO DA UNHA 2 2 0,07 % 90,47 %
T368 OUTR ANTIBIOTICOS SISTEMICOS 0 2 0,07 % 90,54 %
J111 INFLUENZA C/OUT MANIF RESP DEV VIRUS N IDENT 1 2 0,07 % 90,61 %
A499 INFECC BACTER NE 0 2 0,07 % 90,69 %
J180 BRONCOPNEUMONIA NE 1 2 0,07 % 90,76 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMV
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UPA SOTAVE Pagina: 41/8

SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Intemagio Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 08/03/2024 15:32

Periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
J304 RINITE ALERGICA NE 0 2 0,07 % 90,83 %
Jo18 OUTR SINUSITES AGUDAS 0 2 0,07 % 90,91 %
1219 INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO NE 2 2 0,07 % 90,98 %
Lo89 INFECC LOCALIZ PELE E DO TEC SUBCUTANEO NE 0 2 0,07 % 91,05 %
L22 DERMATITE DAS FRALDAS 0 2 0,07 % 91,12 %
R55 SINCOPE E COLAPSO 2 2 0,07 % 91,20 %
R13 DISFAGIA 7 2 0,07 % 9127 %
1842 HEMORROIDAS INTERNAS S/COMPLIC 1 2 0,07 % 91,34 %
K032 EROSAO DENTARIA 0 2 0,07 % 9142 %
H830 LABIRINTITE 0 2 0,07 % 9149 %
K011 DENTES IMPACTADOS 0 2 0,07 % 91,56 %
N944 DISMENORREIA PRIM 0 2 0,07 % 91,63 %
2202 CONTATO EXPOSICAO INFECC TRANSM PRED SEXUA 0 2 0,07 % 91,71 %
S610 FERIM DE DEDOS S/LESAO DA UNHA 0] 2 0,07 % 91,78 %
T16 CORPO ESTRANHO NO OUVIDO 1 2 0,07 % 91,85 %
164 ACID VASC CEREBR NE COMO HEMORRAG ISQUEMIC 1 2 0,07 % 91,92 %
M158 OUTR POLIARTROSES 0 2 0,07 % 92,00 %
B019 VARICELA S/COMPLIC 0 2 0,07 % 92,07 %
A491 INFECC ESTREPTOCOCICA NE 0 2 0,07 % 92,14 %
C762 ABDOME 1 2 0,07 % 92,22 %
J158 OUTR PNEUMONIAS BACTER 0 2 0,07 % 92,29 %
Jo19 SINUSITE AGUDA NE 0 2 0,07 % 92,36 %
H650 OTITE MEDIA AGUDA SEROSA 0 2 0,07 % 92,43 %
H612 CERUME IMPACTADO 0 2 0,07 % 92,51 %
M798 OUTR TRANST ESPEC DOS TEC MOLES 0 2 0,07 % 92,58 %
N3a1 URETRITES NAO ESPECIFICAS 0 2 0,07 % 92,65 %
T671 SINCOPE DEV CALOR 2 2 0,07 % 92,72 %
Z750 FALTA DISPONIB SERVICOS MEDICOS NO DOMICILIO 0 2 0,07 % 92,80 %
1849 HEMORROIDAS S/COMPLIC NE 0 2 0,07 % 92,87 %
C448 LESAO INVASIVA DA PELE 0 2 0,07 % 92,94 %
K028 OUTR CARIES DENTARIAS 0 2 0,07 % 93,02 %
J449 DOENC PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA NE 0 2 0,07 % 93,09 %
K625 HEMORRAGIA DO ANUS E DO RETO 4 2 0,07 % 93,16 %
A64 DOENC SEXUALMENTE TRANSM NE 0 2 0,07 % 93,23 %
L738 AFECCOES FOLICULARES NE 0 2 0,07 % 93,31 %
Ja4 OUTR DOENGC PULMONARES OBSTRUTIVAS CRONICA 5 1 0,04 % 93,34 %
AT8 FEBRE Q 0 1 0,04 % 93,38 %
W570 RESIDENCIA 0 1 0,04 % 93,42 %
N40 HIPERPLASIA DA PROSTATA 0 1 0,04 % 93,45 %
D519 ANEMIA P/DEFIC DE VITAMINA B12 NE 0 1 0,04 % 9349 %
H448 OUTR TRANST DO GLOBO OCULAR 0 1 0,04 % 93,52 %
V293 MOTOCICLISTA ACID NE N-TRANS 0 1 0,04 % 93,56 %
B029 HERPES ZOSTER S/COMPLIC 0 1 0,04 % 93,60 %
G438 QUTR FORM DE ENXAQUECA 0 1 0,04 % 93,63 %
B083 ERITEMA INFECC 0 1 0,04 % 93,67 %
M257 OSTEOFITO 0 1 0,04 % 93,71 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGCAO HOSPITALAR
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UPA SOTAVE Pagina: 518
SOULMV - Sistemna de Gerenciamento de Intemago Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 08/03/2024 15:32

Periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
B830 LARVA MIGRANS VISCERAL 0 1 0,04 % 93,74 %
A548 OUTR INFECC GONOCOCICAS 0 1 0,04 % 93,78 %
B302 FARINGOCONJUNTIVITE VIRAL 2 1 0,04 % 93,82 %
HE05 OTITE EXTERNA AGUDA NAO-INFECC 0 1 0,04 % 93,85 %
1509 INSUF CARDIACA NE 0 1 0,04 % 93,89 %
H669 OTITE MEDIA NE 0 1 0,04 % 93,93 %
J020 FARINGITE ESTREPTOCOCICA 0 1 0,04 % 93,96 %
R261 MARCHA PARALITICA 0 1 0,04 % 94,00 %
Z004 EXAME PSIQUIATRICO GERAL NCOP 2 1 0,04 % 94,03 %
L249 DERMATITE CONTATO P/IRRITANTES DE CAUSA NE 1] 1 0,04 % 94,07 %
S007 TRAUM SUPERF MULT DA CABECA 0 1 0,04 % 9M4.11%
T131 FERIM DE MEMBRO INFER NIVEL NE 0 1 0,04 % 94,14 %
T301 QUEIM DE 1.GRAU PARTE DO CORPO NE 0 1 0,04 % 94,18 %
S800 CONTUSAO DO JOELHO 0 1 0,04 % 94,22 %
8817 FERIM MULT DA PERNA 0 1 0,04 % 94,25 %
T782 CHOQUE ANAFILATICO NE 0 1 0,04 % " 9429 %
V039 ACID NE SE TRANS OU NAO-TRANS 0 1 0,04 % 9433 %
R609 EDEMA NE 0 1 0,04 % 94,36 %
B330 MIALGIA EPIDEMICA 0 1 0,04 % 94,40 %
F330 TRANST DEPRESSIVO RECORR EPISODIO ATUAL LEV 0 1 0,04 % 94,43 %
G500 NEVRALGIA DO TRIGEMEO 0 1 0,04 % 94,47 %
R0E6 SOoLUCO 0 1 0,04 % 94,51 %
LO30 CELULITE DE DEDOS DAS MAOS E DOS PES 0 1 0,04 % 94,54 %
V219 MOTOCICLISTA NE ACID TRANS 0 1 0,04 % 94,58 %
1832 VARIZES MEMBROS INFER C/ULCERA E INFLAM 0 1 0,04 % 94,62 %
K055 OUTR DOENC PERIODONTAIS 0 1 0,04 % 94,65 %
E790 HIPERURIC S/SINAIS ARTRITE INFL DOENC TOFOS 0 1 0,04 % 94,69 %
D693 PURPURA TROMBOCITOPENICA IDIOPATICA 2 1 0,04 % 94,73 %
B269 CAXUMBA S/COMPLIC 0 1 0,04 % 94,76 %
L254 DERMATITE DE CONTATO NE DEV ALIM CONT PELE 4] 1 0,04 % 94,80 %
A418 OUTR SEPTICEMIAS ESPEC 1 1 0,04 % 94,83 %
R252 CAIBRAS E ESPASMOS 0 1 0,04 % 94,87 %
S900 CONTUSAO DO TORNOZELO 0 1 0,04 % 9491 %
N751 ABSCESSO DA GLAND DE BARTHOLIN 0 1 0,04 % 94,94 %
T111 FERIM DO MEMBRO SUPER NIVEL NE 0 1 0,04 % 94,98 %
T180 CORPO ESTRANHO NA BOCA 0 1 0,04 % 95,02 %
S018 FERIM NA CABECA DE OUTR LOCALIZ 0 1 0,04 % 95,05 %
S019 FERIM NA CABECA PARTE NE 0 1 0,04 % 95,09 %
K37 APENDICITE SOE 1 1 0,04 % 95,13 %
L551 QUEIM SOLAR DE 2.GRAU 0 1 0,04 % 95,16 %
A048 INFECC INTESTINAL BACTER NE 0 1 0,04 % 95,20 %
R31 HEMATURIA NE 0] 1 0,04 % 95,23 %
Y845 COLOCACAOQO DE SONDA GASTRICA QU DUODENAL 6 1 0,04 % 9527 %
TO7 TRAUM MULT NE 0 1 0,04 % 9531 %
S005 TRAUM SUPERF DOS LABIOS E DA CAVIDADE ORAL 1 1 0,04 % 95,34 %
B0O1 DERMATITE VESICULAR DEV VIRUS DO HERPES 0 1 0,04 % 95,38 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMV




000024

UPA SOTAVE Péagina: 6/8
SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Intemag&o Emitido por: CLELIOTS
Quantifativo de Pacientes por Cid Em: 08/03/2024 15:32

Periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia
Cid Média Total % Total % Acumulado
P352 INFECC CONGEN P/VIRUS DO HERPES o] 1 0,04 % 95,42 %
K929 DOENC DO APARELHO DIGESTIVO SOE 0 1 0,04 % 95,45 %
K120 AFTAS BUCAIS RECIDIVANTES 0 1 0,04 % 95,49 %
L131 DERMATITE PUSTULAR SUBCORNEANA 0 1 0,04 % 95,53 %
L219 DERMATITE SEBORREICA NE 0 1 0,04 % 95,56 %
D259 LEIOMIOMA DO UTERO NE 0 1 0,04 % 95,60 %
B340 INFECC P/ADENOVIRUS NE 0 1 0,04 % 95,63 %
J128 OUTR PNEUMONIAS VIRAIS 0 1 0,04 % 95,67 %
A229 CARBUNCULO FORM NE 3 1 0,04 % 95,71 %
M752 TENDINITE BICEPITAL 0 1 0,04 % 95,74 %
A281 DOENC P/ARRANHADURA DO GATO 0 1 0,04 % 95,78 %
L743 MILIARIA NE 0 1 0,04 % 95,82 %
K521 GASTROENTERITE E COLITE TOXICAS 0 1 0,04 % 95,85 %
B370 ESTOMATITE P/CANDIDA 0 1 0,04 % 95,89 %
W579 LOCAL NE o] 1 0,04 % 95,93 %
V239 MOTOCICLISTA NE ACID TRANS o] 1 0,04 % 95,96 %
Z010 EXAME DOS OLHOS E DA VISAO 0 1 0,04 % 96,00 %
Q501 CISTO OVARIANO DE DESENVOLYV 0 1 0,04 % 96,03 %
M436 TORCICOLO 0 1 0,04 % 96,07 %
S$025 FRAT DE DENTES 0 1 0,04 % 96,11 %
R599 ADENOMEGALIA AUMENTO VOL GANGL LINFATICOS N 0 1 0,04 % 96,14 %
S899 TRAUM NE DA PERNA 0 1 0,04 % 96,18 %
L52 ERITEMA NODOSO 0 1 0,04 % 96,22 %
M626 DISTENSAOC MUSCULAR 0 1 0,04 % 96,25 %
K805 CALCULOSE VIA BILIAR S/COLANGITE COLECISTITE 1 1 0,04 % 96,29 %
K053 PERIODONTITE CRONICA 0 1 0,04 % 96,33 %
D239 PELE NE 0 1 0,04 % 96,36 %
H000 HORDEOLO E OUTR INFLAM PROFUNDAS PALPEBRAS 0 1 0,04 % 96,40 %
HO0O01 CALAZIO 0 1 0,04 % 96,44 %
D400 PROSTATA 2 1 0,04 % 96,47 %
K020 CARIES LIMITADAS AO ESMALTE 0 1 0,04 % 96,51 %
G718 OUTR TRANST PRIM DOS MUSCULOS 0 1 0,04 % 96,54 %
J340 ABSCESSO FURUNCULO E ANTRAZ DO NARIZ 0 1 0,04 % 96,58 %
H620 OTITE EXTERNA EM DOENC BACTER COP 1] 1 0,04 % 96,62 %
S008 TRAUM SUPERF DE OUTR PARTES DA CABECA 0 1 0,04 % 96,65 %
M139 ARTRITE NE 0 1 0,04 % 96,69 %
S910 FERIM DO TORNOZELO 0 1 0,04 % 96,73 %
T212 QUEIM DE 2.GRAU DO TRONCO 1 1 0,04 % 96,76 %
S518 FERIM DE OUTR PARTES DO ANTEBRACO 0 1 0,04 % 96,80 %
R418 OUTR SINT SINAIS ESP REL FUNC COGNIT E CONSC 1 1 0,04 % 96,84 %
L501 URTICARIA IDIOPATICA 0 1 0,04 % 96,87 %
T182 CORPO ESTRANHO NO ESTOMAGO 1 1 0,04 % 96,91 %
N44 TORCAO DO TESTICULO 1 1 0,04 % 96,94 %
2027 OBTENCAOQ DE ATESTADO MEDICO 0 1 0,04 % 96,98 %
L409 PSORIASE NE 0 1 0,04 % 97,02 %
HE70 OTITE MEDIA EM DOENC BACTER COP 0 1 0,04 % 97,05 %
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UPA SOTAVE Pagina: 718

SOULMV - Sistema de Gerenciamento de Intemagéio Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 08/03/2024 15:32

Periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos
Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
D649 ANEMIA NE 0 1 0,04 % 97,09 %
N432 OUTR HIDROCELE 0 1 0,04 % 97,13 %
L021 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ PESCO 0 1 0,04 % 97,16 %
1471 TAQUICARDIA SUPRAVENTRICULAR 1 1 0,04 % 97,20 %
J118 INFLUENZA C/OUTR MANIF DEV VIRUS NAO IDENT 0 1 0,04 % 97,24 %
K602 FISSURA ANAL NE 0 1 0,04 % 97,27 %
M199 ARTROSE NE 0 1 0,04 % 97,31 %
H103 CONJUNTIVITE AGUDA NE 0 1 0,04 % 97,34 %
G408 OUTR EPILEPSIAS 2 1 0,04 % 97,38 %
T016 FERIM ENVOLV REGI MULT MEMBR SUPER MEMBR IN 0 1 0,04 % 97,42 %
R529 DOR NE 0 1 0,04 % 97,45 %
T639 CONTATO C/ANIMAL VENENOSO NE 0 1 0,04 % 97,49 %
S711 FERIM DA COXA o] 1 0,04 % 97,53 %
Q822 MASTOCITOSE 0 1 0,04 % 97,56 %
148 FLUTTER E FIBRILACAO ATRIAL 1 1 0,04 % 97,60 %
L506 URTICARIA DE CONTATO 0 1 0,04 % 97,64 %
F29 PSICOSE NAO-ORGANICA NE 0 1 0,04 % 97,67 %
F932 DISTURBIO DE ANSIEDADE SOCIAL DA INFANCIA 0 1 0,04 % 97,71 %
N218 OUTR CALCULOS DO TRATO URINARIO INFER 0 1 0,04 % 97,74 %
N219 CALCULO DO TRATO URINARIO INFER PORCAQ NE 0 1 0,04 % 97,78 %
D049 PELE NE 0 1 0,04 % 97,82 %
K052 PERIODONTITE AGUDA 0 1 0,04 % 97,85 %
K469 HERNIA ABDOMINAL NE S/OBSTRUCAO OU GANGREN 0 1 0,04 % 97,89 %
K599 TRANST INTESTINAL FUNCIONAL NE 0 1 0,04 % 97,93 %
J129 PNEUMONIA VIRAL NE 0 1 0,04 % 97,96 %
A181 TUBERC DO APARELHO GENITURINARIO 1 1 0,04 % 98,00 %
N110 PIELONEFRITE NAO-OBSTRUT CRON ASSOC REFLUX 0 1 0,04 % 98,04 %
C813 DEPLECAQ LINFOCITICA V] 1 0.04 % 98,07 %
B378 CANDIDIASE DE OUTR LOCALIZ 0 1 0,04 % 98,11 %
N342 OUTR URETRITES 0 1 0,04 % 98,14 %
W541 HABITACAO COLETIVA o] 1 0,04 % 98,18 %
N921 MENSTRUACAQ EXCESSIVA FREQ C/CICLO IRREGULA 0 1 0,04 % 98,22 %
5609 TRAUM SUPERF NE DO PUNHO E DA MAO 0 1 0,04 % 98,25 %
N518 OUTR TRANST ORGAOS GENITAIS MASC DOENC COP 0 1 0.04 % 98,29 %
0309 GESTACAO MULT NE 0 1 0,04 % 98,33 %
J040 LARINGITE AGUDA 16 1 0,04 % 98,36 %
M108 GOTA NE 0 1 0,04 % 98,40 %
G719 TRANST MUSCULAR PRIM NE 0 1 0,04 % 98,44 %
H571 DOR OCULAR 0 1 0,04 % 98,47 %
D048 PELE DE OUTR LOCALIZ 0 1 0,04 % 98,51 %
B438 OUTR FORM DE CROMOMICOSE 0 1 0,04 % 98,54 %
B379 CANDIDIASE NE 0 1 0,04 % 98,58 %
Mé628 OUTR TRANST MUSCULARES ESPEC 1 1 0,04 % 98,62 %
M200 DEFORM DE DEDOS DAS MAOS 0 1 0,04 % 98,65 %
K050 GENGIVITE AGUDA 0 1 0,04 % 98,69 %
1872 INSUF VENOSA 0 1 0,04 % 98,73 %
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Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
1829 EMBOLIA E TROMBOSE VENOSAS DE VEIA NE 3 1 0,04 % 98,76 %
N433 HIDROCELE NE 0 1 0,04 % 98,80 %
G390 TRATO RESPIRAT SUPER PORCAO NE 0 1 0,04 % 98,84 %
R522 OUTR DOR CRONICA 0 1 0,04 % 98,87 %
N950 SANGRAMENTO POS-MENOPAUSA 1 1 0,04 % 98,91 %
T519 ALCOOL NE 0 1 0,04 % 98,95 %
M948 QUTR TRANST ESPEC DA CARTILAGEM 0 1 0,04 % 98,98 %
L97 ULCERA DOS MEMBROS INFER NCOP 2 1 0,04 % 99,02 %
T010 FERIM ENVOLV A CABECA C/O PESCOCO 1 1 0,04 % 99,05 %
A38 ESCARLATINA 0 1 0,04 % 99,09 %
H813 OUTR VERTIGENS PERIFERICAS 0 1 0,04 % 99,13 %
LO20 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ FACE 0 1 0,04 % 99,16 %
K921 MELENA 0 1 0,04 % 99,20 %
1950 HIPOTENSAQ IDIOPATICA 0 1 0,04 % 99,24 %
K564 OUTR OBSTRUCOES DO INTESTINC 0 1 0,04 % 99,27 %
J110 INFLUENZA C/PNEUMONIA DEV VIRUS NAO IDENT 0 1 0,04 % 99,31 %
1845 HEMORROIDAS EXTERNAS S/COMPLIC 0 1 0,04 % 99,35 %
K402 HERNIA INGUINAL BILAT S/OBSTR OU GANGRENA 5 1 0,04 % 99,38 %
BO0O ECZEMA HERPETICO 0 1 0,04 % 99,42 %
K359 APENDICITE AGUDA SOE 2 1 0,04 % 99,45 %
G510 PARALISIA DE BELL 0 1 0,04 % 99,49 %
L662 FOLICULITE DESCALVANTE 0 1 0,04 % 99,53 %
M062 BURSITE REUMATOIDE 0 1 0,04 % 99,56 %
F100 INTOX AGUDA 0 1 0,04 % 99,60 %
N481 BALANOPOSTITE 0 1 0,04 % 99,64 %
H839 TRANST NE DO QUVIDO INTERNO 0 1 0,04 % 99,67 %
M795 CORPO ESTRANHO RESIDUAL NO TEC MOLE 4 1 0,04 % 99,71 %
R0O30 VALOR ELEVADO PRESS ARTER S/DIAGN HIPERTENS o] 1 0,04 % 99,75 %
L732 HIDRADENITE SUPURATIVA 0 1 0,04 % 99,78 %
R000Q TAQUICARDIA NE 1 1 0,04 % 99,82 %
R100 ABDOME AGUDO 0 1 0,04 % 99,85 %
5068 OUTR TRAUM INTRACRANIANOS 0 1 0,04 % 99,89 %
R33 RETENCAO URINARIA 2 1 0,04 % 99,93 %
Y555 DROGAS ANTI-RESFRIADO COMUM 0 1 0,04 % 99,96 %
BO7 VERRUGAS ORIG VIRAL 0 1 0,04 % 100,00 %
Total Geral: 2749 100,00%
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4.1.7 GRAFICO DE ATENDIMENTO POR HORA
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UPA SOTAVE Pagina: 1/1
SOULMY - Sisl de Gerenci; o Ambulatorial Emitido por.  CLELIOTS
Grafico de Atendimentos por Hora Em: 08/03/2024 15:36

Periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024  Tipo de Atendimento: Todos Origem: Todos
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4.1.8 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR FAIXA

ETARIA

DE 0 A1 ANO INCOMPLETO 50 1.2%
DE 1 A2 ANOS NCOMPLETOS 57 142
DE 2 A3 ANOS INCOMPLETOS &0 1,50
DE 3 A4 ANOS INCOMPLETOS 47 1,17
DE 4 A5 ANOS INCOMPLETOS 52 1,30
DE 5 A6 ANOS NCOMPLETOS 29 0,72
DE 6 A 12 ANOS INCOMPLETOS 204 510
DE 12 A 15 ANOS INCOMPLETOS 78 1,95
DE 15 A 21 ANOS INCOMPLETOS 339 8.47
DE 21 A 25 ANOS INCOMPLETOS 450 1125
DE 25 A 30 ANOS INCOMPLETOS 471 1177
DE 30 A 35 ANOS INCOMPLETOS 294 7,35
DE 35 A 40 ANOS INCOMPLETOS 302 155
DE 40 A 45 ANOS INCOMPLETOS 274 6.85
DE 45 A 50 ANOS INCOMPLETOS 302 755
DE 50 A 55 ANOS INCOMPLETOS 211 521
DE 55 A 60 ANOS INCOMPLETOS 205 512
DE 60 A 65 ANOS INCOMPLETOS 165 4,12
ACIMA DOS 65 ANOS 41| 1027
Tofalds Andimertos: 4001 100

000028

Por Faixa Etaria

Conforme a analise do gréafico acima, observa-se predominancia de atendimento

para adultos entre 25 e 30 anos de idade, seguido de idosos acima dos 65 anos de

idade enquanto que para faixa etaria em atendimentos pediatricos teve predominancia

as idades entre 6 a 12 anos incompletos.

|
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No més de FEVEREIRO ocorreram 8 ébitos, a serem avaliados no més subsequente

1
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pela comisséao de 6bitos, instituida por meio de portaria em Margo de 2022.
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4.1.10 RELATORIO DE ATENGCAO AO USUARIO
00003~

No presente més, do total de 3.996 usuarios atendidos na UPA Sotave, 786
responderam a pesquisa de satisfagdo, efetuando um percentual de 19,7% das
pesquisas aplicadas. Considerando a férmula de calculo (N° total do preenchimento do
questionario pela populagdo atendida / Total da populagéo atendida X 100), foi superior

ao proposto na meta contratual que é de 10%.

O indice geral de satisfagao é calculado considerando todos os itens da pesquisa de
satisfagao da UPA Sotave, sendo avaliado como BOM (95%) e regular (5%). Outro
dado relevante é que 99% dos usuarios que responderam a pesquisa recomendariam

os servicos desta unidade, conforme demonstracdo abaixo.

1. Como fol o seu acolhimento pela equipe na sua chegada & unidade?

Més/ Avallagdo Jan Fev Mar Abril Mali

Regular 112 46

Ruim 4 2

Total 1.015 941 a [+] 1)

Maés/ Avallacgo Jan Fev Mar Abr Mal
89% 95%| #DIv/0! | #DIV/O! | #DIV/O!

Regular 11% 5%| #Div/0l | #DIV/0l | #DIV/OI

Ruim 0% 0%| #0iIV/0! | #DIV/0O! | #DIv/O!

Total 100,0% 100,0%| #Div/o! | #DIV/0! | #DW/oO!

2. Suas diividas sobre o seu problema de saide foram esclarecidas?

Jan Fev Mar Abr Mai
;i ] 915 882
Regula 109 52
Ruim 9 6
Total 1.033 940 Q0 0 [
Més/ Avaliagdo Jan Fev Mar Abr Mai
89% 94%| #DIv/0! | #DIV/O! | #DIV/O!
Regular 11% 6%| #DIV/O! #HDIV/O! #DIV/0!
Ruim 1% 1%| #DIV/0O! | #DIV/0! | #DIV/O!
Total 100,0% 100,0%| #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0!

3. Como fol 0 seu atendimento pela equipe de satide?

Categoria Més/ Avaliacdo Jan Jan % Fev Fev%
882 83% 877 96,2%

104
Enfeauaca Regular 10% 32 3,5%
Ruim 8 1% 3 0,3%
Total 994 100,0% 912| 100,0%
Categoria Més/ Avallagdo Jan Jan % Fev Fev3%
780 84% 825 96,8%
Médica Regular 143 15% 25 2.9%
Ruim 6 1% 2 0,2%
Total 929 100,0% 852| 100,0%
Categorla Més/ Avallacdo Jan Jan % Fev Fev% RO A A
253 84% 224|  97.4% A L ST
Nutrigdo Regular 45 15% 3 1,3% " ) L N o3 N
Ruim 2 1% 3 1,3% B gy )
A
Total 300 100,0% 230 100,0%




Categoria Maés/ Avaliacio lan Jan % Fev Fevd% q 1l
0 o 95% 210]  98,6% 0 0 0 0 o=
S. Social Regular 9 4% 2 0,9%
Ruim 3 1% 1 0,5%
Total 253 100,0% 213 100,0%
Categoria Més/ Avaliagao Jan Jan % Fev Fev¥%
m N 295 96% 209  98,1%
0d N Regular 8 3% 2 0,9%
= Ruim 3 1% 2 0,9%
Total 306 100,0% 213 100,0%
Servigos i Més/ Avali Jan Jan % Fev Fev%
[Bom 241 65% 225 96,6%
O Regular 94 25% 4 1,7%
i Ruim 37 10% 4 1,7%
Total 372 100,0% 233 100,0%
Servigos { Més/ Avallacdo Jan Jan % Fev Fev%
Bom | 726 84% 489 97,0%
_ o Regular 137 16% 11 2,2%
i Ruim 2 0% 4 0,8%
Total 865 100,0% 504 100,0%
Servicos Jan Jan % Fev Fev%
n 803 91% 512 97,5%
Higlene Regular 79 9% 11 2,1%
Ruim 2 0% 2 0,4%
Total 884 100,0% 525 100,0%
Servigos Maés/ Avaliagio Jan Jan % Fev Fevd%
198 56% 180 92,8%
e ReFuIar 147 42% 10 5,2%
Ruim 7 2% 4 2,1%
Total 352 100,0% 194 100,0%
5.1 J4 utllizou os nossos servigos anteriormente?
Ma@és/ Avaliagdo Jan Fev Mar Abr Mai
Sim 973 785
N3o 16 5
Total 989 790 0 0 0
Més/ Avaliagdo Jan Fev Mar Abr Mai
Sim 98% 99% #DIV/0l | #DIV/0I | #DIV/Q!
Ndo 2% 1% #0IvV/0! | HDIV/O! | #DIV/OI
Total 100,0% 100,0% | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! 5.3 Quem preencheu essa pesquisa
5.2 Recomendaria noszos servigos? = —
Més/ Avaliagio Jan Fev
Maés/ Avaliagio Jan Fev Mar Abr Mai Paciente 884 726
Sim 968 785 Familiar/ acompanhante 125 60
3 6
o 1 4 Total 1.009 786
Tatal 984 789 0 0 0
Més/ Avaliacao Jan Fev Mar Abr Mai Més/ Avaliagio Jan Fev
Sim 98% 99% #DIV/0! | #DIV/0! | #DIv/D! =
88% 92%
Nio 2% 1% | aowvjol | soiv/ol | woivjor  |raciente d 0
Total 100,0% 100,0% | #Div/0! | #piv/or | wpivjor  |Familiar/ acompanhante 12% 8%

Cabe destacar, como estratégia para adesdo dos usudrios na participacdo da
pesquisa, o envolvimento dos profissionais do servigo social, além dos controladores, i

de acesso, recepgao e assisténcia, sensibilizando e ewdencsando a perspectlva de

melhoria continua dos servigos através do preenchimento da mesma.



41.11 RELATORIO DE QUEIXAS RECEBIDAS E
TRATADAS (OUVIDORIA) 000032

No presente més houveram duas ouvidorias as quais, diante da queixa

apresentada foram respondidas e tratadas conforme fluxo instituido .

o




QUALIDADE DA INFORMACAO 000032

A UPA Sotave utiliza o sistema informatizado de gestao SOUL MV, onde o
cadastro do usuario s¢ é finalizado apés a insercio do CEP no campo de endereco,
cuja parametrizagdo € atualizada pelo IBGE, garantindo assim informacgdes

consistentes acerca do domicilio dos usuarios.

Vale salientar que o histérico dos atendimentos por bairro, no periodo de 01 a
29/02/2024, esta disponivel nas paginas seguintes, conforme relatério extraido do
sistema de gestao SOUL MV.
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UPA SOTAVE Pagina: 1/4
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por. CLELIOTS
Relatério de Atendimentos por Bairro Em:. 08/03/2024 16:15

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024

UF Municipio Bairro Total % Total % Acumulado
PE  JABOATAO DOS GUARAR PRAZERES 1582 49,75 % 49,75 %
CAJUEIRO SECO 470 1478 % 64,53 %
GUARARAPES 259 814 % 72,67 %
BARRA DE JANGADA 230 723% 7991 %
PIEDADE 195 6,13 % 86,04 %
JARDIM JORDAO 92 289% 88,93 %
CANDEIAS 92 289% 9182 %
COMPORTAS 76 239% 9421%
MARCOS FREIRE 53 1.67% 95,88 %
MURIBECA 50 1,57 % 97,45 %
CAVALEIRO 18 057 % 98,02 %
ZUMBI DO PACHECO 12 038 % 98,40 %
SUCUPIRA 10 0,31% 98.71%
SOCORRO 8 025% 98,96 %
VILARICA 7 0.2% 99,18 %
COMPORTA 4 013% 99,31 %
CURADO 4 0,13 % 99,43 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 4 013% 99,56 %
DOIS CARNEIRDS 3 0,09 % 99,65 %
CENTRO 3 0.09 % 99,75 %
SANTO ALEIXO 3 0,09 % 99,84 %
SANTANA 2 0,06 % 9991 %
VISTA ALEGRE 1 003 % 99,94 %
PACHECO 1 0,03 % 99,97 %
MURIBEQUINHA 1 0,03 % 100,00 %
Total Municipio: 3180 79.74 %

CABO DE SANTO AGOSTI PONTEZINHA 164 51,09% 51,09 %
PONTE DOS CARVALHOS 141 43,93 % 95,02 %
CENTRO 7 218 % 9720 %
SAO FRANCISCO 3 093 % 98,13 %
CIDADE GARAPU 2 062 % 98,75 %
NUCLEO RESIDENCIAL MINISTRO MAR 1 0,31% 99,07 %
CHARNEQUINHA 1 0,31% 99,38 %
TORRINHA 1 0,31% 99,69 %
VILA TEATROLOGO BARRETO JUNIOR 1 0.31% 100,00 %

Total Municipio: a21 8,05 %

JABOATAO DOS GUARAR PRAZERES 90 3261% 3261 %
CAJUEIRO SECO 66 2391 % 56,52 %
GUARARAPES 29 1051 % 67,03 %
JARDIM JORDAO 28 10,14 % 7717 %
PIEDADE 22 797 % 85,14 %
COMPORTAS 9 326 % 8841 %
COMPORTA 9 326% 9167 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 6 217 % 93,84 %
PADRE ROMA 4 145 % 95,29 %
UR-11 2 072% 96,01 %
BARRA DE JANGADA 2 072% 96,74 %
SOCORRO 2 072% 97,46 %
CENTRO 2 072% 98,19 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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UPA SOTAVE Pagina: 21/4
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por. CLELIOTS
Relatério de Atendimentos por Bairro Em: 08/03/2024 16:15

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024

L Municipio Bairo Total % Tolal % Acurmulado
PE MARCOS FREIRE 2 072% 9891 %
CANDEIAS 1 0,36 % 9928 %
UR-06 1 0,36 % 99,64 %
ZUMBI DO PACHECO 1 0,36 % 100,00 %

Total Municipio: 276 6,92 %

RECIFE IMBIRIBEIRA 24 16,55 % 16,55 %
COHAB 20 1379 % 30,34 %
BOA VIAGEM 14 9,66 % 40,00 %
JORDAQ 1 7.59 % 47,59 %
IBURA 9 621% 53,79 %
IPSEP 6 414 % 57,93 %
AREIAS 6 414 % 6207 %
JARDIM SAO PAULO 5 345 % 65,52 %
VARZEA 5 345% 6897 %
BRASILIA TEIMOSA 4 276% 7.72%
PINA 4 2,76 % 74,48 %
BARRO 3 207 % 76,55 %
CAMPC GRANDE 3 2,07 % 78,62 %
CACOTE 3 207 % 80,69 %
TEJIPIO 3 207 % 82,76 %
JIQUIA 2 1,38 % 84,14 %
IPUTINGA 2 1,38 % 85,52 %
VASCO DA GAMA 2 1,38 % 86,90 %
GUABIRABA 1 0.69 % 87,59 %
CURADO 1 0,69 % 88,28 %
CASA AMARELA 1 0,69 % 8897 %
MADAL ENA 1 0,69 % 89,66 %
ALTO SANTA TEREZINHA 1 069 % 90,34 %
ENGENHO DO MEIO 1 0.69 % 91,03 %
CORDEIRO 1 0,69 % MN72%
SANCHO 1 0,69 % 9241 %
RECIFE 1 0,69 % 93,10 %
TORROES 1 0,69 % 93,79 %
COQUEIRAL 1 0,69 % 94,48 %
SAQ JOSE 1 0,69 % 95,17 %
SOLEDADE 1 069 % 95,86 %
SANTO AMARO 1 0,69 % 96,55 %
ENCRUZILHADA 1 0.69 % 9724 %
AFOGADOS 1 069 % 97,93 %
SAN MARTIN 1 0,69 % 98,62 %
MANGABEIRA 1 0,69 % 9931 %
CAJUEIRO 1 0,69 % 100,00 %

Total Municipio: 145 364%

RECIFE IBURA 9 2727 % 2727 %
BOA VIAGEM 5 1515% 42,42 %
{MBIRIBEIRA 4 1212% 5455 %
JORDAO 3 9,09 % 63.64 %
COHAB 2 6,06 % 69,70 %
AFOGADOS 2 6,06 % 75,76 %

MV 2000 - A SOLUGAQ INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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UPA SOTAVE Pagina: 31/4
SOULMY - Sistema de Gerenciamenio Ambulatorial Emitido por. CLELIOTS
Relatdrio de Atendimentos por Bairro Em: 08/03/2024 16:15

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024

UF Municipto Bairmo Total % Tota! % Acumulado
PE TEJIPIO 2 6,06 % 81,82 %
CORDEIRO 1 3,03% 84,85 %
CACOTE 1 3,03 % 87,88 %
IPSEP 1 3,03 % 9091 %
ILHA JOANA BEZERRA 1 3.03% 93,94 %
BOA VISTA 1 3,03% 96,97 %
AREIAS 1 3.03% 100,00 %
Total Municipio: 33 0,83 %
CABO CENTRO 3 3333% 33.33 %
CHARNEQUINHA 2 2222% 55,56 %
CHARNECA 2 222 % 7778 %
PIRAPAMA 1 1M111% 88,89 %
SANTA MONICA 1 M1M% 100,00 %
Total Municipio: ] 0,23 %
OLINDA OURO PRETO 2 25,00 % 25,00 %
FRAGOSO 2 25,00 % 50,00 %
JARDIM ATLANTICO 1 12,50 % 62,50 %
AGUAS COMPRIDAS 1 12,50 % 75,00 %
CASA CAIADA 1 12,50 % 87,50 %
ALTO NOVA OLINDA 1 12,50 % 100,00 %
Total Municipio: 8 0,20 %
PAULISTA ARTUR LUNDGREN | 2 50,00 % 50,00 %
NOSSA SENHORA DA CONCEICAQ 1 25,00 % 75,00 %
MARANGUAPE Il 1 25,00 % 100,00 %
Total Municipio: 4 0,10 %
IGARASSU ANA DE ALBUQUERQUE 1 50,00 % 50,00 %
CENTRO 1 50,00 % 100,00 %
Total Municipio: 2 0.05%
IPQJUCA SUAPE Z 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 2 0,05 %
VITORIA DE SANTO AMTA UDIA QUEIROZ 1 50,00 % 50,00 %
BELAVISTA 1 50,00 % 100,00 %
Total Municipio: 2 0,05 %
CAMARAGIBE TimBI 2 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 2 0,05 %
SAO LOURENCO DAMAT TIUMA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %
PAULISTA NOSSA SENHORA DO O 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %
PETROLINA COHAB MASSANGANO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %
OLINDA JATOBA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRACAO HOSPITALAR
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UPA SQTAVE Pagina: 41/4
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido por; CLELIOTS
Relatério de Atendimenlos por Bairro Em: 08/03/2024 16:15

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/02/2024 a 29/02/2024

UF Municipio Bairmo Tolal % Total % Acumulado
Total uf: 99,68 % 99,68 %

SP SAO PAULO AMERICANOPOLIS 2 66,67 % 66,67 %

JARDIM COIMBRA 1 33,33% 100,00 %
Total Municipio: 3 100,00 %
Total uf: 0,07 % 0,07 %

GO  APARECIDA DE GOIANIA ILDA 1 100.00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 50,00 %

NOVO GAMA NUCLEO HABITACIONAL NOVO GAMA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 50,00 %
Totaluf: 0,05% 0,05 %

PB  JOAO PESSOA VARIAO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 50,00 %

JOAQ PESSCA CABO BRANCO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 50,00 %
Total uf: 0,05% 0,05 %

RJ RIO DE JANEIRO CAMPO GRANDE 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,02 % 0,02 %

PR CAMPO MOURAO CONJUNTO HABITACIONAL MONTES C 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
To@l uf. 0,02% 0,02 %

MG RIBEIRAO DAS NEVES ESPERANCA - JUSTINOPOLIS 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,02 % 0,02 %

CE  JUAZEIRO DO NORTE LAGOA SECA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totaluf: 0,02% 0,02%

BA FEIRA DE SANTANA CENTRO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Total uf. 0,02 % 0,02%

RN NATAL PONTA NEGRA 1 100,00 % 100,00 %
Total Munieipio: 1 100,00 %
Total uf: 0,02 % 0,02 %
Total Geral: 4001 100.00%

MV 2000 - A SOLUGAQ INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
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RELATORIO DE ATENDIMENTO

REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA

O Sistema Unico de Satde (SUS) funciona como uma espécie de rede que deve
estar integrada para que o atendimento aos usuarios nido sofra interrupgdes, sendo o
individuo acompanhado nos diversos niveis de atencao a salde de acordo com suas

especificidades.

Nesse contexto, a UPA Sotave, através da articulagdo com a geréncia de
atencao especializada do municipio de Jaboatdo dos Guararapes, vem construindo o
fluxo de referéncia e contrarreferéncia, a fim de aprimorar os encaminhamentos junto
as unidades de salde que s&o capazes de encaminhar ou receber os usuarios do SUS,
conforme analise do perfil epidemioldgico dos usuarios, através do relatorio de

atendimento disponivel na pagina seguinte.

Foram registrados atendimentos para 08 (Ooito) troca de sonda, cujos usuarios

foram os seguintes:

(2X) Jose Severino dos Santos 75 anos
END: Rua Mata Grande / Prazeres

Jose Miguel Arcanjo de Carvalho 73 anos
END: Rua Francisco Mendes / Piedade

Ivanice da Paz de Santana 47 anos
END: Rua da Assembleia/ Candeias

Jose Romildo de Lima 75 anos
END: Av. Ulisses m./ Candeias

Nivaldo Santiago Vanderlei 64 anos
END: Av. Jose da Camara vieira / Prazeres

Ely Batista da Silva 65 anos
END: Rua da mocidade./ Pontezinha

Jose Laercio do Nascimento 61 anos g Slaype Magigdy
END: Rua betel / Barra de Jangada Ted | Dietol Mo e




Vale ressaltar que a unidade ndo dispde de numero de profissionais para
execugao dos servigos de curativo e sondagem e nem estrutura fisica para tal. Afim de
atender a essa demanda, faz-se necessario o remanejamento de enfermeiro para
acolher, orientar e realizar os procedimentos, 0 que compromete a assisténcia ao

paciente que necessita dos cuidados de urgéncia e emergéncia. 0000 9

Nesse sentido, destaca-se a importancia da articulagao da UPA com a atencao
primaria, atuando como um observatério das demandas reprimidas, favorecendo na
atencéo integral e resolutiva, orientando, acolhendo e promovendo os devidos
encaminhamentos. Para tal, utilizamos da intervencéo através dos profissionais do

servigo social.
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CAMPO DE ENSINO E PESQUISA

Conforme o disposto no ANEXO Il do contrato e gestiao 001/22, a UPA de

Sotave faz parte do campo de ensino e pesquisa do municipio de Jaboatdo dos
Guararapes.

No més de FEVEREIRO/2024 a unidade recebeu quatro estudantes da area de
medicina para estagio pratico.



8 FATURAMENTO iB0es

No més de FEVEREIRO foi concluido o faturamento da unidade, conforme

relatorio extraido do sistema de gestdo SOUL MV, nas paginas seguintes.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

No periodo deste relatério de 01 a 29 de FEVEREIRO de 2024 a gestio da
UPA Sotave reitera que desenvolveu suas atividades de forma gradativa, buscando
articular e integrar todos os equipamentos de satde, objetivando ampliar e qualificar o
acesso humanizado e integral dos pacientes aos servicos de saude de forma agil e

oportuna.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissGes e protocolos vitais a qualidade do servigo ofertado. A equipe
gestora atual, em consonancia com as metas institucionais, utiliza de indicadores
robustos e funcionais, que refletem a assisténcia o mais fidedignamente possivel, para
que sejam utilizados como base de avaliagdo do produto da UPA e ferramenta de

melhoria.

As comissdes de farmacovigilancia, Controle de Infeccéo Hospitalar, Analise e
reviséo de prontuarios, Analise de ébitos, Comissao de Seguranca do Paciente, Nucleo
de Educagdo permanente encontram-se constituidas, seguindo o preconizado em seus
respectivos regimentos. As analises e discussées que aconteceram no més de
FEVEREIRO, encontram-se disponiveis no ANEXO | através de registros em Atas,

indicadores e Relatérios.

Comissao de Etica Médica

Conforme disposto na RESOLUCAO CFM N° 2.152/2016, Capitulo 1l Da

Composicdo, Organizagéo e Estrutura das Comissées de Etica Médica:

Art. 3° As Comissbes de Etica Médica serdo instaladas nas instituices

mediante aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instituicbes com até 30 médicos ndo havera a obrigatoriedade de
constituicdo de Comissdo de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se
houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as demandas éticas ao Conselho

Regional de Medicina;

Conforme o disposto acima e, considerando que ja foi registrado o RT da

unidade junto ao CREMEP, as demandas éticas sio encamlnhadaﬁs Gl tratadas

conforme avaliagdo interna, junto ao respectivo conselho.



Comissio de Etica em enfermagem 000043

A comisséo foi empossada junto ao Conselho Regional de enfermagem ao

decimo segundo dia do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e trés.

Protocolos Institucionais

Primando pela qualidade e seguranca para assisténcia, foram desenvolvidos
protocolos institucionais, os quais encontram-se em aplicacdo e revisdo continua
quanto a sua eficacia, conforme ja evidenciado através de anexos disponibilizados nos
relatérios anteriores e disponiveis para consuiltas e verificagdo a qualquer momento.

Agdes de melhoria continua vem sendo implementadas rotineiramente junto ao
servico de educagdo permanente, cuja missdo & a construgao, sensibilizacdo e
implantag&o das boas praticas de gestéo, por meio de qualificagdo continua da equipe,
com vistas & exceléncia operacional.

Conforme relatério de agdes implementadas (ANEXO 1) no més de

FEVEREIRO, observaram-se contribuigdes significativas deste servico.

Gerenciamento de Residuos

Com a implantagéo do Programa de gerenciamento de residuos, uma das acoes
implementadas é o controle de residuos e a monitorizagdo constante do correto
descarte, o que pode ser evidenciado através do relatério de gerenciamento de

residuos disponivel no ANEXO lIII.

Manutencao da estrutura fisico-funcional e mobiliarios

O programa de manutengdo preventiva da estrutura fisico-funcional foi
implantado no inicio da gestdo da unidade e, desde ent&o, visando a manutencao das
boas condigbes das instalagdes e estrutura fisica e conservagdo dos mobiliarios e
equipamentos, vem sendo implementadas ag¢ées continuas, conforme evidencia o
ANEXO IV.



CONSIDERACOES FINAIS booes?

A S3 Estratégia e Solugbes em Salde, gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave vem continuamente direcionando esforcos para oferecer
um atendimento de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos

destinados ao contrato.

Conforme estabelecido no Contrato 001/2022, o relatério evidencia bons
resultados relacionados as metas e indicadores dos servicos prestados na UPA-

Sotave.

Vale salientar que, trata-se de uma unidade de urgéncia e emergéncia com
demanda aberta, onde os usuarios tém livre acesso a procurar a unidade para
atendimento, o que compromete a consecucdo da meta estimada de 4.500
atendimentos médicos e odontolégicos de urgéncia. Contudo, vale ressaltar que a
unidade disponibiliza equipe e estrutura suficientes para atendimento, conforme a meta

pactuada,

Destaca-se que durante todo o periodo de gestéo, a UPA Sotave funcionou com
equipe médica e multiprofissional de plantdao nos termos do Contrato de Gestdo n°.
001/2022, dimensionada adequadamente para atender & demanda pactuada nas suas
24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de satde conforme

escalas disponiveis no ANEXO V.

Ressaltando a disponibilidade da instituicho em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se facam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.

Jaboatéo dos Guarapes, 11 de margo de 2024,

Elaine Machado Almeida
Diretrora Geral 4
Unidade de Pronto Atendimento - UPA Sotave




ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias apontadas neste

relatorio:

Anexo I:

e Atas e Relatério das Comissées e Nucleo de Seguranga do Paciente

Anexo ll:
* Relatério das ag6es de Educacdo Permanente e Servico Social

Anexo Ili:
Relatério de Gerenciamento de Residuos

Anexo IV:
» Relat6rio de Manutengao da estrutura Predial e mobiliarios

Anexo V:
e Escalas do més de FEVEREIRO
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RELATORIO MENSAL

FESTAG EM sAUDE

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Area Emitente: Diregio

Responsavel pela Emissao: Zeila

Data da Emissao: 07/02/2024

Assistencial Vieira
| TIPO DE REUNIAO: Comissao de REDATOR: Zeila Vieira DATA: | INiClO: TERMINO:
Farmacia e Terapéutica 07/02/24 10:00 11:00
PAUTA

1- Apresentagao do relatorio de medicamentos proximo ao vencimento

2- Sugestdo de despadronizagao de soro glicosado 10% 500ml

3- Sugestio de despadronizagdo gentamicina 40mg/ml

PARTICIPANTES
NOME ALl ASSINATURA
(presente/ausente)
Zeila do Carmo Vieira presente m@ @d&h@\,
José de Barros Pereira Neto presente
Sandra Simone da Silva Magalhaes presente w >
Mouréacia Torres Dantas Figueiroa presente i / /(/’ /// /7/ﬂ
Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro presente QMQ;QQU ()O'\NU[D
Ruanna Vianna presente Y
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO _
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL | PRAZO
Apresentacgéo do relatério de medicamentos préximo ao vencimento . .
1 Zeila Concluido

2 Sugestao de despadronizacéo de soro glicosado 10% 500ml

Zeila/José Neto 30 dias

3 Sugestéo de despadronizacdo gentamicina 40mg/ml

Zeila/ José Neto 30 dias

4 Relatorio e Ata

Zeila

Concluido

SEDE 0003
1de3




RELATORIO MENSAL + 00

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

GESTAG M SAUDE

RELATORIO DE REUNIAO

Aos dias sete de fevereiro de dois mil e vinte e quatro, as 10:00 na sala de reuni&o do pronto atendimento,
situada na rua Maracanad S/N, Jaboatdo dos Guararapes, reuniu-se a comissédo de farmacia e terapéutica.
Presentes os membros: Zeila do Carmo Vieira ( presidente) Mouracia Torres Dantas Figueiroa (coordenadora de
enfermagem), Sandra Simone da Silva Magalhaes, (diretora assistencial) e Convidado Ruanna Vianna, enfermeira
Danielly Tomaz. Farmacéutica Zeila Vieira, apresenta o relatério extréido sistema MVsoulL com os medicmanetos
proximos ao vencimento, e sugeri priorizar a administragdo conforme cabivel. A farmacéutica sugeri ainda a
despadronizacdo do medicamento, gentamicina 40mg/ml ampola de 2mL, consumo de 4 ampolas semestral,
baixo consumo, e acaba acarretando perda por validade, e tem como substituto terapéutico o antibidtico de amplo
aspecto padronizado na instituicdo, ceftriaxona. Sugerido também a despdronizag&o do soro glicosado 10% de
50mL, consumo de 5 frascos em 6 meses, baixo consumo, conforme relatério extraido do sistema MVsoul, e
temos padronizado na instituicdo o equivalente terapéutico soro glicosado 5% 5mL. Da-se por concluida a reunido
as 11:00
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ZEILA DO CARMO VIEIRA - PRESIDENTE DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

COQORE
Area Emitente: Responsavel pela Emisséo: Data da Emisséo:
Comissao de Revisio de Prontuarios Sandra Magalhies 16/02/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reunido de alinhamento da Comissdo | Ruanna Viana e
de Revisao de Prontuarios Mouracia Torres 16/02/2024 10:00 10:40
PAUTA

Exposigdo dos dados tabulados, apresentagdo de conformidades e nao-conformidades.

PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ \ ASSINATURA
, ausen . \ Be
José de Barros Pereira Neto A\M y )( LT "'\/ \/
Pt Vel |
Mouracia Torres Dantas Figueiroa '\Z’\%‘ tm1 ¢ ) M»’ /

Ruanna Laiza Viana da Silva D « “i&u/
1 IU’JX, 1]

Sandra Simone da Silva Magalhaes

Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro :\)MD‘-”T&;Q qux«\L@ @ A )"Q,Q/Q

Betania Maria Gomes

\:1 .

'ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Exposigao dos dados tabulados Ruanna Viana
Entrega de Notificacao de inconformidade a EE
) coordenacao de enfermagem MouraclaDaritas
3 Entrega deﬂNotlf'lc.agao de inconformidade a Mouricia Dantas
coordenagao médica
4 Elaboragdo de Relatério e Ata de Reunizo Ruanna Viana
5 Elaboragéo de gréficos (tabulagio de dados) Ruanna Viana
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

RELATORIO MENSAL 000057

Com o intuito de avaliar a continuidade da assisténcia prestada ao paciente através da
qualidade dos registros multiprofissionais realizados no prontuario, e identificar
oportunidades de melhoria, foi instituida na UPA Sotave a comissdo de revisdo de
prontuarios, tem natureza consultiva, deliberativa, normativa e educativa que
regulamenta a composigdo, revisdo e avaliagdo dos prontudrios, desvendando
possiveis falhas no processo assistencial favorecendo a criagdo de novas diretrizes e
a elaboragdo de processos de registros seguros.

No que se refere as auditorias realizadas no més de Janeiro foram auditados 100
prontuarios, quantitativo referente a 3,92% dos 3.926 atendimentos do més. Segue
tabela referente ao quantitativo de conformidades e ndo conformidades dos
prontuarios avaliados.

REVISAO DE PRONTUARIOS - JANEIRO —‘

IDENTIFICAGRO 0O |
PACENTE(FICHADE  PRESCCROMEDICA | EVOLUCAO MEDICA BOWCAODE  EVOLWGAO ASSISTENTE 1, 1760w mhicionat ATA
ENFERMAGEM SOUIAL
ROSTO) B
1 CONFORME () 9% 100% 9% % 1% % i 1%
| mNAO-CONFORME (M), 6% 0% 0% 11% i 2% ! 0% 55% |
ANAO SEAPLCA (N/A) P % o S6% 81% 7% %

E valido ressaltar que em reunido, os médicos que deixaram de carimbar ou finalizar
alta foram orientados individualmente, e pelo fato das ndo conformidades
permanecerem elevadas, foi entregue a diretoria médica e coordenacéo assistencial
um impresso de notificagdo de ndo conformidades, onde, desta vez, a mesma se
disp6s a corrigir com a equipe em geral, ressaltando a importancia da evolucdo,
carimbo e assinatura nos documentos emitidos pelos mesmos. Além disso, a direcdo e
coordenagéo assistencial reorientara a equipe quanto a importancia e necessidade do
preenchimento dos prontudrios. Quanto ao atendimento servico social tivemos 21
atendimentos, exames e laudos laboratoriais 2421. Em reunido com as equipes
reforgamos a necessidade e importancia para evitar que essas ndo conformidades se
repitam.

ViEf
Dr. Josg De Barros Neto
Jaboatao dos Guararapes, 16 de Fevereiro de 2024
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Area Emitente: ] Responsavel pela Emissio: Data da Emissao:
Comissdo de Revisdo de Obitos Sandra Magalhies 16/02/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reuniao de alinhamento da Comissdo | Mouracia T. Dantas 16/02/2024 10:30 11:00
de Revisdo de Obitos

]

PAUTA

Exposicao do perfil de ébitos ocorridos em Janeiro.

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

L

José de Barros Pereira Neto

PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/a \ SOOI
nusente), \ i
I A /*4,}§ WA

Mouracia Torres Dantas Figueiroa

(Dese, A7 T ,ALf;ﬁ/ (—

Ruanna Laiza Viana da Silva

L\)mﬂxz Kuconre Ueoaren

Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro

Mot | Diora MJ},@«MM

Sandra da Silva Magalhies

duntrila

ATA DE REUNIAO

ITEM ASSUNTO

RESPONSAVEL

Exposicao do perfil de 6bitos ocorridos

Sandra Magalhies — Mouracia Torres

em Janeiro;
Discussa iso = .
2 o Jecica das e d?s Sandra Magalhaes — Mouracia Torres
obitos ocorridos no més de Janeiro;
3 Elaboragao de Relatorio e Ata de Ruanna Viana
Reuniao;

4 Elaboragéo de graficos (Perfil de obitos). Ruanna Viana
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Inicialmente, foi exposto o perfil dos 6bitos ocorridos na UPA SOTAVE no periodo de
01 a 31 de Janeiro de 2024. Um total de 08 dbitos, desses, 04 ocorreram em mais de
24h apds admissdo do paciente na unidade, 04 ocorreram menos de 24h. Referente
ao sexo dos pacientes que evoluiram a obito 05 pessoas do sexo masculino e 03
feminino. No que se refere ao ciclo de vida, 06 foram pessoas idosas (60 anos ou
mais). Alguns Obitos ja possuiam alguma comorbidade prévia, sendo estas, em
maioria, hipertensdo arterial sistémica, doenga renal crénica, diabetes mellitus,
cardiopatias, e neoplasias. As liberagdes dos obitos foram distribuidas da seguinte
forma: (06) D.O e (02) SVO. Os diagndsticos dos 6bitos considerados ndo
institucionais foram fechados imediatamente, porém, apesar dos esforgos e
intervengdes, néo foi possivel reversdo dos quadros. Logo apos, foi elucidado pelo
Presidente desta comiss&do que os 6bitos ocorridos em Janeiro e revisados no més em
curso. Utilizado como ferramenta de avaliagdo o formulario de revisdo e analise de
obitos, foram todos classificados como 6bitos ndo evitaveis, validando positivamente
as agbes da equipe em geral. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido as
11h.

Ano Més Sexo 0-19anos | 20-29ancs | 30-39anos | 40-49 anos | 50-59anos | 60-§9anos | 70-79ancs |80 anose mais| Totd

2024 | Janeirg Masculino 0 0 0 1 1 1 1 1

2024 ‘ Jandiro | Feminino 0 0 0 0 0 0 1 2

(%) OBITOS ESTRATIFICADOS POR SEXO E FAIXA ETARIA

0% 0% 0%

0-19anos 20 - 29 anos 30 - 39 anos 40 - 49 anos 50 - 59 anos 60 - 69 anos 70 - 79 anos 80 anose
mais

\ ® Masculino ®Feminino

\

UPA Sotave
J. BarrosP. Neto ,ga‘f S

P 1 9r|2cu¢t.u Cnﬂ" cﬁ,
Dr. JOSE DE BARR ¥NETO PRESIDENTE DA COMISSAO DE OBITOS
Jaboatao'dos Guararapes, 16 de Fevereiro de 2024
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Area Emitente: Responsavel pela Emissjo: Data da Emissao:
Nucleo de Seguranga do Paciente Sandra Magalhées 16/02/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
Reuniéo de alinhamento do Ntcleo de Ruanna Viana | 16/02/2024 9:30 10:00
Seguranc¢a do Paciente.

PAUTA
Planejamento do Niicleo de Segurancga do Paciente. N
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA
ausente)
Ruanna Laiza Viana Da Silva Aranentia Quaan roy Useane,
A § s A ~—F
Mouracia Torres Dantas Figueiroa Ch o e //’C// , =
Sandra da Silva Magalhaes T —
Danielly Tomaz de Mendonga Carneiro '
Y ¢ : ?Ao/,mm % QCQAY Eo, reS
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Notificagdes realizadas no més de Janeiro Ruanna Viana
| 2 Atividades desenvolvidas Ruanna Viana N
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NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

GESTAO EM SAUDE

Neste relatdrio serdo priorizados para a determinacdo de metas e politicas institucionais, os incidentes,
eventos adversos e ndo conformidades com mais probabilidade de ocorrerem.
Sendo assim, seguem as notificagdes realizadas no més de Janeiro de 2024 da UPA Sotave.

NOTIFICAGOES REALIZADAS NO MES DE
JANEIRO/2024

TIPOS DE INCIDENTES/EVENTOS Anvensasfﬂﬁa i
_ CONFORMIDADES 22 ';;E‘,’Wm“b

Falhas no uso de medlcamentos

Infec¢bes relacionadas a assisténcia a satide (pneumonia, infeccdo
urinaria, infeccdo causada pelo cateter colocado na véia, etc)

Queda do paciente 0 0

Lesdo por pressdo (feridas na pele provocadas pelo tempo
prolongado sentado ou deitado, adquiridos na unidade).

Falha na identificacdo do paciente 0 0
Falha na higieniza¢do das m3os 0 0
Eventos adversos associados a produtos para a satde (artigo / 0] 0

material médico-hospitalar, equipamento médico-hospitalar,
produto para diagnéstico de uso in vitro)

Falhas ocorridas em laboratérios ou de patologia 0 0

Falhas na administra¢do de dietas, NPT 0 0

Falhas nas evolugbes dos prontudrios e prescri¢Ses (auséncias de
informacdes, auséncia do carimbo médico, evolugdes repetidas, 76 31%
evolugcbes inadequadas, outros). Analise realizada em 100
prontuarios.

Falhas no transporte do paciente 0 0
Flebite 0 0
Falhas nos procedimentos cirdrgicos (ex. punc3o central, 0 0
drenagem de Térax e sutura)

Queimadura pés procedimento 0 0
Higiene precdria do paciente 0 0
Evasao do paciente 169 69%

<L Q2 Nactan ¢ ..".
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GESTAO EM SAUDE

Falha na Comunicagdo 0 0
Extubacdo 0 0
Broncoaspiragdo 0 0
TEV 0 0
Sequela ou 6bito (evento sentinela) 0 0
Outras nao conformidades (quebra de fluxo, protocolos e 0 0]

contratualizagdes) ndo mencionadas.

Outros eventos adversos ndo mencionados 0 0
2 ou mais (eventos e/ou ndo conformidades) detectados 0 0
TOTAL 245 100%

TABELA 1 - Verifica-se na amostra que no més de Janeiro foram notificados 245
incidentes/eventos adversos e n3o conformidades. Destes, 169 estdo relacionados a evasdo do
paciente refletindo no percentual de 69%, e 76 se referem as falhas nas evolucdes dos
prontudrios e prescrigbes, refletindo em 31%.

CIRCUNSTANCIA DE RISCO (situacio
em que houve potencial risco de dano ao 169
paciente, mas ndo ocorreu um incidente)

QUASE ERRO {incidente que é evitado antes de 0
atingir o paciente)

INCIDENTE SEM DANO (um evento que ocorreu a 0
um paciente, mas nado chegou a resultar em dano)

INCIDENTE COM DANO - Evento

Adverso (incidente que resulta em dano ao 0
paciente)
NAO CONFORMIDADE 76

TABELA 2 - Identifica-se na amostra que 169 dos incidentes/eventos adversos ocorridos foram
caracterizados como “circunstancia de riSco” e 76 como nio conformidade.

N

rtU)’-\NNA LAIZA VIANA DA SILVA
En¥. Nucleo Segurancga do Paciente.
Jaboatéo dos Guararapes, 16 de Fevereiro de 2024
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SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO
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Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar Sandra Magalhaes 16/02/2024
e Nucleo de Epidemiologia
TIPO DE REUNIAO: | REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
Planejamento a¢6es da Comissio e Ruanna Viana 16/02/2024 | 11:00 11:40
Estratégias de treinamentos.
i PAUTA
Planejamento Mensal Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar
e Nucleo de Epidemiologia
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA
ausepte) . A
José Pereira de Barros Neto (\w v \ . ‘D /.\/ \
Ruanna Laiza Viana da Silva “\)MY\J(.L | a J 75 o\ ! ! 1 Ny
Mouracia Torres Dantas Figueiroa O Sl M e A e
Sandra da Silva Magalhaes M L . s
Danielly To ' N 7 ‘
e ome hosgnily |\ Janidllby Qonpen o>

ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Planejamento SCIH/NEPI Ruanna Viana
2 Relatqric_> mensal discutir os indicadores e definir Mouracia Dantas — Ruanna Viana
estratégias
Doencas, eventos e agravos de Notificagio ]
: Compulséria - UPA Sotave RuanmaiViana
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O Programa de Controle de Infecgbes Relacionadas & Assisténcia 4 Satde — IRAS -
(PCIRAS) e Nucleo de Epidemiologia (NEPI) sdo um conjunto de a¢bes desenvolvidas
deliberada e sistematicamente, com vistas a redugdo maxima possivel da incidéncia e
da gravidade das IRAS/NC.

No més de Janeiro, demos continuidade ao planejamento anual da comiss&o, foram
realizadas agbes in loco para aperfeigoar os fluxos da unidade. Para que estas
medidas sejam eficazes foi realizadas rondas e visitas aos setores para evidenciar e
orientar o cumprimento das medidas de controle de infecgdes assim como das normas
e rotinas ja instituidas.

1. AGOES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de precaugéo: padréo e isolamento.
TEMATICA: Treinar o profissional ao que se refere as medidas de precaugdes para
evitar a contaminagdo cruzada.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.,
AGOES REALIZADAS:
» Apresentagéo dos protocolos de paramentagéo e desparamentagao;
e Orientagbes referentes as medidas de seguranca;
e Orientagdes sobre uso correto de EPIs em todos os setores.

ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de prevengdo de infeccdo relacionada a
assisténcia a saude;
TEMATICA Reduzir o risco de infecgbes associadas a cuidados de satde.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
ACOES REALIZADAS:
¢ Cinco momentos para a higiene das maos, de acordo com o fluxo de cuidados
assistenciais;
e Orientagdo quanto a execug&o (Higienizagdo com agua e sabdo e higienizagdo
com alcool gel a 70%);
e Efetividade de adesdo da higienizagdo das méaos em todos os setores da UPA
Sotave;
e Cuidados com preparo e administra¢do de medicamentos;
e Troca do equipamento e dispositivos complementares.

NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

Com a implantag&o do nucleo de epidemiologia da UPA SOTAVE, houve ampliacéo da
rede de investigagdes, e consequentemente aperfeicoamento na qualidade e
quantidade das notificagbes compulsérias de doengas, eventos e agravos atendidos
na unidade, colaborando para elaboragdo do perfil epidemiologico, e
consequentemente influenciando em tomadas de decisdes.

Todas as notificagdes compulsérias realizadas pela equipe, sdo disponibilizadas a
secretaria de saude de Jaboatdo, através de impressos proprios para cadastro no
sistema de informagdes de Agravos de notificagdes — SINAN.

S g3 Gestao em Satide
JpA SOTAVL <
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Consolidado mensal de Notificacdes de Doencas, eventos e agravos da UPA

SOTAVE

Notificagdo compulséria (principal fonte de vigilancia epidemiolégica) € a comunicagéo
da ocorréncia de determinada doenga, evento ou agravo realizada as autoridades
sanitarias por profissionais de salde ou qualquer cidaddo desde que capacitado, para
fins de adoagdo de medidas de intervencéo necessarias.
Nessa pespectiva, no més de Janeiro tivemos um total de 164 notificagdes de
doengas, eventos e agravos de interesse a salde publica, conforme gréafico 01.

Doencas, eventos e agravos de Notiflcagio Compulséria — UPA SOTAVE
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Jaboatao dos Guararapes, 16 de Fevereiro de 2024

RUANNA LAIZA VIANA DA SILVA
Enf. SCIH/NEPI
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Area Emitente: Responsavel pela Emissio: Data da Emissao:
SERVICO SOCIAL Sandra Magalhaes 04/03/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
ATENDIMENTOS SERVIGO SOCIAL HEIZY VIEIRA 04/03/2024 10:00 11:00

PAUTA

Exposicao do atendimento do servigo social na UPA SOTAVE em FEVEREIRO de 2024

PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR

PARTICIPANTES

NOME STATUS ASSINATURA
(presente/ausente)
FELIPE ARAUJO AUSENTE |  eeccccmmne
A "

HEIZY VIEIRA PRESENTE ..Lﬂy ot ‘f-;

¢ j@‘{}cf IS
JACICLEIDE P. SILVA AUSENTE Ty A
MOURACIA T. DANTAS PRESENTE
SANDRA MAGALHAES AUSENTE | = ceeeeeeee
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Servico Social
UPA SOTAVE - FEVEREIRO/2024

No més de Fevereiro o Servigo Social desta unidade de emergéncia atuou de forma
multidisciplinar, atendendo e encaminhando pacientes que nao tinham perfil para
atendimento na UPA, afim de garantir a continuidade da assisténcia de acordo com os
principios do SUS. Nessa perspectiva, os pacientes receberam orientagdes sobre o acesso
a rede de suporte e retaguarda do Municipio, bem como, outros servigos especializados,
considerando que estes ndo estdo contemplados no perfil de atendimento para UPA.
Assim, esses pacientes e seus familiares formam atendidos, acolhidos e orientados,
fortalecendo ainda mais a estratégia da promogéo social e dos vinculos familiares e

comunitarios.

Desta forma, o servigo contribui para o processo de promog¢ao e recuperacao da saude por
meio de atividades integradas com as politicas publicas, contando ainda com o apoio da

equipe de educagao permanente do servico.

No desempenho de suas atividades, no periodo entre o dia 01 a 29 de fevereiro de 2024,

na Upa Sotave, o Servigo Social realizou as seguintes intervengdes:

VISITAS AOS LEITOS:

Foram realizadas visitas sociais e multidisciplinares durante o més de Fevereiro aos
pacientes beira leito, juntamente com os profissionais de farmacia, nutricdo, CCIH,
enfermagem e Servigo Social, para assim prestar melhor assisténcia aos mesmos e seus
acompanhantes, onde sio realizados acolhimentos, orientagdes sobre o fluxo da unidade,
identificacdo de possiveis vulnerabilidades sociais e vinculos familiares visando sua

seguranga e maior conforto.
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ENVIO DE LAUDOS AO MINISTERIO PUBLICO:

No més de Fevereiro foram enviados laudos ao Ministério Publico mediante a parceria
construida com este 6rgao, visando auxiliar o paciente que permanece na unidade por mais
de 24hs no aguardo de vagas de transferéncias, principalmente para convénio. Assim, séo
enviados e recebidos oficios com as respectivas atualizagdes sobre o paciente e as
intervencdes deferidas pelo 6rgdo, que, geralmente ocorre em até 48horas. Nesse sentido,

0 servigo social atua visando garantir os direitos sociais e de cidadania dos pacientes.
CLASSIFICAGAO AZUL (SERVIGO SOCIAL):

Foram realizados 08 atendimentos na classificac&o direcionados para o servigo social,
com os devidos encaminhamentos e orientagdes como: Encaminhamento para Centro de
Atencéo Psicossocial (CAPS) , Atengdo Basica, 6rgaos de defesa de direitos (Conselho
Tutelar, Defensoria Publica, Central Judicial do Idoso, Centro de testagem e
aconselthamento em DST, Centro de ressocializagdo (CREAS) entre outros), localizagéo e
convocagdo de familiares, responsaveis ou rede de apoio dos pacientes (crianca,
adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia) que chegam ou permanecem na UPA
desacompanhados, participagédo junto com a equipe multiprofissional no processo de
notificacdo de casos de suspeita ou confirmag¢@o de violéncia e encaminhamento aos
orgaos respectivos, conforme fluxo de atendimento a violéncia, além da elaboragao de
relatérios sociais, mediacdes de possiveis conflitos internos entre usuarios, orientagdes

diversas sobre o SUS e demais politicas publicas.

i
h, a oAb
B CNTCRSRINE

ATENDIMENTO PSICOSOCIAL (ACOLHIMENTO AO PACIENTE): 'L ﬁu e &
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Foram realizados atendimentos psicossociais com pacientes e familiares visando o
acolhimento de forma individual com escuta ativa, para melhor compreensdo de cada
demanda, a fim de promover encaminhamentos adequados para cada caso, informando e

mobilizando o usuario acerca de seus direitos e de seu papel como cidadao.

Nesse contexto, o assistente social desempenha o protagonismo com o acolhimento de
seus pacientes e familiares no intuito de esclarecer possiveis duvidas, através da
democratizagéo das informacdes sobre a hospitalizagao, planos de tratamento e doencas,
realizando avaliagées psicossociais com a identificagdo do nivel de sofrimento mental ou
emocional, com aconselhamento nas situagdes de crise ou sofrimento, além da articulagao
para as visitas de familiares. Vale ressaltar ainda, que esse servico atua com orientagées
sobre as normas e rotinas da unidade, contribui com a dindmica do trabalho
socioassistencial e nas situagdes de violagao de direitos, encaminha denuncias aos 6rgaos

competentes de acordo com cada caso.

ATENDIMENTO FAMILIAR:

O trabalho social com a familia visa a orientacdo e condugao das familias e individuos a
outros servigos do SUAS ou de outras politicas publicas. Os encaminhamentos promovem
0 acesso ao direito de cidadania, quando feitos de forma efetiva. A abordagem social
constitui-se em um processo de trabalho planejado de aproximacao, escuta qualificada e
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construcdo de vinculo de confianga com pessoas e familiares em situacao de risco pessoal
e social nos espacos publicos para atender, acompanhar e mediar acesso & rede de
protecéo social até mesmo mediar conflitos. O servigo social trabalha com questées como
exclusdo social, acompanhando, analisando e propondo agbes para melhoria nas

condicdes de vida de criangas, adolescentes e adultos.

ATENDIMENTOS:

No més de Fevereiro foram realizados atendimentos sistematicos, dentre eles:
acolhimentos sociais com pacientes e acompanhantes, encaminhamentos diversos para
rede socio assistencial, declara¢des de comparecimento e acompanhantes, acolhimento e
orientagbes de obitos, solicitacdes de copias de portudrios, solicitagcbes de veracidade de
atestado, notificacoes ao MPPE, flexibilizacdo de visitas, orientagbes sociais de
atendimentos internos, visita aos leitos com equipe muiltidisciplinar para identificar

demandas, notificagbes a rede no geral e etc.

ACAO: SALA DE ESPERA

No més de fevereiro fizemos uma campanha de "PREVENCAO AS IST'S* (Infeccdes
Sexualmente Transmissiveis), onde tivemos sala de esperas com objetivo de sensibilizar
0s usuarios sobre a importancia da prevencao frente as IST's, mediante a disponibilizagao

de folders educativos, preservativos e palestras na tematica.
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e TOTAL DE ACOES DO MES:

ATIVIDADES TOTAL DE ACOES DO MES
ATENDIMENTO SOCIAL 8
DECLARAGCAO DE ACOMPANHANTE 38
DECLARACAO DE COMPARECIMENTO 29
OBITO (acolhimento e orient¢des) 8
NOTIFICACAO AO CONSELHO TUTELAR ]
NOTIFICAGAO AO MINISTERIO PUBLICO 17
ATENDIMENTOS DIVERSOS 1282
COPIA DE PRONTUARIO (ENTREGA AO PACIENTE) 2
SALA DE ESPERA (ACOES DE SAUDE) 1262
TOTAL DE ACOES DO MES 2665

Helzy Vielra

Assistente Soclal
BB
EIZY djréi

Assistente Social
CRESS-PE 5331 4°Regido/PE
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¥ iagoario

Area Emitente:

Responsavel pela Emissao:

|

Data da Emiss3io:

Educagao Permanente Sandra Magalhaes 01/03/2024
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reuni&o de planejamento das agdes do Ruanna Viana | 01/03/2024 10:00 10:30
Nucleo de Educagdo Permanente
PAUTA
Planejamento das Ag¢des do Nucleo de Educagio Permanente
PARTICIPANTES
NOME STATUS ASSINATURA
(presente/ausente)
Ruanna Viaga TN o oy A eunes
Mouracia T. Dantas .\,:'{\u{_‘___;ﬁj’“ ‘ ’Q\/ HIET o™
Sandra Si '
Danielly Tomaz . '
— e oy A m\.cL;br CorvresO
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Elaboragdo de metas do NEP Ruanna Viana
2 Planejamento das agées de saiide na unidade Ruanna Viana
3 Levantamento das necessidades de treinamentos Supervisores
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Educagdo Permanente € o conjunto das atividades educacionais gue servem para
manter, desenvolver ou aumentar o conhecimento, as habilidades, o desempenho e
relacionamento profissional que um trabalhador usa para promover servigos para
seus pacientes, para o publico ou para a profissdo (LEMOS, 2003). Por este motivo
faz-se necessario a capacitagéo dos colaboradores com a finalidade de torna-lo apto
para execugdo de suas tarefas e apresentar a estatistica mensalmente dos
treinamentos realizados na unidade, tendo como base os indicadores da educacéo
permanente: % de participantes nos treinamentos, capacitagdes e palestras, % de
cumprimento de treinamentos do calendario semestral.

4 AGOES DESENVOLVIDAS - FEVEREIRO/2024

ATIVIDADE 01

ATIVIDADE REALIZADA: Agéo de carnaval (Prevengdo as IST’s);

TEMATICA: Sala de espera com a tematica prevengdo de infecgbes sexualmente
transmissiveis, com a distribuicdo de folders e preservativos;

PUBLICO ALVO: Pacientes e acompanhantes.

ATIVIDADE 02

ATIVIDADE REALIZADA: Ag¢do de carnaval - PREVENCAO AS IST’s;

TEMATICA: Agdo de carnaval, com foco na prevengdo de doencas sexualmente
transmissiveis (DST), com a tematica “Curtir € bom, prevenir é melhor ainda!”.
PUBLICO ALVO: Acompanhantes e pacientes.
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ATIVIDADE 03

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento NR-32;

TEMATICA Seguranga e salde no trabalho em servigos de saude:
PUBLICO ALVO: Colaboradores.

ATIVIDADE 04

ATIVIDADE REALIZADA: Reunido planejamento NEP;

TEMATICA: Validag&o da politica de educagdo permanente e humanizagao, validacédo
da plataforma TUTO e PDCA.

PUBLICO ALVO: NEP.
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RUANNEiLAIZA VIANA DA SILVA
Enf. Nucleo Educagdo Permanente.

Jaboatédo dos Guararapes, 01 de Marco de 2024
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Gerenciamento de Residuos - PGRSS

¢00078
UPA SOTAVE

A partir da promulgagdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei
12.305/2010, foi exigida, dos setores publicos e privados, maior transparéncia
no gerenciamento de seus residuos através da elaboracdo de Planos de
Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude - PGRSS. O PGRSS da
UPA Sotave considera a quantidade de residuos gerados pela unidade, que
requer solugdes técnicas e ambientalmente seguras de coleta, tratamento,
disposic¢ao final e o perfil de atendimento.

O servico da UPA Sotave contempla atendimento clinico, pediatrico,
odontolégico, psiquiatrico e ortopédico, dispondo em suas instalagbes
consultérios, sala de medicagao, sala de ECG, sala de curativo, eixo vermelho
com sala de atendimento com capacidade para 04 leitos, sala amarela com 10
leitos, sala de observagdo pediatrica com 04 leitos, sala de coleta, RX,
Farmacia, CAF Refeitério e area administrativa. Diante da pandemia de
coronavirus foi necessario reorganizar os espacos e fluxos para o atendimento
deste publico especifico, sendo organizada uma Ala de Sindrome Gripal, que
devido a um novo aumento na demanda por atendimento para pacientes com
sintomas gripais necessitou-se de uma nova alteragido nos espacos e fluxos,
principalmente da recepcgao.

Os residuos do Servico de Saldes gerados nas dependéncias da UPA,
foram caracterizados conforme RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018 da
ANVISA, e descritos abaixo:

GRUPO A - Residuos potencialmente infectantes, com a possivel
presenca de agentes biolégicos que, por suas caracteristicas, podem
apresentar risco de infecgdo. Produzimos residuos do grupo A1 (como sobras
de amostras de laboratério contendo sangue ou liquidos corpéreos, recipientes
e materiais resultantes do processo de assisténcia a salide, contendo sangue

ou liquidos corpéreos na forma livre) e grupo A4 (como kits endovenosas

T an Cectdo EHLAR
(

UPA Eduardo Campos — Sotave

Diins AMavraram® 91 Dragmvme |labhmeoat® o AdAace Criimuvmuvamearm iDC



UP&24h sus

JABOATAO UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

GESTAO EM SAUDE

0o0079

descartados, filtros de ar e gases aspirados de area contaminada e recipientes
e materiais resultantes do processo de assisténcia a salde).

GRUPO B — Residuos contendo produtos quimicos que apresentam
periculosidade a salde publica ou ao meio ambiente, produtos farmacéuticos
(como residuos de saneantes, desinfetantes, reagentes para laboratério),
efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores) e efluentes
dos equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas.

GRUPO D - Residuos Comuns Residuos que nao apresentam risco
biolégico, quimico ou radiolégico a salde ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domiciliares (como papel de uso sanitario e fralda,
absorventes higiénicos, pecas descartaveis de vestuario, gorros e mascaras
descartaveis, resto alimentar de paciente, material utilizado em antissepsia e
hemostasia de vendclises, luvas de procedimentos que ndo entraram em
contato com sangue ou liquidos corporeos, equipo de soro, abaixadores de
lingua e outros similares nao classificados como A1). Fazem parte deste grupo
ainda as sobras de alimentos e do seu preparo, resto alimentar de refeitério,
residuos provenientes das areas administrativas, residuos de varricio, flores,
podas e jardins, residuos de gesso provenientes de assisténcia a sadde,
residuos reciclaveis sem contaminagédo biolégica, quimica e radiolégica
associada.

GRUPO E - residuos perfurocortantes e escarificantes, materiais
perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas,
laminas de bisturi, lancetas e utensilios de vidro quebrados no laboratério

(tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Descarte e Acondicionamento
Grupo A - Infectantes.

Os residuos solidos pertencentes ao Grupo A, sdo acondicionados em
sacos plasticos de cor branca leitoso ou saco vermelho de acordo com a

classificacdo dos residuos e identificados com simbologia de “substancia

A Bl Bachod
T2 ) Diretor (¢ \.@‘j}l/
UPA Eduardo Campos — Sotave W BRI YL
Ditn RAavarmam= 951 | P P D R Inr-’>~

[ p TP

infectante”.



UP&24h ?sus

JABOATAO UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

GESTAO EM SAUDE

Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A est&o contidq)ggrqzm
cestos com tampa e pedal de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Os recipientes sio resistentes a

tombamento e sdo respeitados os limites de peso de cada invélucro.

GRUPO B - Recipientes de material resistente com tampa e compativel as
substancias quimicas, sem liquido ou sélido. O descarte é realizado de acordo

com a substéncia contida no recipiente.

UPA Eduardo Campos — Sotave
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GRUPO D - Cestos com ou sem tampa tanto para o comum como para o

reciclado.

GRUPO E - Caixas de perfuro cortante tipo Descartex.

Conforme plano de acado contido no PGRS da unidade, esta sendo
realizada a segregac¢ao e armazenamento adequado dos residuos por grupos.
A segregacdo é feita no momento e local de sua geragdo, conforme as
caracteristicas fisicas, quimicas, biolégicas, seu estado fisico e riscos
envolvidos, acondicionando-os imediatamente, de acordo com a sua espécie e

grupo.

UPA Eduardo Campos — Sotave
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estdo
contidos em recipientes de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Eles s&o resistentes a tombamento
e sao respeitados os limites de peso de cada invélucro. E proibido o

esvaziamento dos sacos ou seu reaproveitamento.

Os coletores da unidade estdao devidamente identificados e em perfeito
estado de funcionamento, sendo substituidos prontamente caso seja

constatado qualquer defeito.
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Producédo de residuos do més fevereiro de 2024

Conforme os dados abaixo, verificamos que em fevereiro de 2024 foram
produzidos e gerenciados 952,25 kg de lixo infectante na UPA SOTAVE.

BOMBONAS

COLETADAS PESO LIQUIDO (KG) DATA
3 51,100 02.02.2024
3 52,700 05.02.2024
5 109,400 07.02.2024
4 70,600 09.02.2024
3 124,600 12.02.2024
3 54,500 14.02.2024
3 58,100 16.02.2024
5 101,150 19.02.2024
3 58,750 21.02.2024
5 87,000 23.02.2024
5 94,100 26.02.2024
5 90,250 28.02.2024
47 952,25

UPA Eduardo Campos — Sotave
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1. PREMISSAS TECNICAS

1.1Manuten¢ao Predial

A S3 Gestao em Salde na busca em atender com qualidade e melhoria continua
a execugao e implantagao da gestdo de manutencado predial, de modo que a norma
brasileira de gestao de manutencao (NBR 5674:2012) enaltece que:

As edificagbes séo suporte fisico para a realizagao direta ou indireta de todas as
atividades produtivas e possuem, portanto, um valor social fundamental.
Todavia, as edificagbes apresentam uma caracteristica que as diferencia de
outros produtos: elas sdo construidas para atender a seus usuéarios durante
muitos anos, e ao longo deste tempo de servico devem apresentar condicGes
adequadas ao uso a que se destinam, resistindo aos agentes ambientais e de
uso que alteram suas propriedades técnicas iniciais.

Desse modo, ainda segundo esta norma — NBR 5674 de 2012, é inviavel, tanto
sob o ponto de vista econémico, quanto ambiental, considerar as edificacbes como
produtos descartaveis, passiveis da simples substituicdo por novas construgdes
quando os requisitos de desempenho atingem niveis inferiores aqueles exigidos pela
ABNT NBR 15575 (Partes 1 a 6). Isto exige que a manutengao das edificagbes seja
levada em conta tao logo elas sejam colocadas em uso.

A elaboracdo e a implantagdo de um programa de manutencdo corretiva e
preventiva nas edificagées, além de serem importantes para a seguranga e qualidade
de vida dos usuarios, sdao essenciais para a manutencao dos niveis de desempenho
ao longo da vida util projetada. Para atingir maior eficiéncia e eficacia na
administragdo de uma edificagdo ou de um conjunto de edificagdes, &€ necessaria uma
abordagem fundamentada em procedimentos organizados em um sistema na gestéo
da manutencao, segundo uma légica de controle de qualidade e de custo.

Assim, a manutenc¢ao deve ser orientada por um conjunto de diretrizes que:

e
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1) preserve o desempenho previsto em projeto ao longo do tempo,
minimizando a depreciagao patrimonial;

2) estabeleca as informagdes pertinentes e o fluxo da comunicacgao;

Na organizagdo da gestdo do sistema de manutencido deve ser prevista
infraestrutura material, técnica, financeira e de recursos humanos, capaz de atender
aos diferentes tipos de manutengéo necessarios, a saber:

1) Manutengédo corretiva, caracterizada por servicos que demandam agdo ou
intervencdo imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificagdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios;

2) Manutengédo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servigos,
padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de areas

comuns;

Obs.: manutengdo preventiva & caracterizada por servigcos cuja realizagio seja programada com
antecedéncia, priorizando as solicitagbes dos usudrios, estimativas da durabilidade esperada dos
sistemas, elementos ou componentes das edificagbes em uso, gravidade e urgéncia, e relatérios de
verificagdes periddicas sobre o seu estado de degradacio.
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2. MANUTENGOES CORRETIVAS

As manuteng¢des corretivas foram realizadas no més de fevereiro/2024 com
énfase nas demandas que necessitaram de acio ou intervengio imediata afim de
garantir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das
edificagbes e equipamentos preservando aspecto estético e suas funcionalidades |,
evitando assim, graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus
usuarios ou proprietarios; desta forma foi cumprido o planejamento imposto no plano
geral de manutengdo preventiva, que consequentemente identificam as acdes

corretivas, a fim de estabelecer um ambiente mais seguro e confortavel ao usuario.

2.1Manuteng¢oes corretivas executadas no més de fevereiro:

Na Unidade de Pronto Atendimento em Sotave, Jaboatdo dos Guararapes-PE,
foram realizadas agbes preventivas conforme expertise técnica do auxiliar de
manutengdo, mediante supervisdo, e também pelos fornecedores contratados desta
unidade, a fim de preservar o bem comum dentro do meio ambiente do trabalho, que

se seguirdo anexas neste relatério, a partir de agora.
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Sistema: pintura/manutencao

Servico: pintura no corredor administrativo

Data de execucao:; 01.02.2024

Status Atual: Concluido(a
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Sistema: pintura/manutencéo
Servico: pintura no vestiario
Data de execucao: 01.02.2024
Status Atual: Concluido(a)
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Sistema: pintura/manutencéo
Servico: pintura no corredor da copa
Data de execugao: 02.02.2024
Status Atual: Concluido(a)
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Sistema: pintura/manutencéo

Servico: pintura do alizare do refeitorio

Data de execucgéo: 02.02.2024

Status Atual: Concluido(a
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Sistema: hidraulica

Servico: substituicio de sifao, na o banheiro dos médicos
Data de execucdo: 05.02.2024

Status Atual: Concluido(a

-'1 I
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Sistema: elétrica

Servico: substituicho de tomada universal na sala dos guichés das recepcdes

Data de execucao: 05.02.2024

Status Atual: Concluido(a
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Sistema: ventiladores/manutencéo

em

Servico: manutencéo dos ventiladores dos postos de enfermag

Data de execucdo: 07.02.2024
Status Atual: Concluido(a)
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Sistema: elétrica

Servico: substituicdo de tomada universal no repouso dos médicos

Data de execucéo: 07.02.2024

Status Atual: Concluido(a

12
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Sistema: hidraulica
Servigo: substituicdo do ralo simples por ralo com trava, no vazado do posto
de enfermagem adulto

Data de execucao: 09.02.2024

Status Atual: Concluido(a)

13
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Sistema: pintura/manutencao

Servigo: retoques de pintura na sala da farmacia
Data de execucdo: 09.02.2024

Status Atual: Concluido(a

14 D e
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Sistema: fechadura

Servico: substituicdo de fechadura na sala da supervisido de enfernagem
Data de execugdo: 15.02.2024 (volta do feriado de carnaval)

Stats Atual: Concluido(a

—
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Sistema: ventiladores/manutencio

Servi¢o: manutencio dos ventiladores dos postos de enfermagem adulto e pediatrico

Data de execucdo: 15.02.2024

Status atual: concluida
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Sistema: pintura/manutencéo

Servigo: pintura do alizare da sala administrativa
Data de execucao: 16.02.2024

Status Atual: Concluido(a)
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Sistema: fechadura

Servico: substituicdo de fechadura, na sala do CME.

Data de execucgio: 19.02.2024

Status Atual: Concluido(a
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Sistema: pintura

Servico: pintura externa em toda area da entrada de funcionarios

Data de execugdo: 19.02.2024

Status Atual: Concluido(a)
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: jardinagem

Servico: podagem da arvore externa da upa

Data de execucdo: 19.02.2024

Status Atual: Concluido(a)
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000107

GESTAO EM SAUDE

Sistema: elétrica
Servigo: instalacdo de sensor no banheiro do raio-x
Data de execugao: 21.02.2024

Status Atual: Concluido(a
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: elétrica

Servico: instalacéo de sensor de presenca no banheiro masculino dos médicos

Data de execucgao: 21.02.2024

Status Atual: Concluido(a
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GESTAO EM SAUDE

000394

Sistema: elétrica

Servico: substituicdo de um interruptor, na sala do setor administrativo

Data de execucdo: 22.02.2024

Status Atual: Concluido a,
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GESTAO EM SAUDE

00011}

Sistema: jardinagem/capinacéo

Servigo: capinacdo na area do reservatério de agua

Data de execugéo: 23.02.2024

Status Atual: Concluido(a
S e
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: jardinagem/capinacéo

Servigco: capinacdo na area dos reservatérios de agua

Data de execugéo: 23.02.2024

Status Atual: Concluido(a)
T e




GESTAO EM SAUDE

000112

Sistema: jardinagem/capinacao

Servigo: capinacao na area frontal da unidade

Data de execugao: 23.02.2024

Status Atual: Concluido(a)
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060114

GESTAO EM SAUDE

Sistema: solda

Servico: recuperacado do portdo da lixeira, através de solda

Data de execucéo: 26.02.2024

Status Atual: Concluido(a
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: pintura/manutencao

Servico: pintura no corredor central da unidade

Data de execucéo: 26.02.2024

Status Atual: Concluido(a
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: elétrica

Servico: instalagdo do sensor de presenca, no banheiro administrativo

Data de execucao: 27.02.2024

Status Atual: Concluido(a
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: pintura/manutencao

Servico: pintura do corredor pediatrico

Data de execucao: 27.02.2024

Status Atual: Concluido(a
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GESTAO EM SAUDE

npg118

Sistema: serralharia/manutencao

Servigo: recuperacgdo da maca fixa do consultorio pediatrico

Data de execucado: 28.02.2024

Status Atual: Concluido(a
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencao/pintura

Servico: pintura no hall administrativo

Data de execucao: 27.02.2024

Status Atual: Concluido(a)

-, Y
3 )

32




0004l

GESTAO EM SAUDE

3. MANUTENGCOES PREVENTIVAS

A manutengao preventiva é essencial para garantir eficiéncia e confiabilidade nas
operagbes industriais, evitando desgastes e possiveis falhas dos ativos. Significa planejar
uma agao de revisao, controle e monitoramento dos equipamentos, a fim de que possam

desempenhar o papel desejado.

De acordo com a norma 5462 da ABNT, as manutengées preventivas tém o intuito
de reduzir as probabilidades de falhas ou degradagdes, que surgem do funcionamento
incorreto ou intensivo de uma maquina. As vantagens desse tipo de manutenc¢éo incluem:
otimizagéo de recursos, aumento de vida Gtil desses ativos, melhor qualidade na operacgéo

e prevencéao de acidentes.

Como exemplos de manutencgdo preventiva, podemos ter: Revisdes periddicas de
veiculos e maquinas, lubrificacdo de rotina, inspeg¢des e vistorias de equipamentos e

calibragao de instrumentos.

Para realizar esse método € necessario:

Coleta de dados sobre o equipamento;

Analisar o histérico de agdes tomadas nos ativos;

Fazer um plano de acao;

Definir um planejamento operacional, quais acdes serdo tomadas em cada caso;

Nestas encaixam-se as manutengdes periddicas realizadas pelas empresas
contratadas da empresa 83 Gestiao em Salde, de acordo com as ordens de servigos e
suas respectivas datas, tais como manuteng¢ao do gerador, ar condicionado, dedetizagao
para o controle interno e externo de pragas, lavagem das caixas d’agua e cisternas,

conforme estdo anexadas nas préximas imagens.
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3.1 Acgdes futuras da manutengao preventiva

GESTAO EM SAUDE

ah012l

Controle de pendéncias e cronograma de execucao

Descrigdo dos servigos Data de inicio | Data de conclusao
Capinacao e jardinagem Margo/2024 Marco/2024
Manuteng¢ao semanal dos ventiladores e Margo/2024 Margo/2024
exaustores
Manutencdo dos bebedouros e atualizacao das | Margo/2024 Mar¢o/2024
etiquetas
Substituicdo das iscas cola-moscas Margo/2024 Margo/2024
Limpeza das calhas na laje Marco/2024 Margo/2024
Pinturas de manutencéo na unidade Marco/2024 Mar¢o/2024
Instalacdo de sensores de presenca Continuagao Margo/2024
Instalac@o de ralos com travas Continuagao Margo/2024
UP TAVE
o F \-.
( & Suparviopy Adwministrat
Elaine Almei)fa" S Paulo Carvalho .
Diretora © 6{ Supetvisor Adm.
UPA Sotave, o et 2 8¢ UPA Sotave
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