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INTRODUCAO 000023

A S3 Gestdo em Saude, na condigdo de gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave, com o contrato de Gestdo n° 001/2022, cujo prazo de
vigéncia iniciou-se em 27 de janeiro de 2022 e a primeira renovagdo aos 28 de janeiro
de 2023, atua desempenhando as melhores praticas de gestdo para alcance das metas
pactuadas, com foco na garantia do acesso as acbes e servigos prestados para
producado da saude, com resolutividade e seguranga da assisténcia ao paciente

conforme preconizadas no Sistema Unico de Saude (SUS).

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) tem perfil de atendimento de urgéncia
e emergéncia em clinica médica e pediatria, regime de observacdo 24h, além de
atendimentos de urgéncia e emergéncia em odontologia, diariamente, de segunda a
sexta, das 07 as 19 horas. Conta ainda com servicos de apoio diagnédstico como

laboratério, radiologia e ECG.

Assim, este documento é o décimo nono Relatorio de Prestacdo de Contas do
contrato de gestdo N° 001/2022 onde serd possivel apresentar o desempenho da
equipe no periodo de 01 a 31 de Julho de 2023, avaliar os fatores, sejam eles de
doenga ou sociais que influenciaram nos resultados e na execucao das metas
contratuais quantitativas e qualitativas, bem como outros fatos relevantes ocorridos no

periodo.
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OBJETIVO

O presente Relatério de Prestagdo de Contas tem como objetivo apresentar as
atividades administrativas e operacionais executadas pela gestdo no periodo de 01 a
31 de Julho de 2023, evidenciando as metas qualitativas e quantitativas definidas no
ambito do Contrato de Gestdo N° 001/2022, ratificando o compromisso da S3
Estratégias e Solugdbes em Saude com a transparéncia e qualidade dos servicos

prestados.
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RESUMO MENSAL

No trimestre, a Unidade de Pronto Atendimento registrou atencéo a salude voltada
para atendimento de urgéncia e emergéncia, realizou 3.614 atendimentos, sendo 2.854
de Clinica Geral, 475 Pediatria, 275 de odontologia e 10 do servigo Social. 3.644 foram
triados pela classificagdo de risco, sendo 34 classificados como vermelho, 11 como
laranja, 719 amarelos, 2.870 verdes, além de 17 classificados como azul e
encaminhados para o atendimento social, seguindo o método de Manchester. Percebe-
se maior atendimento para verdes, que sdo os pacientes classificados como pouco
urgente, podendo aguardar por até 100 minutos ou ser encaminhado para outros
servicos de saude de referéncia. Além dos atendimentos, permaneceram em
observagdo na unidade no més um total de 1.444 pacientes, onde 151 deles foram
regulados para outras instituicdes para continuidade do seu tratamento, sendo maior
perfil das regulagdes para pacientes de clinica médica. 1.124 pacientes tiveram alta

apos medicagéo, 161 tiveram alta apés procedimento e 8 evoluiram para 6bito.

No que diz respeito ao Acolhimento e Classificacdo de Risco, ressalta-se a
predominancia aos atendimentos pouco urgentes (verde) totalizando 78,76%, enquanto
as urgéncias (amarelo) ocuparam um percentual de 19,73% e os casos de muito
urgente (laranja) 0,30% emergéncia (vermelho) 0,93% e os casos ndo urgentes (azul)
totalizou 0,28%.

Em relacdo aos procedimentos realizados, totalizaram 3.782 procedimentos,
85,33% foram exames de analises clinicas, 12,14% de Raio x e eletrocardiograma
2,54%.

No que concerne ao funcionamento da UPA, a mesma possui uma estratégia
para manutengdo dos pacientes em situagdo de demanda regulada em espera.
Especialmente para esta atengdo, na UPA Sotave ha a porta aberta para as urgéncias
e emergéncias, com classificacdo de risco e trés médicos emergencistas, sendo dois
clinicos que se distribuem para os atendimentos gerais e reavaliagdo nas areas
amarela e vermelha e um médico pediatra para as demandas ﬁ?ﬁlﬁtr&ﬁ&mé}w ida

LW
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Destaca-se que durante todo o periodo de gestao, a UPA Sotave funcionou com
equipe médica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Prestacéo de
Servigos n°. 001/2022, dimensionada adequadamente para atender & demanda
pactuada nas suas 24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de

salde.

E importante ressaltar que o ordenamento da rede de urgéncia € mantido por
esquema e fluxo interno de Regulagdo, integrado a Central de Regulagdao Municipal,

que operacionaliza a referéncia e contra referéncia, através da regulacao efetiva.

Destaca-se também dificuldades para transferéncia de pacientes, devido ao
quantitativo de macas disponiveis na unidade, considerando que os hospitais terciarios

retém as macas no momento das admissées.

O Modelo de Gestdo da UPA Sotave é pautado em gestdo por resultados,
através de técnicas padronizadas e organizadas em regimentos, normas, rotinas e
protocolos para prover condi¢cdes de operacionalizar a assisténcia integral por equipe
multiprofissional. A assisténcia qualificada é a base para discussdo de caso, doutrinada
pela diretriz da integralidade, em conexdo com a realidade socioeconémica, cultural e

demografica, através dos seguintes principios:

e Acolhimento;

e Acessibilidade;
e Qualidade;

e Resolutividade;

e Humanizacgao.

Desta forma, a metodologia de gestdo tem duas frentes estratégicas: uma
voltada para a assisténcia a salude dos usuarios aqui denominada de Diretoria
Assistencial (gestdo da assisténcia), e a Diretoria Geral, que doutrina a logistica de

funcionamento para suporte da prestagéo dos servicos assistenciais.

&6 Blaine Maehado ’F\iﬂltlﬁ‘ri
% " Diretor Geral,
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A gestao da UPA Sotave prima pelo foco no cuidado ao paciente, concentrando
os investimentos nas areas assistenciais, inclusive na capacitacao das equipes e em
projetos para fixacdo da mao de obra especializada. Para aperfeicoar os investimentos,
a gestao administrativa ndo guarda esforcos para compor, bem como capacita e

mantém servigos n&o essenciais para operacionalizacdo da UPA.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissGes e protocolos vitais & qualidade do servico ofertado. A equipe
gestora atual, em consonancia com as metas institucionais, inicia agoOes para producao
de indicadores robustos e funcionais, que reflitam a assisténcia o mais fidedignamente
possivel, para que sejam utilizados como base de avaliagdo do produto da UPA e

ferramenta de melhoria.

5 Elaine Machaco Alneida
Diretor Gere j
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ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A seguir apresentamos planilhas de acompanhamento das atividades
assistenciais desenvolvidas na a UPA Sotave em JULHO/2023. Sendo as mesmas por

ordem:

4.1.1 Planilha Resumida de Atendimentos por especialidade e procedimentos

realizados;

4.1.2 Planilha Resumos de Atendimentos diarios, Classificacdo diaria, obitos e

remocoes diarias;
4.1.3 Planilha Resumo de Atendimentos por procedimentos diarios;
4.1.4 Planilha Resumo de Remocgdes de pacientes diario;
4.1.5 Resumo de Atendimento por tipo de resultado;
4.1.6 Relatério de Atendimentos por CID;
4.1.7 Grafico de Atendimento por hora;
4.1.8 Relatério de Atendimento por faixa etaria;
4.1.9 Planilha Resumos de 6bitos diario;
4.1.10 Relatério de Atencdo Ao Usuario;

4.1.11 Relatério de Resolugao das Queixas (ouvidoria)

 Elaine Machaoo Alweida
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4.1.1 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS E

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

000009

Em andlise das planilhas de atendimento, observa-se um total de 3.614

atendimentos no més de junho, sendo desta predominancia a especialidade de clinica

medica 78,97% seguido por pediatria 13,14%.

Os atendimentos odontolégicos

representaram 7,61% do percentual total e os atendimentos realizados pelo servico

social totalizaram 0,28%. Em relagdo aos procedimentos realizados, totalizaram 3.782

onde 85,33% foram exames de andlises clinicas, Raio-X 12,14% e eletrocardiograma

2,54%.

GESTAO EM SAUDE

558134795611 | 3479 5372
Rua Maracani, 31 Prazeres

Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

Relatorio de Atividades Assistencial Mensal
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO EDUARDO CAMPOS
Referéncia Més/Ano: julho/2023 CNES: 7345259
Responsavel: ELAINE MACHADO ALMEIDA Data: 01/08/2023
E-mail: ELAINE Al MEIDA@SISAUDE COM BR Fone: (81) 3479-5611
URGENCIA / EMERGENCIA
ESPECIALIDADE N° ATENDIMENTO %
CLINICA MEDICA 2.854 78,97
PEDIATRIA 475 13,14
ODONTOLOGIA 275 7,61
SERVICO SOCIAL 10 0,28
TOTAL 3614 100
URGENCIA / EMERGENCIA
PROCEDIMENTO QUANTIDADE %
PATOLOGIA CLINICA 3227 85,33
|RADIODIAGNOSTICO 459 12,14
|ECG 96 2,54
TOTAL 3782 100
ENFERMAGEM
ESPECIALIDADES EMERGENCIA URGENCIA | POUCO URGENTE | ATEND.SOCIAL | TOTAL
TOTAL = 11 719 2.870 10 3610
% 0,30 19,92 79,50 0.28 100

s, Platne Maghado Almeida
| Diretor Ger
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4.1.2 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS
DIARIOS, CLASSIFICAGCAO, OBITOS E REMOGCOES
DIARIAS. . 0000i"

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o numero total de

atendimentos, classificacdes, 6bitos e remogdes diarias, onde nota-se que a média de
atendimentos diarios da especialidade de clinica médica atingiu 78,97% do total de
atendimentos da unidade, seguido pela pediatria com 13,14% dos atendimentos
diarios, odontologia com a média de 7,61% de atendimento diariamente e servigo social

com 0,28% do total de atendimentos.

Considerando a classificagdo de risco critério para estabelecer o grau de
prioridade dos pacientes, dentre a demanda que se apresentaram nas emergéncias, as
quais que, embasados em critérios clinicos, devem ter prioridade de atendimento:
vermelho: pacientes graves; amarelo: urgente; verde: pouco urgente; e azul: néo
urgente. Dentre os 3.644 atendimentos no Acolhimento com Classificagdo de Risco,
foram classificados um total de 10 pacientes como azul, 2.870 como verdes, 719 como

amarelos, 11 como laranja e 34 pacientes como vermelho.

Vale ressaltar que, dos 3.644 acolhimentos e classificagéo realizados no més de
julho foram efetivados 3.614 atendimentos. A diferenca entre o nimero de classificados
e atendimentos se da por conta de alguns fatores como evaséo do paciente, que apos
classificado, principalmente como verde, nao aceitar o tempo de espera, além dos
atendimentos gerados para os pacientes que encontram-se em observacdo apds 24

horas, aguardando senha para transferéncia.

= Filalne Machado Almeida
Diretor Geral

S3 Gestdio em Satde
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4.1.3 PLANILHA RESUMIDA DE ATENDIMENTOS POR
PROCEDIMENTOS DIARIOS

A planilha mencionada tem por finalidade apontar o numero total de
procedimentos realizados diariamente, incluindo nimero de medicagdes realizadas.
Vale ressaltar que o valor total é de acordo com a prescricdo médica, ou seja, se foi
prescrito mais de uma medicagéo para o mesmo paciente ambas serdo totalizadas,
enquanto que o numero de pacientes medicados se refere ao quantitativo de pacientes

medicados na unidade, independente das medicag¢des que foram prescritas.

& Elaing Machado Aleida
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414 PLANILHA RESUMIDA E GRAFICO DE
REMOCOES DE PACIENTE DIARIO

No més de Julho foram realizadas 151 remogées, com o encaminhamento de
pacientes para hospitais de referéncia, sendo estas realizadas para leitos regulados

através Central de Leitos do Estado de Pernambuco.

Segue abaixo, planilha e gréafico representativo com os principais destinos para

as transferéncias:

of L flalne Machado Almeida
Diretor Geral
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55 813479 5611 | 3479 5372
Rua Maracang, 31 Prazeres
Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100

elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br
GESTAO EM SAUDE

Remocido por Hospital
Unidade de Pronto Atendimento:  UPA SOTAVE

Més/Ano:  julho/2023

— - —_—

HOSPITAIS QUANTIDADE %
TRANSF. P/HOSPITAL DA RESTAURACAO 24 15,89 .
TRANSE. P/HOSPITAL DOM HELDER 36 2384 *
TRANSF. P/HOSPITAL GETULIO VARGAS 3 5,30 b
TRANSF. P/HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 6 3,97
TRANSFE. P/HOSPITAL IABOATAD PRAZERES 3 1,99 .
TRANSF. P/HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 19 12,58 *
TRANSF. P/HOSPITAL PELOPIDAS DA SILVEIRA 13 8,61 .
TRANSF.P/HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 4 2,65 2
TRANSF. P/HOSPITAL MARIA LUCINDA 3 1,99 .
TRANST. P/HOSPITAL BARAD DE LUCENA 1 0.66 ’
TRANSE. #/HOSPITAL 1DOS0 1 0,66
TRANSF. P/HOSPITAL ALFA 2 132
TRANSF. P/HOSPITAL IMIP 1 0,66
TRANSF. P/HOSPITAL EVANGELICO 1 0,66 .
TRANSF. P/HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 14 9,27
TRANSF. P/HOSPITAL HAP VIDA 1 0,66 ¥
TRANSF._P/HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 8 5,30 "
TRANSF. P/HOSPITAL CORREIA PICANGO 1 0,66 -
THANSE, P/HOSPITAL SANTO AMARO 1 0,66 L
TRANSF. P/HOSPITAL PROCAP 1 0,66
TRANSF. P/HOSPITAL HELENA MOURA 1 100,00
TRANSF, P/HOSPITAL SANTA MARIA 1 0.66
TRANSF, P/HOSPITAL REGIONAL DE PALMARES 1 0,66

TOTAL 15 100,00

Grafico de Remogao por Hospital
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Conforme a andlise dos dados acima, vale destacar que as transferéncias
realizadas tiveram como destino hospitais da regido metropolitana, destes, os que
apresentaram maior representatividade foram Hospital Dom Helder Camara, Hospital

da Restauragdo e Hospital Otavio de Freitas.

= miaine Machada Almeida
b Dlr@tcnlr Qetal|
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GESTAO EM SAUDE
“
Remogodes
Unidade de Pronto Atendimento: UPA SOTAVE
Més/Ano; jultha/2023
[] ATEND. DATA PAGENTE DESTINO SENHA CENTRAL DE LEITOS
1 1805182 01/07/2023 Z M5 HOSPITAL PROCAPE 6808451
2 1799630 01/07/2023 1.B,S HOSPITAL DOM HELDER 6803608
3 1804406 01/07/2023 P.K.S HOSPITAL REGIONAL DE PALMARES 1327274
4 1805349 01/07/2023 A.S. P, HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 13277596
5 1805754 01/07/2023 A M. F.s. HOSPITAL DA RESTAURACAO 5808946
] 1805518 01/07/2023 M. )L HOSPITAL GETULIO VARGAS 6808696
7 1805325 01/07/2023 JF.F HOSPITAL DOM HELDER 6808639
8 1805278 02/07/2023 ILA.S HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6808831
9 13805288 02/07/2023 LAMS HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1328375
10 | 1806265 02/07/2023 M. LS. HOSPITAL DOM HELDER 6809566
1 1806440 02/07/2023 1LM.S HOSPITAL DOM HELDER 6809736
12 | 1807545 03/07/2023 ALAS. HOSPITAL DA RESTAURAGCAO 5810582
13 1807599 03/07/2023 A A S HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6810624
14| 1807365 03/07/2023 G.K. 0, HOSPITAL DA RESTAURAGAQ 6810630
15| 1806869 03/07/2023 C.PO HOSPITAL DA RESTAURAGAQ 5810290
16 1806979 03/07/2023 CT.L HOSPITAL GETULIO VARGAS 6810204
17 1806686 04/07/2023 Es:DuS HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6810046
18 1807806 04/07/2023 TR CC HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6810976
19 1807750 04/07/2023 S.F.S HOSPITAL DOM HELDER 6811191
20 | 1809305 05/07/2023 LM.NS HOSPITAL DOM HELDER 6812250
21 180B767 05/07/2023 J. M. M.S. HOSPITAL DOM HELDER 6812323
2| 1809293 06/07/2023 M.C.B.S HOSPITAL DO IDOSO 1330298
23 1809826 06/07/2023 D. S HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 6812650
24 1809975 06/07/2023 A J.S. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6812523
25 1809864 06/07/2023 L F.CJ HOSPITAL DOM HELDER 6813204
26 1810275 06/07/2023 M. C. B HOSPITAL DOM HELDER 6813150
27| 1810405 07/07/2023 B.S.S. HOSPITAL JABOATAO PRAZERES 5813363
28 | 1810456 07/07/2023 A F.S. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6813177
29 1810173 07/07/2023 T.M.S. HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 6813094
30 1811084 07/07/2023 A J.B. HOSPITAL DOM HELDER 6813831
31 1811391 07/07/2023 K. V.5. HOSPITAL DA RESTAURACAO 6813959
32 1810833 07/07/2023 A L OS. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6813259
33| 1811478 08/07/2023 M.R.S.5. HOSPITAL DA RESTAURACAO 6814079
34 1811062 08/07/2023 M. G.S. S. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6813845
35 | 1811686 08/07/2023 M. 5. F. HOSPITAL DO IMIP 6814340
36 | 1811396 08/07/2023 V.A. S HOSPITAL DA RESTAURAGCAO 6814181
37 | 1811494 08/07/2023 A.L.O.S. HOSPITAL DOM HELDER 6814701
38| 1811544 08/07/2023 A.R.S. HOSPITAL DOM HELDER 6814352
33 | 1812216 05/07/2023 M.N_R. O. HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1331146
40 1812850 10/07/2023 M.N.R O HOSPITAL MARIA LUCINDA 1333098
41| 1812958 10/07/2023 E D, HOSPITAL DOM HELDER 6815717
42 | 1813704 10/07/2023 2.1.5. HOSPITAL JABOATAO PRAZERES 1333340
43 1812805 10/07/2023 A A L HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1333361
44 | 1813482 10/07/2023 W.F.S. HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1333557
45 | 1813240 11/07/2023 P.LO. HOSPITAL DOM HELDER 6816275
46 | 1813023 11/07/2023 D.S.F HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6816302
47 1811544 11/07/2023 A R.S. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAQ 1333435
48 | 1813342 11/07/2023 J.V.F.F. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1333986
49 | 1813021 11/07/2023 R M.C.B. HOSPITAL SANTA MARIA 1331958
50 | 1814964 11/07/2023 1C.S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1333998
51 1815316 11/07/2023 Es:l-S, HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1334145
52 | 1815315 11/07/2023 G.P.D. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1334147
53 | 1816252 12/07/2023 J.S.5. HOSPITAL DOM HELDER 6818008
54 | 1816187 12/07/2023 V.T. A, HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6818105
55| 1815814 13/07/2023 A.R.S. HOSPITAL ALFA 1333768
56 | 1816462 13/07/2023 JLV.FF. HOSPITAL ALFA 1333986
57 1815808 13/07/2023 E.E.O. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1334625
58 | 1816223 13/07/2023 M. H. O. R HOSPITAL HELENA MOURA 6318504
59| 1816968 13/07/2023 S RF HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 5813843
60 | 1816982 13/07/2023 A.G. LS HOSPITAL DA RESTAURAGAQ 6818862
61| 1817182 14/07/2023 M. D. C. HOSPITAL DOM HELDER 6819067
62 | 1816463 14/07/2023 J.M. 0. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAQ 1334625
63 | 1817535 14/07/2023 E.EO HOSPITAL DOM HELDER 6819174
64 1817975 14/07/2023 R.J.R.S, HOSPITAL DA RESTAURAGAQ 6819359
65| 1818385 14/07/2023 Y.G.S. R HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6819751
66 1818128 14/07/2023 A A S. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6819190
67 | 1818102 15/07/2023 14 A HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS & Y4 @y, 6819897
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68 | 1846402 15/07/2023 L M. G HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS — 6820172
50 | 1818959 15/07/2023 1.D.S. G. HosPITAL DA RESTAURACA YT IT I T1Y # 6820300
70 | 1813970 15/07/2023 NI, 5. HOSPITAL DOM HELDER ~ © - | 6820556
71 | 1818955 15/07/2023 Y.s.s. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6820539
72| 1819382 16/07/2023 L.C.s. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6820549
73| 1818609 16/07/2023 E. M.S. HOSPITAL DOM HELDER 6820559
74 | 18195617 16/07/2023 .M. 5. HOSPITAL DOM HELDER 6820169
75 | 1819947 17/07/2023 W. M. S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1337637
76 | 1819831 17/07/2023 AX.S. HOSPITAL CORREIA PICANCO 6821926
77| 1820485 17/07/2023 R.M. H HOSPITAL DOM HELDER 6822211
78 | 1820431 17/07/2023 Y.V.E.R. L HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 6821791
79 | 1819609 17/07/2023 E.D.F.C.F. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 5821354
80 | 1820950 18/07/2023 E. M.s. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6822449
81 | 1820965 18/07/2023 S.B.S. M. HOSPITAL DOM HELDER 6822451
82 | 1821603 18/07/2023 S.).s. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6822754
83 | 1822143 18/07/2023 R. M. H. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1338864
84 | 1821983 18/07/2023 T.R.D.S. HOSPITAL JABOATAO PRAZERES 1338578
85 | 1822233 18/07/2023 A M.V, HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1337440
86 1820008 18/07/2023 D.L.S.J. HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1337629
87 | 1821254 18/07/2023 S. A 0. M. HOSPITAL HAP VIDA S/SENHA
88 | 1822164 19/07/2023 LC.s. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1338889
89 | 1821416 19/07/2023 A. M. B. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6829209
90 | 1822594 19/07/2023 ).C A HOSPITAL DOM HELDER 6823652
91| 1822961 19/07/2023 M.S.5. M HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6823574
92| 1823367 15/07/2023 B.M.S.0. HOSPITAL DA RESTAURACAO 6823954
93| 1822183 19/07/2023 1. L. RANCA HOSPITAL GETULIO VARGAS 6822968
94 | 1823404 20/07/2023 LA.S. HOSPITAL DOM HELDER 6824085
95 | 1823507 20/07/2023 M. ).5. HOSPITAL DOM HELDER 6824272
96 | 1823534 20/07/2023 A LAS. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6824656
97 | 1823814 20/07/2023 J.H. A HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6824242
98 | 1823960 20/07/2023 LV, HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6824877
99 | 1824384 21/07/2023 M.C A A HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6825066
100 1824618 21/07/2023 A C.T.M. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6825062
101] 1824829 21/07/2023 1.C.N. HOSPITAL DA RESTAURAGAQ 6825232
102| 1824778 21/07/2023 A.F.A. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 682560
103] 1825290 21/07/2023 B.G.S L HOSPITAL DA RESTAURACAQ 6825645
104] 1825402 21/07/2023 M.C.S. N. HOSPITAL DA RESTAURAGAO 6825763
105] 1824799 22/07/2023 C.X. A HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1341443
106] 1825498 22/07/2023 M. C.S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1339577
107 1825607 22/07/2023 Al R. HOSPITAL SANTO AMARQ 1340164
108] 1825250 22/07/2023 R. M. A. HOSPITAL OTAVIQ DE FREITAS 6825807
109] 1824762 22/07/2023 Z.C.S. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6825682
10| 1825755 23/07/2023 C. M. A HOSPITAL DOM HELDER 6826489
111] 1326198 23/07/2023 F. G.S. HOSPITAL DA RESTAURAGAQ 6826625
112] 1825709 23/07/2023 F.J.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6826546
13| 1824762 23/07/2023 7.C.5. HOSPITAL DOM HELDER 6826637
14| 1826663 24/07/2023 JAS. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6827143
15| 1826328 24/07/2023 A.G. LS. HOSPITAL BARAO DE LUCENA 6828152
116] 1827402 24/07/2023 8.M. S, HOSPITAL DOM HELDER 6828056
17| 1827179 25/07/2023 J.F.S. HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 6827856
18| 1828020 25/07/2023 C.).5,8. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6828190
19| 1828363 25/07/2023 C.C.S. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6828737
120 1828464 25/07/2023 F.P.C.F. HOSPITAL DOM HELDER 6828795
121 1828713 25/07/2023 M. D. s. HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1343995
122| 1829700 26/07/2023 E.S A HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6829426
123| 1829703 26/07/2023 M.R. L. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6829364
124| 1829451 26/07/2023 A.R. R. M. HOSPITAL AGAMENON MAGALHAES 6829672
125| 1830109 26/07/2023 C.R.G. HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1343273
126 1830173 27/07/2023 E.L X HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1344023
127| 1829703 27/07/2023 M.R. L HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6829364
128| 1829469 27/07/2023 F.1S. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAO 1343272
19| 1830140 27/07/2023 J.P.O. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6830018
130| 1830528 27/07/2023 C.L.S. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6830565
131] 1830569 27/07/2023 M. C.S. HOSPITAL DOM HELDER 6830467
132| 1830362 28/07/2023 1.B.T. HOSPITAL EVANGELICO 1345382
133]| 1831025 28/07/2023 G.A. 0. HOSPITAL GETULIO VARGAS 6830656
134] 1831601 28/07/2023 P.B.P. HOSPITAL DOM HELDER 6831131
135| 1829542 28/07/2023 J.F.S. HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LOURDES 1344784
136 1831746 28/07/2023 H.L.B,S. HOSPITAL BRITES DE ALBUQUERQUE 1345598
137| 1830543 28/07/2023 1LE.S.F. HOSPITAL DOM HELDER 6830745
138| 1830297 29/07/2023 J.R.C. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6831805
139] 1830658 25/07/2023 S.G. N. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6831016
140| 1831305 29/07/2023 L M.S. HOSPITAL OTAVIO DE FREITAS 6831334
141| 1832780 29/07/2023 M.F.R. B, HOSPITAL GETULIO VARGAS 6832300
142| 1832619 30/07/2023 S.B. M. HOSPITAL DOM HELDER 6832430
143 1831723 30/07/2023 D. M.S. F, HOSPITAL DOM HELDER 6831441
14| 1833196 30/07/2023 T.0. HOSPITAL MEMORIAL JABOATAQ 5832762
145| 1832511 30/07/2023 D.A.A. HOSPITAL PELOPIDAS SILVEIRA 6832513
126 1832729 30/07/2023 R. M. S. HOSPITAL DOM HELDER 6832211
147 1833403 31/07/2023 M.J.C.S. HOSPITAL DA RESTAURAGCAO 6833256
148| 1833673 31/07/2023 C.E.P.S, HOSPITAL MARIA LUCINDA 1346937
19| 1833804 31/07/2023 V.P.S. F. HOSPITAL DOM HELDER 6833410
150] 1834320 31/07/2023 G. L F. HOSPITAL MARIA LUCINDA - 47284 i .
151 1832580 31/07/2023 D.L.O HOSPITAL NOSSA SENHORA DE LQURITES. ¢y
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Vale ressaltar que consta apenas 1 (um) paciente transferido sem senha, que
deveria ser emitida através da Central de leitos do Estado de Pernambuco, contudo,
estes foram encaminhados apés contato direto entre médicos, considerando o grau de

severidade/urgéncia.
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41.5 PLANILHA DE ATENDIMENTO POR TIPO DE
RESULTADO . 0000:€

Através das informagdes contidas na planilha de resumo de atendimentos por
tipo de resultado, avalia-se que a maior parte dos pacientes atendidos receberam alta
apés serem medicados: 41,69%, cerca de 31,31% receberam alta apds consulta,
enquanto 5,60% dos pacientes atendidos foram transferidos para hospitais de
referéncia na regido metropolitana do Recife, conforme observado na analise do gréafico
de transferéncias. O indice de evasdo no més de julho foi de 4,78%. Esforcos vem

sendo empreendidos na busca por resultados superiores ao alcancado.

558134795611 | 3479 5372

Rua Maracan3g, 31 Prazeres

Jaboatao dos Guararapes - PE | CEP: 54340-100
CESTAIEEE YosE elaine.almeida@s3saude.com.br | www.s3saude.org.br

Resumo de Atendimentos por Tipo de Resultado
Unidade de Pronto Atendimento: UPA SOTAVE
Més/Ano: julhof2023
#lpo de Resultado Quantidade %
ALTA APOS CONSULTA 844 31,31
ALTA APOS MEDICACAQ 1124 41,69
ALTA APOS PROCEDIMENTO 161 5,97
ALTA ADMINISTRATIVA 269 9,98
ALTA DA ASSISTENTE SOCIAL 10 0,37
EVADIU-SE SEM ATENDIMENTO 78 2,89
EVADIU-SE APOS PRIMEIRO ATENDIMENTO 51 1,89
OBITO 8 0,30
TERMO DE RESPONSABILIDADE 0 0,00
TRANSFERIDO PARA OUTRA UNIDADE HOSPITALAR 151 5,60
TOTAL 2696 100

“og = Elaine Machado Alueda
= Diretor Geral
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000027
4.1.6 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR CID

Conforme ja evidenciado na Planilha resumida de classificagao de risco, em que
observa-se elevado nimero de pacientes classificados como verde (pouca urgéncia), a
tabela abaixo, estratificada por CID, permite melhor compreensao do perfil de paciente

que busca atendimento na UPA Sotave.

- Paine Maehado Almeida
_ Diretor Geral
7 53 Gestéo em SR,




000021

UPA SOTAVE Pagina: 1179
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de intemagio Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 04/08/2023 14:24

Periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia

cid Média Total % Total % Acumulado
B349 INFECC VIRAL NE 0 358 11,75 % 11,75 %
M545 DOR LOMBAR BAIXA 0 188 6,17 % 1793 %
AQ9 DIARREIA E GASTROENTERITE ORIG INFECC PRESUM 0 184 6,04 % 2397 %
M796 DOR EM MEMBRO 1 101 3,32 % 27,28 %
R51 CEFALEIA 1 97 3,18 % 30,47 %
10 HIPERTENSAO ESSENCIAL 0 91 2,99 % 33,45 %
R520 DOR AGUDA 0 74 243 % 3588 %
R11 NAUSEA E VOMITOS 0 69 2,27 % 38,15 %
R101 DOR LOCALIZADA NO ABDOME SUPER 1 65 213 % 40,28 %
N390 INFECC DO TRATO URINARIO DE LOCALIZ NE o] 64 210 % 42,38 %
K040 PULPITE 0 45 1,48 % 43,86 %
R0O5 TOSSE 1 44 144 % 4531 %
J459 ASMA NE o] 41 1,35 % 46,65 %
R103 DOR LOCALIZADA EM OUTR PARTES ABDOME INFER 0 36 1,18 % 47,83 %
T784 ALERGIA NE 0 34 112 % 48,95 %
R074 DOR TORACICA NE 0 33 1,08 % 50,03 %
R509 FEBRE NE 0 33 1,08 % 51,12 %
F411 ANSIEDADE GENERALIZADA 0 a3 1,08 % 52,20 %
K528 OUTR GASTROENTERITES E COLITES ESPEC NAO-INF 0 32 1,05 % 53,25 %
K529 GASTROENTERITE E COLITE NAQ-INFECC NE [¢] 3 1,02 % 54,27 %
R739 HIPERGLICEMIA NE 0 31 1,02 % 55,29 %
RO60 DISPNEIA 2 29 0,95 % 56,24 %
J039 AMIGDALITE AGUDA NE 0 29 0,95 % 57,19 %
Jog9 INFECC AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPER NE 0 28 0,92 % 58,11 %
R42 TONTURA E INSTABILIDADE 0 27 0,89 % 59,00 %
M255 DOR ARTICULAR 0 26 0,85 % 59,85 %
K30 DISPEPSIA 0 23 0,76 % 60,60 %
Joo NASOFARINGITE AGUDA 0 22 0,72 % 61,33 %
Z480 CUIDADOS A CURATIVOS E SUTURAS CIRURGICAS 0 22 0,72 % 62,05 %
K083 RAIZ DENTARIA RETIDA 0 21 0,69 % 62,74 %
K081 PERDA DENT DEV ACID EXTR DOENC PERIODONT LO 0 21 0,69 % 63,43 %
M542 CERVICALGIA 0 21 0,69 % 64,12 %
R104 OUTR DORES ABDOMINAIS E AS NE 0 20 0,66 % 64,77 %
R53 MAL ESTAR FADIGA ] 20 0,66 % 6543 %
K021 CARIES DA DENTINA 0 18 0,59 % 66,02 %
Ad6 ERISIPELA 0 17 0,56 % 66,58 %
LO29 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ LOC NE 0 17 0,56 % 67,14 %
G442 CEFALEIA TENSIONAL 0 16 0,53 % 67,66 %
J180 BRONCOPNEUMONIA NE 2 16 0,53 % 68,19 %
T149 TRAUM NE 0 16 0,53 % 68,71 %
RO73 OUTR DOR TORACICA 0 15 049 % 69,21 %
H920 OTALGIA 0 15 0,49 % 69,70 %
E149 S/COMPLIC 0 15 0,49 % 70,19 %
R568 OUTR CONVULSOES E AS NE 2 13 0,43 % 70,62 %
5025 FRAT DE DENTES 0 13 0,43 % 71,04 %
LO89 INFECC LOCALIZ PELE E DO TEC SUBCUTANEOQ NE 4 13 0,43 % 71,47 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMV
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UPA SOTAVE Pagina: 2/9
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Intemagzo Emitido por:  CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 04/08/2023 14:24

Periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
J22 INFECC AGUDAS NE DAS VIAS AEREAS INFER 3 12 039 % 71,86 %
M549 DORSALGIA NE 0 12 0,39 % 72,26 %
K041 NECROSE DA POLPA 0 12 0,39 % 72,65%
N23 COLICA NEFRETICA NE o] 12 0,39 % 73,05 %
M958 OUTR DEFORM ADQUIR ESPEC SIST OSTEOMUSCULA 0 12 0,39 % 73,44 %
G430 ENXAQUECA S/AURA 0 12 0,39 % 73,83 %
H609 OTITE EXTERNA NE 0 11 0,36 % 74,20 %
R400 SONOLENCIA 0 11 0,36 % 74,56 %
B86 ESCABIOSE 0 11 0,36 % 74,92 %
N399 TRANST NE DO APARELHO URINARIO 1 11 0,36 % 75,28 %
N200 CALCULOSE DO RIM 2 11 0,36 % 75,64 %
K591 DIARREIA FUNCIONAL 0 11 0,36 % 76,00 %
K808 OUTR COLELITIASES 0 11 0,36 % 76,36 %
Jo20 FARINGITE ESTREPTOCOCICA 0 10 0,33 % 76,69 %
J189 PNEUMONIA NE 4 10 033 % 77,02 %
Jo3o AMIGDALITE ESTREPTOCOCICA 0 10 0,33 % 7735%
Lo10 IMPETIGO 0 10 0,33 % 77,68 %
FO64 TRANST DA ANSIEDADE ORGANICOS 0 9 0,30 % 7797 %
K053 PERIODONTITE CRONICA 0 9 0,30 % 78.27 %
LO28 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ QUTR L 0 9 0,30 % 78,56 %
L024 ABSCESSO CUTANEOC FURUNCULO E ANTRAZ MEMBR 0 98 0,30 % 78,86 %
K297 GASTRITE NE 0 9 0,30 % 7915 %
R600 EDEMA LOCALIZADO 0 9 0,30 % 79,45 %
K047 ABSCESSO PERIAPICAL S/FISTULA 0 9 0,30 % 79,74 %
1209 DERMATITE ATOPICA NE 0 8 0,26 % 80,01 %
Jo29 FARINGITE AGUDA NE 0 8 0,26 % 80,27 %
7538 PROCED NAO REALIZADO P/OUTR RAZOES 0 7 0,23 % 80,50 %
K580 CONSTIPACAO 0 7 0,23 % 80,73 %
T141 FERIM DE REGIAO NE DO CORPO 0 7 0,23 % 80,96 %
L500 URTICARIA ALERGICA 0 7 0,23 % 81,19 %
N300 CISTITE AGUDA 0 7 0,23 % 81,42 %
5099 TRAUM NE DA CABECA ] 6 0,20 % 81,62 %
M791 MIALGIA 0 6 0,20 % 81,81 %
L080 PIODERMITE 0 6 0,20 % 82,01 %
164 ACID VASC CEREBR NE COMO HEMORRAG ISQUEMIC 3 6 0,20 % 82,21 %
A90 DENGUE 0 5 0,16 % 82,37 %
F100 INTOX AGUDA 0 5 0,16 % 82,53 %
5610 FERIM DE DEDOS S/LLESAO DA UNHA 1 5 0,16 % 82,70 %
N40 HIPERPLASIA DA PROSTATA 0 5 0,16 % 82,86 %
R102 DOR PELVICA E PERINEAL 0 5 0,16 % 83,03 %
LO22 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ TRONC 1 5 0,16 % 83,19%
B029 HERPES ZOSTER S/COMPLIC 0 5 0,16 % 83,36 %
K296 OUTR GASTRITES 2 ] 0,16 % 83,52 %
Jo19 SINUSITE AGUDA NE 0 5 0,16 % 83,68 %
A279 LEPTOSPIROSE NE 2 5 0,16 % 83,85%
H669 OTITE MEDIA NE 0 5 0,16 % 84,01 %
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R609 EDEMA NE 0 5 0,16 % 84,18 %
RO70 DOR DE GARGANTA 0 5 0,16 % 84,34 %
K050 GENGIVITE AGUDA 0 5 0,16 % 84,50 %
D464 ANEMIA REFRATARIA NE 2 5 0,16 % 84,67 %
R55 SINCOPE E COLAPSO 1 5 0,16 % 84,83 %
K055 OUTR DOENC PERIODONTAIS 0 4 0,13 % 84,96 %
K046 ABSCESSO PERIAPICAL C/FISTULA 0 4 0,13 % 85,10 %
HB811 VERTIGEM PAROXISTICA BENIGNA 0 4 0,13 % 85,23 %
T632 VENENO DE ESCORPIAQ 1 4 0,13 % 85,36 %
R202 PARESTESIAS CUTANEAS 1 4 0,13 % 85,49 %
R410 DESORIENTACAO NE 25 4 0,13 % 85,62 %
J159 PNEUMONIA BACTER NE 0 4 0,13 % 8575 %
2532 PROCED N REALIZ DEV DEC PAC OUTR RAZOES E NE 0 4 0,13 % 85,88 %
L509 URTICARIA NE 0 4 0,13 % 86,01 %
K409 HERNIA INGUINAL UNILAT NE S/OBSTR GANGRENA 0 4 0,13 % 86,15 %
R071 DOR TORACICA AD RESPIRAR 0 4 0,13 % 86,28 %
N946 DISMENORREIA NE 0 4 0,13 % 86,41 %
A929 FEBRE VIRAL TRANSM P/MOSQUITOS NE 0 4 0,13 % 86.54 %
5913 FERIM DE OUTR PARTES DO PE 0 4 0,13 % 86,67 %
S069 TRAUM INTRACRANIANO NE 3 4 0,13 % 86,80 %
J218 BRONQUIOLITE AGUDA DEV OUTR MICROORG ESPEC 1 3 0,10 % 86,90 %
K521 GASTROENTERITE E COLITE TOXICAS 0 3 0,10 % 87,00 %
S018 FERIM NA CABECA DE QUTR LOCALIZ 0 3 0,10 % 87,10 %
S019 FERIM NA CABECA PARTE NE 0 3 0,10 % 87,20 %
R31 HEMATURIA NE 1 3 0,10 % 87,29 %
S611 FERIM DE DEDOS C/LESAO DA UNHA 3 3 0,10 % 87,39 %
5411 FERIM DO BRACO 0 3 0,10 % 87,49 %
N939 SANGRAMENTO ANORMAL DO UTERO OU DA VAGINA 0 3 0,10 % 87,59 %
1842 HEMORROIDAS INTERNAS S/COMPLIC 0 3 0,10 % 87,69 %
K056 DOENC PERIODONTAL SOE 0 3 0,10 % 87,79 %
R529 DOR NE 0 3 0,10 % 87.89 %
S911 FERIM DE ARTELHOS S/LESAC DA UNHA 0 3 0,10 % 87,98 %
H659 OTITE MEDIA NAO-SUPURATIVA NE 0 3 0,10 % 88,08 %
D508 OUTR ANEMIAS P/DEFIC DE FERRO 0 3 0,10 % 88,18 %
M798 OUTR TRANST ESPEC DOS TEC MOLES 3 3 0,10 % 88,28 %
Z750 FALTA DISPONIB SERVICOS MEDICOS NO DOMICILIO 0 3 0,10 % 88,38 %
K920 HEMATEMESE 3 3 0,10 % 88,48 %
M755 BURSITE DO OMBRO ¢] 3 0,10 % 88,58 %
J210 BRONQUIOLITE AGUDA DEV VIRUS SINCICIAL RESP 0 3 0,10 % 88,67 %
K219 DOENC DE REFLUXO GASTROESOFAGICO S/ESOFAGI 0 3 010 % 88,77 %
L508 OUTR URTICARIAS 0 3 0,10 % 88,87 %
R18 ASCITE 3 3 0,10 % 88,97 %
G431 ENXAQUECA C/AURA 0 3 0,10 % 89,07 %
E162 HIPOGLICEMIA NE 1 3 0,10 % 89,17 %
Cc099 AMIGDALA NE 0 3 0,10 % 89,26 %
R002 PALPITACOES 0 3 0,10 % 89,36 %
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L299 PRURIDO NE 0 3 0,10 % 89,46 %
K088 OUTR TRANST ESPEC DENTES ESTRUT SUSTENTACA 0 3 0,10 % 89,56 %
G510 PARALISIA DE BELL 0 3 0,10 % 89,66 %
1959 HIPOTENSAO NE 0 3 0,10 % 89,76 %
Z001 EXAME DE ROTINA DE SAUDE DA CRIANCA 0 3 0,10 % 89,86 %
R100 ABDOME AGUDO 8 3 0,10 % 89,95 %
8068 OUTR TRAUM INTRACRANIANOS 4 3 0,10 % 90,05 %
R33 RETENCAO URINARIA 0 3 0,10 % 90,15 %
Ja1 EDEMA PULMONAR NE DE OUTR FORM 0 3 0,10 % 90,25 %
F419 TRANST ANSIOSO NE 0 3 0,10 % 90,35 %
JOB0 LARINGOFARINGITE AGUDA 0 3 0,10 % 90,45 %
1119 DOENC CARDIACA HIPERTENSIVA S/INSUF CARDIACA 0 2 0,07 % 90,51 %
LB00 UNHA ENCRAVADA 0 2 0,07 % 90,58 %
B30g CONJUNTIVITE VIRAL NE 0 2 0,07 % 90,64 %
K031 ABRASAO DENTARIA 0 2 0,07 % 90,71 %
B369 MICOSE SUPERF NE 0 2 0,07 % 90,77 %
100 FEBRE REUMATICA S/MENCAO DE COMPR DO CORAC o} 2 0,07 % 90,84 %
D690 PURPURA ALERGICA 0 2 0,07 % 90,91 %
B085 FARINGITE VESICULAR DEV ENTEROVIRUS (¢} 2 0.07 % 90,97 %
G409 EPILEPSIA NE 0 2 0,07 % 91,04 %
T519 ALCOOL NE 0 2 0,07 % 91,10 %
L97 ULCERA DOS MEMBROS INFER NCOP 1 2 0,07 % 91,17 %
1889 LINFADENITE NE 1 2 0,07 % 91,23 %
R0O00 TAQUICARDIA NE 1 2 0,07 % 91,30 %
S618 FERIM DE OUTR PARTES DO PUNHO E DA MAQ 0 2 0,07 % 91,37 %
J391 OUTR ABSCESSOS DA FARINGE 1 2 0,07 % 91,43 %
K120 AFTAS BUCAIS RECIDIVANTES 0 2 0,07 % 91,50 %
AB09 INFECC ANOGENITAL NE P/VIRUS DO HERPES 1 2 0,07 % 91,56 %
AB89 FEBRE RECORRENTE NE 0 2 0,07 % 91,63 %
L298 OUTR FORM DE PRURIDO 0 2 0,07 % 91,69 %
A499 INFECC BACTER NE 0 2 0,07 % 91,76 %
K006 DISTURBIOS DA ERUPCAQ DENTARIA 0 2 0,07 % 91,83 %
K020 CARIES LIMITADAS AQO ESMALTE 0 2 0,07 % 91,89 %
H709 MASTOIDITE NE 6 2 0,07 % 91,96 %
S008 TRAUM SUPERF DE OUTR PARTES DA CABECA 0 2 0.07 % 92,02 %
R418 OUTR SINT SINAIS ESP REL FUNC COGNIT E CONSC 0 2 0,07 % 92,09 %
C61 NEOPL MALIG DA PROSTATA 0 2 0,07 % 92,15 %
2027 OBTENCAO DE ATESTADO MEDICO 0 2 0,07 % 92,22 %
1800 FLEBITE TROMBOFLEBITE VASOS SUPERF MEMBR INF 5 2 0,07 % 92,28 %
B002 GENGIVOESTOM E FARINGOAMIG DEV VIRUS HERPES 0 2 0,07 % 92,35 %
S§312 FERIM DO PENIS 0 2 0,07 % 92,42 %
Z008 OUTR EXAMES GERAIS 0 2 0,07 % 92,48 %
J36 ABSCESSO PERIAMIGDALIANO 1 2 0,07 % 92,55 %
B0O19 VARICELA S/COMPLIC 0 2 0,07 % 92,61 %
F662 TRANST DO RELACIONAMENTO SEXUAL 0 2 0,07 % 92,68 %
H850 OTITE MEDIA AGUDA SEROSA 0 2 0,07 % 92,74 %
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H612 CERUME IMPACTADO 0 2 0,07 % 92,81 %
S617 FERIM MULT DO PUNHO E DA MAO 0 2 0,07 % 92,88 %
V189 CICLISTA NE EM ACID TRANS 4] 2 0,07 % 92,94 %
F103 SINDR DE ABSTINENCIA 0 2 0,07 % 93,01 %
M548 QUTR DORSALGIA 0 2 0,07 % 93,07 %
1849 HEMORROIDAS S/COMPLIC NE 0 2 0,07 % 93,14 %
A920 FEBRE DE CHIKUNGUNYA 0 2 0,07 % 93,20 %
C448 LESAQ INVASIVA DA PELE 0 2 0,07 % 93,27 %
Ja49 DOENC PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA NE 5 2 0,07 % 93,34 %
V299 MOTOCICLISTA ACID TRANS NE 0 2 0,07 % 93,40 %
BO84 ESTOMATITE VESIC DEV ENTEROVIRUS C/EXANTEMA 0 2 0,07 % 93,47 %
Y845 COLOCACAQO DE SONDA GASTRICA OU DUODENAL 0 2 0,07 % 93,53 %
T622 INGESTAO DE OUTR PLANTAS 1 1 0,03 % 93,57 %
N61 TRANST INFLAM DA MAMA 0 1 0,03 % 93,60 %
K37 APENDICITE SOE 3 1 0,03 % 93,63 %
A64 DOENC SEXUALMENTE TRANSM NE 0 1 0,03 % 93,66 %
Y288 OUTR LOCAIS ESPEC 0 1 0,03 % 93,70 %
K704 INSUF HEPATICA ALCOOLICA 0 1 0,03 % 93,73 %
1471 TAQUICARDIA SUPRAVENTRICULAR 0 1 0,03 % 93,76 %
B069 RUBEOLA S/COMPLIC 1 1 0,03 % 93,80 %
M758 OUTR LESOES DO OMBRO 0 1 0,03 % 93,83 %
0200 AMEACA DE ABORTO 5 1 0,03 % 93,86 %
1130 DOENC CARDIACA E RENAL HIPERT C/INSUFIC CARD 0 1 0,03 % 93,89 %
J118 INFLUENZA C/OUTR MANIF DEV VIRUS NAO IDENT 0 1 0,03 % 93,93 %
B421 ESPOROTRICOSE LINFOCUTANEA Q 1 0,03 % 93,96 %
N748 INFLAM PELVICA FEMIN EM OUTR DOENC COP 1 1 0,03 % 93,99 %
H830 LABIRINTITE 0 1 0,03 % 94,02 %
K602 FISSURA ANAL NE 0 1 0,03 % 94,06 %
F160 INTOX AGUDA 1 1 0,03 % 94,09 %
H102 OUTR CONJUNTIVITES AGUDAS 0 1 0,03 % 94,12 %
F133 SINDR DE ABSTINENCIA 1 1 0,03 % 94,16 %
G408 OUTR EPILEPSIAS 0 1 0,03 % 94,19 %
Y810 INTOX ALCOOLICA LEVE 10 1 0,03 % 94,22 %
0241 DIABETES MELLITUS PRE-EXIST NAO-INSULINO-DEP 1 1 0,03 % 94,25 %
S062 TRAUM CEREBRAL DIFUSO 0 1 0,03 % 94,29 %
T639 CONTATO C/ANIMAL VENENOSO NE 0 1 0,03 % 94,32 %
R829 OUTR ACHADOS ANORMAIS NA URINA E OS NE 3 1 0,03 % 94,35 %
T302 QUEIM DE 2.GRAU PARTE DO CORPO NE 0 1 0,03 % 94,39 %
S71 FERIM DA COXA 0 1 0,03 % 94,42 %
5428 FRAT DE OUTR PARTES DO OMBRO E DO BRACO 0 1 0,03 % 94,45 %
148 FLUTTER E FIBRILACAO ATRIAL 6 1 0,03 % 94,48 %
Joo DERRAME PLEURAL NCOP 10 1 0,03 % 94,52 %
AT78 FEBRE Q 1 1 0,03 % 94,55 %
w548 OUTR LOCAIS ESPEC 0 1 0,03 % 94,58 %
G458 OUTR ACID ISQUEMICOS CEREBR TRANS SINDR COR 0 1 0,03 % 94,62 %
M760 TENDINITE GLUTEA 0 1 0,03 % 94,65 %
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K045 PERIODONTITE APICAL CRONICA 0 1 0,03 % 94,68 %
c762 ABDOME 9 1 0,03 % 9471 %
E232 DIABETES INSIPIDO 0 1 0,03 % 94,75 %
K804 CALCULOSE DE VIA BILIAR C/COLECISTITE 10 1 0,03 % 94,78 %
G438 OUTR FORM DE ENXAQUECA 0 1 0,03 % 94,81 %
B083 ERITEMA INFECC 0 1 0,03 % 94,85 %
N132 HIDRONEFR C/OBSTR P/CALCULOSE RENAL URETERA 0 1 0,03 % 94,88 %
D417 OUTR ORGAOS URINARIOS 1 1 0,03 % 94,91 %
AB638 OUTR DOENC ESPEC DE TRANSM PREDOM SEXUAL 0 1 0.03 % 94,94 %
X224 RUA E ESTRADA 0 1 0,03 % 94,98 %
N329 TRANST NE DA BEXIGA 0 1 0,03 % 95,01 %
N341 URETRITES NAQ ESPECIFICAS 0 1 0,03 % 95,04 %
T131 FERIM DE MEMBRO INFER NIVEL NE 9 1 0,03 % 95,08 %
S519 FERIM DO ANTEBRACO PARTE NE 0 1 0,03 % 95,11 %
5817 FERIM MULT DA PERNA 0 1 0,03 % 95,14 %
T405 COCAINA 0 1 0,03 % 95,17 %
C889 ORGAO URINARIO NE 0 1 0,03 % 95,21 %
R451 AGITACAO E INQUIETACAO o] 1 0.03 % 9524 %
5819 FERIM DA PERNA PARTE NE 6 1 0,03 % 95,27 %
N370 URETRITE EM DOENC COP 0 1 0,03 % 95,31 %
R066 SOLUCO 0 1 0,03 % 95,34 %
K069 TRANST GENGIVA REBORDO ALVEOLAR S/DENTES SO 0 1 0,03 % 95,37 %
J960 INSUF RESPIRAT AGUDA 0 1 0,03 % 95,40 %
L0O30 CELULITE DE DEDOS DAS MAOS E DOS PES 14 1 0,03 % 95,44 %
A260 ERISIPELOIDE CUTANEO 0 1 0,03 % 9547 %
K051 GENGIVITE CRONICA 0 1 0,03 % 95,50 %
L259 DERMATITE DE CONTATO NE DE CAUSA NE 0 1 0,03 % 95,54 %
1210 INFARTO AGUDO TRANSMURAL PAREDE ANT MIOCAR 11 1 0,03 % 95,57 %
D104 AMIGDALA 0 1 0,03 % 95,60 %
K625 HEMORRAGIA DO ANUS E DO RETO 1 1 0,03 % 95,83 %
V229 MOTOCICLISTA NE ACID TRANS 0 1 0,03 % 9567 %
8315 FERIM DE OUTR ORGAOS GENITAIS EXTERNOS E NE 0 1 0,03 % 95,70 %
T438 OUTR DROGAS PSICOTROPICAS NCOP 0 1 0,03 % 9573 %
R252 CAIBRAS E ESPASMOS 0 1 0,03 % 95,76 %
5001 CONTUSAO DA PALPEBRA E DA REGIAO PERIOCULAR 0 1 0,03 % 95,80 %
N945 DISMENORREIA SECUND 0 1 0,03 % 95,83 %
L732 HIDRADENITE SUPURATIVA 0 1 0,03 % 95,86 %
0243 DIABETES MELLITUS PRE-EXISTENTE NE 0 1 0,03 % 95,90 %
T875 NECROSE DO COTO DA AMPUT 1 1 0,03 % 95,93 %
S912 FERIM DE ARTELHOS C/LESAO DA UNHA 0 1 0,03 % 95,96 %
S619 FERIM DO PUNHO E DA MAO PARTE NE 0 1 0,03 % 95,99 %
N482 OUTR TRANST INFLAM DO PENIS 0 1 0,03 % 96,03 %
L720 CISTO EPIDERMICO 0 1 0,03 % 98,06 %
F109 TRANST MENTAL QU COMPORT NE 0 1 0,03 % 96,09 %
L238 DERMATITE ALERGICA CONTATO DEV OUTR AGENTE 0 1 0,03 % 96,13 %
D309 ORGAO URINARIO NE 0 1 0,03 % 96,16 %
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M701 BURSITE DA MAO 0 1 0,03 % 96,19 %
L0O31 CELULITE DE OUTR PARTES DE MEMBROS 0 1 0,03 % 96,22 %
N308 OUTR CISTITES 0 1 0,03 % 96,26 %
K730 HEPATITE CRONICA PERSISTENTE NCOP 2 1 0,03 % 96,29 %
J128 OUTR PNEUMONIAS VIRAIS 0 1 0,03 % 96,32 %
1951 HIPOTENSAO ORTOSTATICA 0 1 0,03 % 96,36 %
H446 CORPO ESTRANHO RETIDO INTRA-OCULAR NAT MAG 0 1 0,03 % 96,39 %
G405 SINDR EPILEPTICAS ESPECIAIS 0 1 0,03 % 96,42 %
K869 DOENC DO PANCREAS SOE 0 1 003 % 96,45 %
E141 C/CETOACIDOSE 0 £} 0,03 % 96,49 %
H603 OUTR OTITES EXTERNAS INFECC 0 1 0,03 % 96,52 %
K623 PROLAPSO RETAL 0 1 0,03 % 96,55 %
A081 GASTROENTEROPATIA AGUDA P/AGENTE DE NORWA 1 1 0,03 % 96,59 %
L608 OUTR AFECCOES DAS UNHAS 0 1 0,03 % 96,62 %
0714 LACERACAO VAGINAL ALTA ISOLADA ORIG OBSTETR 0 1 0,03 % 96,65 %
Q501 CiSTO OVARIANO DE DESENVOLV 1 i 0,03 % 96,68 %
M436 TORCICOLO 1 1 0,03 % 96,72 %
S600 CONTUSAO DE DEDOS S/LESAO DA UNHA 0 1 0,03 % 96,75 %
T170 CORPO ESTRANHO NO SEIO NASAL 0 1 0,03 % 96,78 %
S010 FERIM DO COURO CABELUDO 0 1 0,03 % 96,82 %
Y049 LOCAL NE 0 1 0,03 % 96,85 %
Z358 SUPERVISAO DE OUTR GRAVIDEZES DE ALTO RISCO 0 1 0,03 % 96,88 %
X229 LOCAL NE 0 1 0,03 % 96,91 %
H660 OTITE MEDIA AGUDA SUPURATIVA 0 1 0,03 % 96,95 %
A529 SIFILIS TARD NE 0 1 0,03 % 96,98 %
A490 INFECC ESTAFILOCOCICA NE 0 1 0,03 % 97,01 %
C441 PELE DA PALPEBRA INCL O CANTO 0 1 0,03 % 97,05 %
K403 HERNIA INGUINAL UNILAT NE C/OBSTR S/GANGRENA 0 1 0,03 % 97,08 %
K076 TRANST DA ARTICULACAO TEMPOROMANDIBULAR 0 1 0,03 % 97,11 %
C780 NEOPL MALIG SECUND DOS PULMOES 0 1 0,03 % 97,14 %
D239 PELE NE 0 1 0,03 % 97,18 %
G439 ENXAQUECA S/ESPECIFICACAO 0 1 0,03 % 97.21 %
B308 OUTR CONJUNTIVITES VIRAIS 0 1 0,03 % 97,24 %
Jo18 OUTR SINUSITES AGUDAS 0 1 0,03 % 97,28 %
AB00 INFECC ORG GENIT TRAT GENITUR P/VIRUS HERPES 0 1 0,03 % 97,31 %
J458 ASMA MISTA 0 1 0,03 % 97,34 %
1159 HIPERTENSAO SECUND NE 0 1 0,03 % 97,37 %
T221 QUEIM 1.GRAU OMBRO MEMBR SUP EXC PUNHO E MA 0 1 0.03 % 97,41 %
T232 QUEIM DE 2.GRAU DO PUNHO E DA MAO 0 1 0,03 % 97,44 %
T933 SEQUELAS LUXACAQO ENTORSE DISTENSAO MEMBR | 0 1 0,03 % 97,47 %
R251 TREMOR NE 1 1 0,03 % 97,50 %
501 URTICARIA IDIOPATICA 0 1 0,03 % 97,54 %
N44 TORCAO DO TESTICULO 7 1 0,03 % 97,57 %
R17 ICTERICIA NE 0 1 0,03 % 97,80 %
Y911 INTOX ALCOOLICA MODERADA 0 1 0,03 % 97,64 %
A085 OUTR INFECC INTESTINAIS ESPEC 0 1 0,03 % 97,67 %
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1808 FLEBITE E TROMBOFLEBITE DE OUTR LOCALIZ 0 1 0,03 % 97,70 %
1828 EMBOLIA E TROMBOSE DE OUTR VEIAS ESPEC 0 1 0,03 % 97,73 %
R12 PIROSE 0 1 0.03 % 97,77 %
L032 CELULITE DA FACE 0 1 0,03 % 97,80 %
L049 LINFADENITE AGUDA DE LOCALIZ NE 0 1 0,03 % 97,83 %
Y844 ASPIRACAO DE LIQUIDO 1 1 0,03 % 97,87 %
8410 FERIM DO OMBRO 0 1 0,03 % 97,90 %
Lo11 IMPETIGINIZACAO DE OUTR DERMATOSES 0 1 0,03 % 9793 %
M546 DOR NA COLUNA TORACICA 0 1 0,03 % 97,96 %
FO59 DELIRIUM NE 0 1 0,03 % 98,00 %
1839 VARIZES MEMBROS INFER S/ULCERA OU INFLAM 0 1 0,03 % 98,03 %
K052 PERIODONTITE AGUDA 0 1 0,03 % 98,06 %
K469 HERNIA ABDOMINAL NE S/OBSTRUCAO OU GANGREN 0 1 0,03 % 98,10 %
K599 TRANST INTESTINAL FUNCIONAL NE 1 1 0,03 % 98,13 %
M359 DEFORM ADQUIR DO SIST OSTEOMUSCULAR NE 0 1 0,03 % 98,16 %
H109 CONJUNTIVITE NE 0 1 0,03 % 98,19 %
J129 PNEUMONIA VIRAL NE o 1 0,03 % 98,23 %
K228 OUTR DOENC ESPEC DO ESOFAGO 0 1 0,03 % 98,26 %
E101 C/CETOACIDOSE 2 1 0,03 % 98,29 %
K022 CARIE DO CEMENTO 0 1 0,03 % 98,33 %
H700 MASTOIDITE AGUDA 0 1 0,03 % 98,36 %
F102 SINDR DE DEPENDENCIA 0 1 0,03 % 98,39 %
H&00 ABSCESSO DO OUVIDO EXTERNO 0 1 0,03 % 98,42 %
J209 BRONQUITE AGUDA NE o] 1 003 % 98,46 %
C109 OROFARINGE NE 0 1 0,03 % 98,49 %
B881 TUNGIASE 0 1 0,03 % 98,52 %
B378 CANDIDIASE DE OUTR LOCALIZ 0 1 0,03 % 98,56 %
N342 OUTR URETRITES 0 1 0,03 % 98,59 %
R300 DISURIA 1 1 0,03 % 98,62 %
S$100 CONTUSAO DA GARGANTA o] 1 0,03 % 98,65 %
S011 FERIM DA PALPEBRA E DA REGIAO PERIOCULAR 0 1 0,03 % 98,69 %
5015 FERIM DO LABIO E DA CAVIDADE ORAL 0 1 0,03 % 98,72 %
Y871 SEQUELAS DE UMA AGRESSAO 22 1 0,03 % 98,75 %
Y199 LOCAL NE 1 1 0,03 % 98,79 %
B92 SEQUELAS DE HANSENIASE 6 1 0,03 % 98,82 %
Y579 DROGA E MEDICAMENTO NE 1 1 0,03 % 98,85 %
1469 PARADA CARDIACA NE 0 1 0,03 % 98,88 %
M109 GOTA NE 0 1 0,03 % 98,92 %
K&00 FISSURA ANAL AGUDA 0 1 0,03 % 98,95 %
K922 HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL SOE 1 1 0.03 % 98,98 %
1442 BLOQUEIO ATRIOVENTRICULAR TOTAL 0 1 0,03 % 99,02 %
H571 DOR OCULAR 0 1 0,03 % 99,05 %
K460 HERNIA ABDOMINAL NE C/OBSTRUCAO S/GANGRENA 1 1 0,03 % 99,08 %
M707 OUTR BURSITES DO QUADRIL 0 1 0,03 % 99,11 %
K810 COLECISTITE AGUDA 0 1 0,03 % 99,15 %
1843 HEMORROIDAS EXTERNAS TROMBOSADAS 2 1 0,03 % 99,18 %

MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMV
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UPA SOTAVE Pagina: 97/9
SOULMYV - Sistema de Gerenciamento de Intemagéo Emitido por: CLELIOTS
Quantitativo de Pacientes por Cid Em: 04/08/2023 14:24

Periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023 - Cid:Todos - Tipo do Atendimento: Todos
Convenio: Todos

Permanencia

Cid Média Total % Total % Acumulado
1846 PLICOMAS HEMORROIDARIOS RESIDUAIS 0 1 0,03 % 99,21 %
HO010 BLEFARITE 0 1 0,03 % 99,24 %
M200 DEFORM DE DEDOS DAS MAOS 0 1 0,03 % 99,28 %
K800 CALCULOSE VESICULA BILIAR C/COLICISTITE AGUD 1] 1 0,03 % 99,31 %
R522 OUTR DOR CRONICA 0 1 0,03 % 99,34 %
R560 CONVULSOES FEBRIS [ 1 0,03 % 99,38 %
T242 QUEIM 2.GRAU QUADR MEMBR INF EXC TORNOZ PE 0 1 0,03 % 99,41 %
S000 TRAUM SUPERF DO COURQ CABELUDO 1 1 0,03 % 99,44 %
T794 CHOQUE TRAUM 0 1 0,03 % 99,47 %
A38 ESCARLATINA 0 1 0,03 % 99,51 %
H813 OUTR VERTIGENS PERIFERICAS 0 1 0,03 % 98,54 %
F192 SINDR DE DEPENDENCIA 0 1 0,03 % 99,57 %
LO20 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ FACE 0 1 0,03 % 99,61 %
LO88 OUTR INFECC LOCAL ESPEC PELE TEC SUBCUTANEO 0 1 0,03 % 99,64 %
K921 MELENA 0 1 0,03 % 99,67 %
F193 SINDR DE ABSTINENCIA 1 1 0,03 % 99,70 %
LO23 ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ NADEG 0 1 0,03 % 99,74 %
C444 PELE DO COURO CABELUDO E DO PESCOCO 0 1 0,03 % 99,77 %
1845 HEMORROIDAS EXTERNAS S/COMPLIC 0 1 0,03 % 99,80 %
K359 APENDICITE AGUDA SOE 2 1 0,03 % 99,84 %
1249 DOENC ISQUEMICA AGUDA DO CORACAO NE 0 1 0,03 % 99,87 %
C621 TESTICULO TOPICO 0 1 0,03 % 99,90 %
H100 CONJUNTIVITE MUCOPURULENTA 0 1 0,03 % 99,93 %
D292 TESTICULOS [ 1 0,03 % 99,97 %
R471 DISARTRIA E ANARTRIA 0 1 0,03 % 100,00 %
Total Geral: 3046 100,00%

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMV
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4.1.7 GRAFICO DE ATENDIMENTO POR HORA

UPA SOTAVE Pagina: 1/1
SOULMV - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial Emitido porr  CLELIOTS
Em: 04/08/2023 14:42

Grafico de Atendimentos par Hora

Periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023  Tipo de Atendimento: Todos  Origem: Todos

00:00| 01°00| 0200| 03:00| 04:00| 05:00| 06:00| 07:00| 08:00| 09:00 | 10:00( 11:00 | 12:00| 13:00| 14°00| 15:00| 16:00| 17:00| 18:00( 19:00( 20:0C| 21:00| 22:00| 23:00
00:59| 0159 02:58| 03:53| 04:59| 05:59| 06 59| 07:59| 08:59| 09:59| 10:59| 1159 | 12:59( 13:59| 14:59| 15:59| 16:59| 17:59| 18:50| 19:50| 20:59| 21:59| 22:59| 23:59
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MV 2000 - A SOLUCAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR
MV | SoulMV
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4.1.8 RELATORIO DE ATENDIMENTO POR FAIXA

ETARIA

000031

DE 0 A 1 ANO INCOMPLETO 54 1,49
DE 1 A2 ANOS INCOMPLETOS 64 1,77
DE 2 A 3 ANOS INCOMPLETOS 57 1.58
DE 3 A4 ANOS INCOMPLETOS 48 133
DE 4 A5 ANOS INCOMPLETOS 43 1,19
DE 5 A6 ANOS INCOMPLETOS 38 1,05
DE 6 A 12 ANOS INCOMPLETOS 185 512
DE 12 A 15 ANOS INCOMPLETOS 55 1,52
DE 15 A21 ANOS INCOMPLETOS 253 7,00
DE 21 A25 ANOS INCOMPLETOS 318 8,80
DE 25 A 30 ANOS INCOMPLETOS 390| 10,79
DE 30 A 35 ANOS INCOMPLETOS 298 8,25
DE 35 A 40 ANOS INCOMPLETOS 273 7.55
DE 40 A 45 ANOS INCOMPLETOS 273 7,55
DE 45 A 50 ANOS INCOMPLETOS 251 6,95
DE 50 A 55 ANOS INCOMPLETOS 213 5,89
DE 55 A 60 ANOS INCOMPLETOS 217 6,00
DE 60 A 85 ANOS INCOMPLETOS 165 4,57
AGIMA DOS 65 ANOS 419| 11,59
Tofal de Atendimendos: 3614 100

450

400 =

350

300

200

150

Por Faixa Etaria

l w Sériel

@é‘"sﬁ
@c?
<&

Conforme a andlise do grafico acima, observa-se predomindncia de atendimento de

idosos acima dos 65, seguida pela faixa etaria de adultos entre 21 a 25 anos de idade,

enquanto que a faixa etaria em atendimentos pediatricos tiveram predomindncia as

idades entre 6 a 12 anos incompletos.

5, Blaine Machado Alweida
Diretor Ger
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4.1.9 PLANILHA RESUMO DE OBTOS DI

No més de julho ocorreram 8 obitos, a serem avaliados no més subsequente, pela

comisséo de Obitos, instituida por meio de portaria em Margo de 2022.
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4.1.10 RELATORIO DE ATENCAO AO USUARIO

2
0

000

No presente més, do total de 3.614 usuarios atendidos na UPA Sotave, 1.409

realizaram o preenchimento do questionario de satisfagao, efetuando um percentual de

39% dos questionarios aplicados (Considerando a férmula de calculo (N° total do

preenchimento do questionario pela populagéo atendida / Total da populagéo atendida

X 100), superando a meta proposta em contrato de 10%.

O indice geral de satisfacdo & calculado considerando todos os itens da

pesquisa de satisfagdo da UPA Sotave que avaliaram o servico como BOM (97%),

regular (3%). Outro dado relevante € que 100% dos usuarios que responderam a

pesquisa recomendariam os servigos desta unidade, conforme demonstrado abaixo.

1. Como fol 0 seu acolhimento pela equipe na sua chegada  unidade?

Més/ Avaliagio Jan Fev Mar Abril Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Bem | 1027 1.129 1.569 1.156 1.398 1.425 1.741
Regular 83 69 62 69 76 43 45
Ruim 9 9 11 12 6 10 10
Total 1.119 1.207 1.642 1.237 1.480 1.478 1.796 [ [ 0 0 0
Més/ Avaliagio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Sat Out Nov Dez
Iﬁ == Ot 92% 94% 96% 93% 94% 96% 97% | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIvV/0! | #DIv/0! | #DIv/O!
Regular 7% 6% 4% 6% 5% 3% 3% | #DIv/o! | spiv/o! | #piv/o! | spiv/ol | #Div/o!
Ruim 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% | #Div/0! | #DIvV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | HDIV/O!
Total 100,0% | 100.0%| 100,0%| 1000%| 100,0% 100% 100% | #DIV/0! | #DIV/o! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/O!
2. Suas dividas sobre o seu problema de satide foram esclarecidas?
Maés/ Avaliagio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
iﬂ_ - ' 1.105 1.519 1121 1.366 1412 1.710
Regular 118 89 101 101 99 53 70
Ruim 14 12 20 15 15 13 16
Total 1.121 1.206 1.640 1.237 1.480 1.478 1.796 0 0 0 0 0
[Més/ Avaliagio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
R 88% 92% 93% 91% 92% 96% 95%| #DIV/0! | #DIV/0! | HDIV/O! | #DW/0! | #DIV/0!
Regular 11% 7% 6% 8% 7% 4% 4% | #DIv/0! | #Div/0! | #Div/o! | #Div/a! | #Div/o!
Ruim 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% | #Div/o! | #DIv/D! | #DIV/0! | #DIv/0! | #DIV/O!
Total 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0% 100% 100% 100% | #DIv/o! | #DIv/o! | #Div/o! | eDIv/o! | #DIv/o!
3. Como foi 0 seu di to pela equipe de sadde?
Categoria Més/ Aval]  Jan lan % Fev Fev¥% Mar Mar% Abr Abr¥% Mai Mai% Jun Jun% Jul Jul%
Bom | 940 91% 1131 95.8% 1408|  94,6% 1105 94,3% 1381 95% 1466 98% 1738 97¢
EE Regular 88 8% 43 3,6% 77 52% 61 5.2% 69 5% 30 2% 39 28
Ruim 9 1% 7 0,6% 4 0.3% 6 0,5% 3 0% 4 0% 15 1%
Total 1037 100,0% 1181 100,0% 1489 | 100,0% 1172| 100,0% 1453 100% 1500 100% 1792 100°
Categoria Més/ Avall| Jan lan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abr¥% Mai Mai% Jun Jun¥% Jul Jul%
ﬁf_ﬁ: 895 90% 938 925% 1370| 92.,01% 1046 92,9% 1205 90% 1304 94% 1702 a7¢
TP Regul 91 9% 70 6,9% 107  7,19% 71 6,3% 135 10% 64 5% 38 26
Ruim 12 1% 6 0.6% 12|  0,81% 9 0.8% 3 0% 15 1% 13 1¢
Total 998 100,0% 1014| 100,0% 1489 | 100,00% 1126 100,0% 1343 100% 1383 100% 1753 100°
Categorla | Maés/ Aval|  Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai% Jun Jun% Jul Jul®
'ﬁi‘] 268 88% 190  96,0% 272  83,4% 260| 77.8% 283|  76.3% 282 90% 408 95%
Nutrigio Regular 34 11% 7 3,5% 51 15,6% 69 20,7% 84| 226% 30 10% 10 28
Ruim 2 1% 1 0,5% 3 0,9% S 1.5% 4| A Maind Masntal Alaald 3¢
Total 304 100,0% 198| 100,0% 326 100,0% 334 100,0% 371]" T P AR Y T 100¢
| IEECH Ol am vy
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Categoria Més/ Aval| Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai% Jun Jun% Jul Jul%
i - | 315 95% 264 97,8% 375| 96,15% 255 90,1% 376 96% 431| 98% 410 959
s. Social Regular 12 4% 5 1,9% 14 3,59% 23 8.1% 12 3% 5 1% 8 29
Ruim 4 1% 1 0,4% 1 0,26% 5 1,8% 3 1% 4 1% 15 39
Total 331 100,0% 270| 100,0% 390 100% 283| 100,0% 391 100% 440| 100% 433 100%
~
000034
Categoria Més/ Aval Jan Jan % Fev Fev Mar Mar% Abr Abrl% Mai Mai% Jun Jun% Jul Jul%
(Bom | 275 99% 263|  99.2% 379| 97.7% 302]  96.2% 405 97% 345| 98% 402 969
YA Regul 3 1% 2 0,8% 7 1,8% 8 2,5% 8 2% 4 1% 6 19
Ruim 1 0% 0 0,0% 2 0,5% 4 1.3% 4 1% 2 1% 11 39
Total 279 100.0% 265| 100.0% 388| 100,0% 314| 100,0% 417 100% 351| 100% 419 1009
Servicos |5/ Avaliag]  tan lan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abr¥% Mai Mai% Jun Jun% Jul Jul%
Barp. | 501 93% 319 82,6% 179 52,2% 106 39,7% 221 63,3% 348 71,6% 722 942
e Regular 37 7% 62 16,1% 161 46,9% 156 58,4% 123 35,2% 135 27,8% 27 48
y Ruim 2 0% 5 1,3% 3 0,9% 5 1,9% 5 1,4% 3 0,6% 16 22
Total 540 100,0% 386 100,0% 343 100,0% 267 100,0%| 349 100,0% 486 100,0% 765 1009
Servigos es/ Avali Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar’s Abr Abrf% Mai Mai% Jun Jun® Jul Jul%
Bom | 812 92% 1060 94,3% 1299 91,9% 906 79,0% 1035 80% 1133 85% 1632 969
A o= Regular 63 7% 61 54% 111 7,9% 236 20.6% 246 19% 193 15% 49 39
E Ruim 4 0% 3 0.3% 4 0.3% 5 0,4% 5 0% 2 0% 13 19
Total 879 100,0% 1124 100,0% 1414 100,0% 1147 100,0% 1286 100% 1328 100% 1694 100%
Servigos @s/ Avaliag] Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mai% Jun Jun% Jul Jul%
n | 802 93%| 1015 94,1%| 1268 89,7%| 814 74,2%| 993 74% 1158 86% 1578 979
Higi Regular 54 6% 58 54%| 144 102%| 279 25.4%| 341 25% 195 14% 41 39
s Ruim 3 0% 6 0,6% 2 0,1% 4 0,4% 4 0% 0 0% 8 09
Total 859 100,0%| 1079 100,0%| 1414 100,0% 1097 | 100,0%| 1338 100% 1353 100% 1627 1009
Servicos s/ Avalia. Jan Jan % Fev Fev% Mar Mar% Abr Abr% Mai Mail% Jun Jun% Jul Jul%
| 467 86% 610 812%| 267 40,5% 224 33,6%| 197 31% 245 47% 645 939
R Regular 73 13% 134 17,8%| 390 59,2% 439 65,9%| 423 66% 276 53% 31 49
oupa de cama -
Ruim 5 1% 7 0,9% 2 0,3% 3 0,5% 24 4% 4 1% 15 29
Total 545 100,0% 751| 100,0%| 659 100,0% 666 | 100,0%| 644 100% 525 100% 691 1009
5.1 Ja utilizou os nossos servigos anteriormente?
Més/ Avaliagao Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Sim 943 1.051 1.270 945 1.126 1.127 1.409
Nao 79 50 70 89 115 80 3
Total 1.022 1.101 1.340 1.034 1.241 1.207 1.412
Més/ Avaliagdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Sim 92% 95% 95% 91% 91% 93% 100%
Nio 8% 5% 5% 9% 9% 7% 0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100% 100% 100%
5.2 Recomendaria nossos servigos?
Més/ Avaliagio Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Sim 1.008 1.095 1.342 1.017 1.211 1.199 1.409
Nao 16 6 18 17 30 7 3
Total 1.024 1.101 1.360 1.034 1.241 1.206 1.412
Més/ AvaliagSo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Sim 98% 99% 99% 98% 98% 99% 100%
Nio 2% 1% 1% 2% 2% 1% 0%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100% 100%
5.3 Quem preencheu essa pesquisa
Més/ Avaliacgo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
Paciente 845 886 1.030 824 1.032 1.040 1.215
Familiar/ acompanhante 184 215 334 210 214 167 197
Total 1.029 1.101 1.364 1.034 1.246 1.207 1.412
: z ,.d > Flaine Mechaqu Alueida
Més/ Avaliagdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul J DyretOT Ger
Paciente 82% 80% 76% 80% 83% 86% 86%
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Vale destacar que o servigo social esta engajado para maior adesao da pesquisa
de satisfac&o dos usuarios, além dos controladores de acesso, recepgéao e assisténcia,
conscientizando-os e evidenciando a perspectiva de melhoria continua dos servigos
através do preenchimento da mesma.

oK falne Maghado Alineida
03 ] Diretor Geral
U 93 Gestdo em S
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41.11 RELATORIO DE QUEIXAS RECEBIDAS E
TRATADAS (OUVIDORIA) - 000036

No presente més foi respondida a manifestagido de nimero 1541254 registrado através da

Ouvidoria Geral do Municipio, datada de 20/06/23, conforme versa abaixo:

Jaboatdo dos Guararapes/PE, 10 de julho de 2023.

A llustrissima Senhora Doutora

Zelma de Fatima Chaves Pessoa
Secretaria de Saude

Municipio de Jaboatdo dos Guararapes/PE

Ref. Resposta a Manifestagio 1541254 encaminhada
pela GAE Jaboatio, que versa sobre Demora no
atendimento de clinica médica na UPA SOTAVE.

Prezada Dra.,

Considerando o contrato n° 001/2022 — SMS firmado entre o Municipio do Jaboatio dos
Guararapes ¢ a ASSOCIACAO DE PROTECAO A MATERNIDADE E INFANCIA
UBAIRA - $3 GESTAO EM SAUDE, em 04 de janeiro de 2022, o qual tem como objeto o
gerenciamento institucional, a operacionalizagdo e a oferta de ag¢des e servicos em saude
assistenciais e ndo assistenciais, em tempo integral (24 horas/dia) a Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Eduardo Campos - SOTAVE, vem, perante esta douta secretaria,

respeitosamente, expor o que se segue.

Em resposta a Manifestagdo 1541254 registrado através da Ouvidoria Geral do Municipio,

datada de 20/06/23 e recebida através de e-mail em 06/07/23 para analise e providéncias.

f~Y& Maine Machado Almeda
33] Diretor Geral
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

-

« 00003:

A paciente em questdo ndo foi identificada, o que nos impossibilita de rastrear sua jornada de
atendimento dentro da instituigdo. Contudo, conforme analise do relatério de atendimentos
realizados no periodo citado pelo reclamante, os pacientes classificados como pouco urgentes
(verdes) que chegaram na unidade no horario das 10 e 12h00 foram todos atendidos até as
12:46. Cumpre ressaltar que nesse periodo foi admitido um paciente com suspeita de sindrome
coronariana e, logo ap0s avaliagdo clinica e exames de ECG teve a confirmagao diagndstica,
sendo conduzido em nossa ambuldncia com equipe médica e de enfermagem, para o hospital

de referéncia.

Ressalta-se também, que, além dessa transferéncia para o Hospital Dom Hélder Camara, houve
necessidade de priorizacdo de atendimento a pacientes com gravidade superior no proprio
servico, como: intoxicagdo exogena, EAP hipertensivo e demais diagndsticos comparaveis ao da
paciente que foi transferida, conforme registrado em prontudrio médico, para acesso caso

necessario.

Assim, considerando que o porte da UPA SOTAVE prever apenas 02 médicos clinicos nas 24
horas e, no periodo em que a paciente chegou para atendimento (entre 11:30 a 12:00), uma das
plantonistas havia se ausentado da unidade para acompanhamento na transferéncia da paciente
critica, a unidade ficou com apenas uma profissional para suporte e retaguarda aos pacientes em
observagdo nas salas amarelas e vermelha, que estavam lotadas e atendimento as demandas de

urgéncias (pacientes classificados como amarelos e vermelhos).

Ap6s o retorno da profissional, por volta da 16h30, os atendimentos foram intensificados,

contemplando a todos os critérios de classificacéo.

2. CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, ressaltamos que o profissional citado faz parte do quadro hd muitos anos e foi
procurado pelo usudrio que solicitou previsdio para o atendimento da sua acompanhante, sendo
informado pelo nosso Assistente Social que o plantfio estava com restrigdo, considerando que o
segundo plantonista estava em transferéncia e, tdo logo esse retornasse o atendimento seria

normalizado, como de fato aconteceu.

Vale ressaltar que a unidade possui rotinas e fluxos instituidos, a fim de minimizar transtornos ao
paciente, mantendo-os informados sobre a elevagdo no tempo de espera em fungdo do excesso de

lotagdo ou intercorréncias como no caso em questdo, inclusive, com o acolhimento pelo servigo

social. ,\,f 5 E]ﬁj]lﬁ Machado Almeida
:w.:?) ) Diretor Geral
N7 ea fastan om Sat



N 000038
QUALIDADE DA INFORMACAO

A UPA Sotave utiliza o sistema informatizado de gestdo SOUL MV, onde o
cadastro do usuario s6 é finalizado ap6s a insercao do CEP, no campo de endereco,
que é parametrizado conforme atualizagéo pelo IBGE, garantindo assim informagdes

consistentes acerca do domicilio dos usuarios.

Vale salientar que o histérico dos atendimentos por bairro, no periodo de 01 a
31/07/2023, esta disponivel nas paginas seguintes, conforme relatério extraido do
sistema de gestdao SOUL MV.

GG Blalre Machado Almeida

Diretor Geral

U 53 Gestao em Sg3
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UPA SOTAVE
SOULMY - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial
Relatdrio de Atendimentos por Bairmo

Pégina: 173
Emitido por: CLELIOTS
Em: 07/08/2023 11:09

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023

UF Municipio Bairo Total % Total % Acumulado
PE JABOATAO DOS GUARAR PRAZERES 1454 51.13% 5113 %
CAJUEIRO SECO 463 16,28 % 6741 %
GUARARAPES 226 7.95% 75,35 %
BARRA DE JANGADA 166 5,84 % 81,19 %
PIEDADE 160 563 % 86,81 %
JARDIM JORDAO 93 327% 90,08 %
CANDEIAS 63 22% 92,30 %
MURIBECA 62 2,18% 94,48 %
COMPORTAS 52 183 % 96,31 %
MARCOS FREIRE 45 1,58 % 97.89 %
ZUMBI DO PACHECO 13 0,46 % 98,35 %
VILA RICA 12 042 % 98,77 %
CAVALEIRO 8 0,28 % 99,05 %
SOCORRO 7 025% 99,30 %
CENTRO 6 0,21% 99,51 %
SANTO ALEIXO 3 0,11% 99,61 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 3 011 % 99,72 %
COMPORTA 2 0,07 % 99,79 %
DOIS CARNEIROS 2 0,07 % 99,86 %
VISTA ALEGRE 1 0,04 % 99,89 %
CURADO 1 0,04 % 99,93 %
ENGENHO VELHO 1 0,04 % 99,96 %
SUCUPIRA 1 0,04 % 100,00 %
Total Municipio:  2g44 78.85 %

CABO DE SAMNTO AGOSTI PONTEZINHA 165 53,75 % 53,75 %
PONTE DOS CARVALHOS 122 39,74 % 93,49 %
CIDADE GARAPU 6 195 % 8544 %
CENTRO 3 0,98 % 96,42 %
NUCLEO RESIDENCIAL MINISTRO MAR 3 0,98 % 9739 %
VILA TEATROLOGO BARRETO JUNIOR 2 0,65 % 98,05 %
SAO FRANCISCO 2 0,65 % 98,70 %
CRUZEIRO 1 0,33 % 99,02 %
PIRAPAMA 1 033 % 99,35 %
BELA VISTA 1 033 % 99,67 %
TORRINHA 1 0,33 % 100,00 %

Total Municipio: 307 8,51 %

JABOATAQO DOS GUARAR PRAZERES 115 4064 % 40,64 %
CAJUEIRO SECO 5 18,02 % 28,66 %
GUARARAPES 37 13,07 % 71,73 %
JARDIM JORDAO 27 9,54 % 81,27 %
PIEDADE 21 742 % 88.69 %
MURIBECA DOS GUARARAPES 9 3,18% 91,87 %
BARRA DE JANGADA 6 212 % 93,99 %
COMPORTA 6 212% 96,11 %
MARCOS FREIRE 4 141 % 97.53 %
COMPORTAS 3 1,06 % 98,59 %
CANDEIAS 2 0,71 % 99,29 %
VILA RICA 1 0,35 % 99,65 %
PACHECO 1 035% 100,00 %
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Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023

UF Municipio Bairro Total % Total % Acumulado
PE Total Municipio: 283 7.85 %
RECIFE BOA VIAGEM 22 16,54 % 16,54 %
IMBIRIBEIRA 20 15.04 % 31,58 %
COHAB 15 11,28% 42,86 %
IBURA 10 752 % 50.38 %
JORDAO 8 6,02 % 56,39 %
TEJIPIO 8 6,02 % 6241 %
PINA 5 376 % 66,17 %
AREIAS 4 3.01% 69,17 %
JARDIM SAO PAULO 4 3,01 % 7218 %
AGUA FRIA 3 226 % 74,44 %
NOVA DESCOBERTA 3 226 % 76,69 %
IPSEP 3 226 % 78,95 %
ILHA JOANA BEZERRA 3 226 % 81,20 %
BRASILIA TEIMOSA 3 226 % 83,46 %
CAMPO GRANDE 2 1.50% 84,96 %
IPUTINGA 2 1.50 % 86,47 %
BARRO 2 1,50 % 87,97 %
SAN MARTIN 2 1,50 % 89,47 %
TORROES 2 1.50 % 90,98 %
BOA VISTA 2 1,50 % 92,48 %
GRACAS 1 075% 93,23 %
CAJUEIRO 1 0,75 % 93,98 %
CORDEIRO 1 075% 94,74 Y,
ESTANCIA 1 0,75 % 8549 %
VARZEA 1 075% 96,24 %
FUNDAO 1 0,75 % 96,99 %
ALTO JOSE BOMIFACIO 1 0.75% 97.74 %
AFOGADOS 1 075% 98,50 %
CACOTE 1 0,75 % 9925 %
COELHOS 1 075% 100,00 %
Total Municipio: 133 3,69 %
RECIFE IMBIRIBEIRA 5 22,73% 22,73 %
BOA VIAGEM 5 273 % 45,45 %
JORDAO 3 13,64 % 59,09 %
IBURA 3 13,64 % 7273 %
AFOGADOS 2 9.09 % 81,82 %
COHAB 1 455% 86,36 %
MANGUEIRA 1 455 % 9091 %
SAO JOSE 1 4,55 % 95,45 %
IPSEP 1 455 % 100,00 %
Total Municipio: 22 0,61%
PAULISTA JANGA 3 60,00 % 60,00 %
POTY 1 20,00 % 80,00 %
ARTUR LUNDGREN It 1 20,00 % 100,00 %
Total Municipio: 5 0,14 %
OLINDA TABAJARA 2 66,67 % 66,67 %
RIO DOCE 1 33,33% 100,00 %

MV 2000 - A SOLUGAO INTELIGENTE PARA A MODERNA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR

MV | SouiMV

000040

Y Flaine Machado Alleidd

_ Diretor Geral
< 83 Gestao em
S e SOTAV



UPA SOTAVE
SOULMY - Sistema de Gerenciamento Ambulatorial
Relatério de Atendimentos por Bairro

Pagina: 3173
Emitido por. CLELIOTS

Em: 07/08/2023 11:09

Tipo de Atendimento: TODOS - Origem: TODAS - Periodo de 01/07/2023 a 31/07/2023

- 000041

UF Municipio Bairmo Total % Total % Acumulado
PE Total Municipio: 3 0,08 %
IPOJUCA SUAPE 2 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 2 0,06 %
CAMARAGIBE SANTA MONICA 1 50,00 % 50,00 %
TIMBI 1 50,00 % 100,00 %
Total Municipio: 2 0,06 %
CABO CHARNEQUINHA 2 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 2 0,06 %
IGARASSU SANTA RITA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %
SIRINHAEM CENTRO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %
GARANHUNS SEVERIANO MORAES FILHO 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03 %
SAO LOURENCO DA MAT CAPIBARIBE 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 0,03%
Total uf: 99,81 % 99,81 %
sP SAO PAULO JARDIM PERI 1 90,00 % 50,00 %
PINHEIROS 1 50,00 % 100,00 %
Total Municipio: 2 66,67 %
GUARULHOS JARDIM ELIANA 1 100.00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 33,33 %
Totalul. 0,08 % 0,08 %
BA SANTO ANTONIO DE JES CAMJEIRQ 1 100,00 % 100.00 %
Total Municipio: 1 50,00 %
SALVADOR BOCA DA MATA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 50,00 %
Totaluf- 0,06 % 0,06 %
GO  APARECIDA DE GOIANIA  |ILDA 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100,00 %
Totaluf: 0,03 % 0,03 %
MG  |TAJUBA PIEDADE 1 100,00 % 100,00 %
Total Municipio: 1 100.00 %
Totaluf: 0,03 % 0,03 %
Total Geral: 3614 100.00%
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RELATORIO DE ATENDIMENTO

REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA

O Sistema Unico de Salde (SUS) funciona como uma espécie de rede que deve
estar integrada para que o atendimento aos usudrios nao sofra interrupgdes, sendo o
individuo acompanhado nos diversos niveis de atencéo a saide de acordo com suas

especificidades.

Nesse contexto, a UPA Sotave, através da articulacdo com a geréncia de
aten¢ao especializada do municipio de Jaboatdo dos Guararapes, vem construindo o
fluxo de referéncia e contrarreferéncia, a fim de aprimorar os encaminhamentos junto
as unidades de saude que sdo capazes de encaminhar ou receber os usuarios do SUS,
conforme analise do perfil epidemiolégico dos usuarios, através do relatério de

atendimento disponivel na pagina seguinte.

E importante salientar que ndao houve demanda para curativo no més de Julho,
contudo, foram registrados atendimentos para troca de sonda, cujos usuarios foram os

seguintes:
4 TROCAS DE SONDA:

Jose Severino dos Santos 65 anos

END: Rua mata grande / Prazeres

Jose Ricardo de Siqueira 64 anos
END: Rua: Assembleia de Deus / Cajueiro Seco

Jose Carlos Ferreira do Nascimento 65 anos
END: Rua: Ananindeva / Prazeres

Jose Moises da Silva 64 anos
END: Rua: Estrada da linha velha / Prazeres

Ressalta-se que a unidade nao dispde de nimero de profissionais para
execugao dos servigos de curativo e sondagem e nem estrutura fisica para tal, sendo,
ainda, remanejado da assisténcia, enfermeiro para acolher, orientar e realizar os
procedimentos, o que compromete a assisténcia ao paciente que necessita dos
cuidados de urgéncia e emergéncia. A, Faine Maehado Alnyeida
L83 )" Diretor Gere,
T me Oestio em Do




Vale destacar a importancia da articulagao da UPA com a atencéo primaria,
atuando como um observatério das demandas reprimidas, favorecendo na atengio

integral e resolutiva, orientando, acolhendo e promovendo os devidos
encaminhamentos.
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CAMPO DE ENSINO E PESQUISA

Conforme o disposto no ANEXO Ill do contrato e gestado 001/22, a UPA de
Sotave faz parte do campo de ensino e pesquisa do municipio de Jaboatio dos

Guararapes.

No més de JULHO/2023 a unidade recebeu grupo de estudantes de enfermagem

para estagio.

> Flaire Machady Alucidd

53, Diretor Gr.‘:{ﬁal‘
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FATURAMENTO

No més de julho foi concluido o faturamento da unidade, conforme relatério

extraido do sistema de gestdo SOUL MV, nas paginas seguintes.

= Blalne Moehado Almeida
. Diretor Gey,

3 Gestho em »
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

No periodo deste relatério de 01 a 31 de Julho de 2023 a gestdo da UPA
Sotave reitera que desenvolveu suas atividades de forma gradativa, buscando articular
e integrar todos os equipamentos de saude, objetivando ampliar e qualificar o acesso

humanizado e integral dos pacientes aos servigos de saude de forma agil e oportuna.

No ambito das metas qualitativas, seguimos desenvolvendo e aprimorando
processos, comissdes e protocolos vitais a qualidade do servigo ofertado. A equipe
gestora atual, em consonancia com as metas institucionais, inicia agdes para producéo
de indicadores robustos e funcionais, que reflitam a assisténcia o mais fidedignamente
possivel, para que sejam utilizados como base de avaliacdo do produto da UPA e

ferramenta de melhoria.

As comissbes de farmacovigilancia, Controle de Infecgdo Hospitalar, Analise e
revisdo de prontuarios, Analise de 6bitos, Comissao de Seguranca do Paciente, Nicleo
de Educagdo permanente encontram-se constituidas, seguindo o preconizado em seus
respectivos regimentos. As analises e discussdes que aconteceram no més de junho,
encontram-se disponiveis no ANEXO | através de registros em Atas, indicadores e

Relatérios.

Comissio de Etica Médica

Conforme disposto na RESOLUCAO CFM N° 2.152/2016, Capitulo Il Da

Composigéo, Organizagao e Estrutura das Comissdes de Etica Médica:

Art. 3° As Comissdes de Etica Médica serdo instaladas nas instituicdes

mediante aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instituicdes com até 30 médicos nao havera a obrigatoriedade de
constituicdo de Comissdo de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se
houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as demandas éticas ao Conselho

Regional de Medicina;

ac Mhll & an

Elaine M
ggj L‘]]_T lJ \. &F
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Conforme o disposto acima e, considerando que ja foi registrado o RT da
unidade junto ao CREMEP, as demandas éticas sdao encaminhadas e tratadas,

conforme avaliagao interna, junto ao respectivo conselho.

, ~ 000050
Comissao de Etica em enfermagem
Apo6s visita da Equipe do COREN no més de julho/22, foi encaminhado a
documentagdo com o nome dos membros designados para compor a comissdo e

seguimos no aguardo da validag&o para ceriménia de posse.

Vale ressaltar que por diversas vezes o conselho foi acionado, através de e-

mails, em que solicitamos posicionamento quanto a posse desta comissao.

Protocolos Institucionais

Primando pela qualidade e seguranca para assisténcia, foram desenvolvidos
protocolos institucionais, os quais encontram-se em implantacdo e avaliagdo continua
da sua eficacia conforme ja evidenciado através de anexos disponibilizados nos
relatorios anteriores, os quais continuam em constante atualizagdo e construcéo,
disponiveis para consultas e verificagdo a qualquer momento.

Acoes de melhoria continua vem sendo implementadas rotineiramente junto ao
servico de educagdo permanente, cujo missdo & a construcdo, sensibilizagio e
implantagéo das boas praticas de gestdo com qualificagdo continua da equipe com
vistas a exceléncia operacional da unidade. Conforme relatorio de agdes
implementadas  (ANEXO ) no més de outubro, observam-se contribuigdes

significativas deste servico.

Gerenciamento de Residuos

Com a implantagdo do Programa de gerenciamento de residuos, uma das agées
implementadas € o controle de residuos e a monitorizacdo constante do correto
descarte, o que pode ser evidenciado através do relatério de gerenciamento de

residuos disponivel no ANEXO IIl.

Manutencao da estrutura fisico-funcional e mobiliarios

O programa de manutencdo preventiva da estrutura fisico-funcional foi
implantado no inicio da gestao da unidade e, desde entao, wsandogal rﬁxielp?,g&ﬁa%mma
boas condi¢bes das instalagdes e estrutura fisica e conservacédo d hulﬁ‘amﬁmé @A

53 Gestdo em 54
vem sendo implementadas acées continuas. conforme evidencia o ANEXO 1BA QOYTANS
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A S3 Estratégia e Solugdbes em Salde, gestora da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Sotave vem continuamente direcionando esforgos para oferecer
um atendimento de qualidade com utilizagdo adequada dos recursos publicos

destinados ao contrato.

Conforme estabelecido no Contrato 001/2022, o relatério evidencia bons
resultados relacionados as metas e indicadores dos servigcos prestados na UPA-

Sotave.

Vale salientar que, trata-se de uma unidade de urgéncia e emergéncia com
demanda aberta, onde os usuarios tém livre acesso a procurar a unidade para
atendimento, o que compromete a consecugdo da meta estimada de 4.500
atendimentos médicos e odontolégicos de urgéncia. Contudo, vale ressaltar que a
unidade disponibiliza equipe e estrutura suficientes para atendimento, conforme a meta

pactuada,

Destaca-se que durante todo o periodo de gestdo, a UPA Sotave funcionou com
equipe meédica e multiprofissional de plantdo nos termos do Contrato de Gestdo n°.
001/2022, dimensionada adequadamente para atender a demanda pactuada nas suas
24h em contrato caso esta buscasse atendimento na unidade de saude conforme

escalas disponiveis no ANEXO V.

Ressaltando a disponibilidade da instituicdo em prestar quaisquer
esclarecimentos ou detalhamentos adicionais que se fagam necessarios, firmamo-nos

cordialmente.

Jaboatao dos Guarapes, 9 de agosto de 2023.

“5 Blaine Machado Almeda
Di e‘Eo Ger

Elaine Machado Almeida 415 Flaine Machado Allucids

Diretrora Geral _
Unidade de Pronto Atendimento - UPA Sotave ™

Diretor Geral

“ 83 Gestdo em Sapy Y
UPA SOTAVE)



1 1 00003z

ANEXOS

Os Anexos apresentados a seguir demonstram as evidéncias apontadas neste

relatorio.

A seguir estdo apresentados os seguintes anexos:

Anexo I:

o Atas e Relatério das Comissées e Nucleo de Seguranga ao Paciente

Anexo ll:
e Relatério das agbes de Educagdo Permanente e Servigo Social

Anexo lll:
Relatério de Gerenciamento de Residuos

Anexo IV:
¢ Relatério de Manutencgéao da estrutura Predial e mobiliarios

Anexo V:
e Escala més de julho

A= Elaine Machanu Auuciza

= =,J Diretor Geral

— 83 Gestdo em Satde
UPA SOTAVE
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. %“3 #igine Machady plicild
: Diretar Geral
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ANEXO |

= nqﬂ Flaine Machado Alieids
\_od ./ Diretor Geral
83 Gestao em Sande
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GESTAO EM SAUDE

RELATORIO MENSAL

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

- 0000:

&1 ssowrio
s

J
() \J

Area Emitente: Diregao
Assistencial

Vieira

Responsavel pela Emissao: Zeila

Data da Emissao: 03/08/2023 ’

TIPO DE REUNIAO: Comissao de REDATOR: Zeila Vieira DATA: INiCIO: TERMINO:
Farmacia e Terapéutica 03/08/20 10:00 11:10
23
PAUTA
1-Apresentacao da planilha de padronizacio de medicamentos
2--Apresentacdo da planilha de padronizagdo de materiais médicos hospitalares
3- Sugestdes de novas padronizagdes.
PARTICIPANTES
NOME STAIUS ASSINATURA
(presente/ausente)
Zeila do Carmo Vieira presente ik @J Zq P
Taisa Melania Moreira de Oliveira presente Tz %w/évméduw(,m
Sandra Simone da Silva Magalhaes presente % féW‘
Mourécia Torres Dantas Figueiroa presente WA =,
Marcia Cristina Ferreira de Lima Lobo presente \_,é}a\_____
n_- o~ Y
Elaine Machado Almeida resente
P @M@

|

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO :
| ITEM | ASSUNTO RESPONSAVEL | PRAZO
Zeilae Dr°
1 Apresentagao da planilha de padronizagdo de medicamentos Taisa equipe Concluido
médica
2 Apresentago da planilha de padronizagdo de materiais Dr°Taisa e Zeila 30 dias
3 Sugestao de novas padronizagdes Dr° Taisa e Zeila 30 dias
4 Relatério e Ata Zeila Concluido

EjF

alne Machud0 Al
Diretor Geral
(lestdo em S

(b1

UPA SOTA
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RELATORIO MENSAL ~| 00005¢

¥ asourio
COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA 2o '

GESTAO EM SAUDE

RELATORIO DE REUNIAO

Aos dias trés de agosto de dois mil e vinte e trés, as 10:00 na sala de reunido do pronto atendimento, situada na
rua Maracana S/N, Jaboatdo dos Guararapes, reuniu-se a comissdo de farmacia e terapéutica. Presentes os
membros: Zeila do Carmo Vieira ( presidente) Dr2 Taisa Melania Moreira de Oliveira,(coordenadora médica)
Mouracia Torres Dantas Figueiroa (coordenadora de enfermagem), Sandra Simone da Silva Magalhaes,(diretora
assiténcial) e Elaine Machado farmacéutica (diretora geral). Zeila Vieira, apresenta planilha de padronizacgdo de
medicamentos e materiais médicos hospitalares. Itens que foram sugeridos padronizagao, foram aceitos pelo sede
e ja serdo incluidos no préximo pedido: Prednisona comprimido 20 mg, Reidratante sol.oral 500mi: Rocurdnio
sol.inj. 10mg/ml-5ml, azitromicina 500mg. Itens que foram despadronizados conforme perfil de atendimento,
dipirona xarope, escopolamina+dipirona solugéo oral, hidralaizina comprimido, levofloxacinao 500mg comprimido,
omeprazol caps 40mg; ondansetrona2mg/4mL; soro glicofisioldgico 500ml; xifonato de salmeterol + fluticasona
sparay; bromidrato de fenoterol spray, acido ascorbico sol.inj-5mi.Padronizagéo de material médico hospitalar, guia
p/intubagdo adulto(Bougie). Despadronizagao conforme perfil de atendimento, cateteres de subclavia 16G e 19G,
sondas de aspiragdo, e sondas nasogastrica custa.Tendo as alteragbes de padronizagdo e despadronizagéo,
sendo aprovado por todos os membros presentes desta comiss3o, da-se por concluida a reunido as 11:10

. eila Vieira

L3 Farmaceutis e

=J7 g3 GestRe g Saude
A VE

UP: .

ZEILADO CARMO VIEIRA - PRESIDENTE DA COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Jaboatdo dos Guararapes, 03 de agosto de 2023

“ “‘j flaine Mashadu Almeida

- 33 . Diretor L_zerf—ll'
L7 g3 Gestio em Sau@yt
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‘ RELATORIO MENSAL

it | COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS b
L] G G
Area Emitente: Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
L Comissao de Revisdo de Prontuarios Sandra Magalhaes 14/07/2023
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO: 1
Reuniao de alinhamento da Comissao Ruanna Viana e
de Revisio de Prontuarios Mouracia Torres 14/07/2023 10:00 10:40

PAUTA

Exposicdo dos dados tabulados, apresentacédo de conformidades e ndo-conformidades.

PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ f AoSINATEIRA
ausente) | 0 [ {
José de Barros Pereira Neto WV{/"
A
Mouracia Torres Dantas Figueiroa mejfl < /W
Ruanna Laiza Viana da Silva Drntrds | Rldnnee  Ucasmor
Sandra da Silva Magalhies me ’6&&{' e i&»(‘a@%&
: o a
ATA DA REUNIAO

ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Exposicao dos dados tabulados Ruanna Viana
2 Entrega de_Notificat;.éo de inconformidade a Mouracia Dantas
coordenacdo de enfermagem
3 Entrega de_Notli"lc.algao de inconformidade a Mouracia Dantas
coordenagao médica
4 Elaboragio de Relatério e Ata de Reuniio Ruanna Viana

Elaboragéo de graficos (tabulagdo de dados)

Ruanna Viana

<y et Elaltie Machado Alnscida
LOg j Diretor Geral
7 g3 Gestao em Saiid

UPA SOTA



RELATORIO MENSAL

Y1 | saBoaTio
PERTAG E Ao | COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
RELATORIO MENSAL - 000088

Com o intuito de avaliar a continuidade da assisténcia prestada ao paciente através da
qualidade dos registros multiprofissionais realizados no prontudrio, e identificar
oportunidades de melhoria, foi instituida na UPA Sotave a comissdo de revisdo de
prontuarios, tem natureza consultiva, deliberativa, normativa e educativa que
regulamenta a composigdo, revisdo e avaliagdo dos prontuarios, desvendando
possiveis falhas no processo assistencial favorecendo a criagcdo de novas diretrizes e
a elaboragéo de processos de registros seguros.

No que se refere as auditorias realizadas no més de junho foram auditados 100
prontuarios, quantitativo referente a 3,09% dos 3.228 atendimentos do mas. Segue
tabela referente ao quantitativo de conformidades e nio conformidades dos
prontuarios avaliados.

REVISAO DE PRONTUARIOS - JUNHO
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PACENTE(FICRADE  PRESCRIGAOMEDICA  EVOLUCAO MEDICA AVAUIACAQ NUTRICIONAL ALTA

w050 ENFERMAGEM soaat
1 CONFORME () 9% 100% {20 1% 1% 2% %
# NAO-CONFORME (NC) % 0% i N % P % 58%
NAO SEAPLICA {N/A) 0% 0% 0% 83% 8%% 7% 0%

E valido ressaltar que em reunido, os médicos que deixaram de carimbar ou finalizar
alta foram orientados individualmente, e pelo fato das ndo conformidades
permanecerem elevadas, foi entregue & diretoria médica e coordenagdo assistencial
um impresso de notificagdo de ndo conformidades, onde, desta vez, a mesma se
dispbs a corrigir com a equipe em geral, ressaltando a importancia da evolugéo,
carimbo e assinatura nos documentos emitidos pelos mesmos. Além disso, a diregdo e
coordenagao assistencial reorientara a equipe quanto a importancia e necessidade do
preenchimento dos prontuarios. Quanto ao atendimento servigo social tivemos 12
atendimentos, exames e laudos laboratoriais 2523. Em reunido com as equipes
reforgamos a necessidade e importancia para evitar que essas ndo conformidades se
repitam.

Dr. JOSE DE BARROS NETO —
Jaboatédo dos Guararapes, 14 de Julho de 2023

"Jr‘@'l' Elaine Maenado Almeida
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¥a% JABOATAO
B il | COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS ‘ -
Area Emitente: ] Responsavel pela Emissao: Data da Emissio:
Comissao de Revisdo de Obitos Sandra Magalhaes 14/07/2023
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: | INICIO: TERMINO:
Reuniao de alinhamento da Comissao Mouracia T. Dantas | 14/07/2023 10:30 11:00
de Revisao de Obitos
PAUTA
Exposigao do perfil de 6bitos ocorridos em Junho.
PENDENCIAS DA REUNIAO ANTERIOR ]
- |
PARTICIPANTES
STATUS
NOME (presente/ RSSECINIRE
ausente) J A .
José de Barros Pereira Neto - ¢
" . ] -\{ Do (e 2{/(\1"‘
i i i I —
Mouracia Torres Dantas Figueiroa _PWQ&J \
Ruanna Laiza Viana da Silva Q,wwa Euaﬂ i (/&a ne -
Sandra da Silva Magalhies | h%bt{ A :ﬂUcﬂ?

OO"

ATA DE REUNIAO

ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL

1 Exposu;ao- do perfil de 6bitos ocorridos Sandra Magalhies — Mouracia Torres
em Junho;

2 I?|§cussao acerca das revisoes dos José de Barros Neto
oObitos ocorridos no més de Junho;

3 Elabo_r~a§_ao de Relatério e Ata de Ruanna Viana
Reuniao;

4 Elaboragao de graficos (Perfil de 6bitos). Ruanna Viana

J,?; —] fi} tmm Machado Algelda
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COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

GESTAO EM SAUDE J

Inicialmente, foi exposto o perfil dos ébitos ocorridos na UPA SOTAVE no periodo de
01 a 30 de junho de 2023. Um total de 11 dbitos, desses, 05 ocorreram em mais de
24h ap6s admissdo do paciente na unidade, 06 ocorreram menos de 24h. Referente
ao sexo dos pacientes que evoluiram a 6bito 09 pessoas do sexo masculino e 02
feminino. No que se refere ao ciclo de vida, 05 foram pessoas idosas (60 anos ou
mais), 09 dos pacientes ja possuiam alguma comorbidade prévia, sendo estas, em
maioria, hipertensédo arterial sistémica, doenga renal crbnica, diabetes mellitus,
cardiopatias. As liberagdes dos dbitos foram distribuidas da seguinte forma: (07) D.O e
(04) SVO. Os diagnésticos dos 6bitos considerados nao institucionais foram fechados
imediatamente, porém, apesar dos esforcos e intervengdes, ndo foi possivel reversédo
dos quadros. Logo apoés, foi elucidado pelo Presidente desta comisséo que os Obitos
ocorridos em junho e revisados no més em curso. Utilizado como ferramenta de
avaliagdo o formulario de reviso e andlise de dbitos, foram todos classificados como
6bitos ndo evitaveis, validando positivamente as agbes da equipe em geral. Nada mais

havendo a tratar, foi encerrada a reunido as 11h.

Ano Més Sexo 0-19 anos ‘ 20-29anos | 30-39anos | 40-49anos | 50-59anos | 60-69anos | 70-79ancs |80 anose mais Total

2023 | lunho Masculino 1 | 1 0 0 3 3 0 1 g

2023 Junho Feminino 0 ‘ 0 0 0 1 0 1 0 z

(%) OBITOS ESTRATIFICADOS POR SEXO E FAIXA ETARIA

33-,;
B ® 3

0-19 anos 20 -29 anos 30 - 39 anos 40 - 49 anos 50 - 59 anos 60 - 69 anos 70 - 79 anos 80 anose
mais

B Masculino ® Feminino
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\Q\Dr JOSE DE BARROS NETO - P ESIDENTE DA COMISSAO DE OBITOS

Jaboatdo dos Guararapes, 14 de Julho de 2023
A5 Elaine Machano Aleida
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RELATORIO MENSAL 000061 (
NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE ‘ “EF

} GESTAO EM SAUDE

Area Emitente: 1 Responsavel pela Emissio: ‘ Data da Emissao:
Nucleo de Seguranga do Paciente | Sandra Magalhaes | 14/07/2023
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reunido de alinhamento do Nucleo de Ruanna Viana 14/07/2023 9:30 10:00
Seguranca do Paciente.
|' PAUTA ]
[ Planejamento do Nicleo de Seguranca do Paciente.
PARTICIPANTES |
STATUS
NOME (presente/ ASSINATURA
ausente)
Ruanna Laiza Viana Da Silva Joun ek ’—Q*m e |y ane
Mouracia Torres Dantas Figueiroa ! ) .
- d Aos Ty
Sandra da Silva Magalhaes .
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Notificagoes realizadas no més de Junho Ruanna Viana
2 Atividades desenvolvidas Ruanna Viana N

JE/ eilf_if Maehago ; *Ujulrnld
iretor Gera
bS Gestdo em ‘?@&
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GESTAO EM SAUDE
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NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE . :

Neste relat6rio serdo priorizados para a determinagio de metas e politicas institucionais, os incidentes,
eventos adversos e ndo conformidades com mais probabilidade de ocorrerem.

Sendo assim, seguem as notificaces realizadas no més de junho de 2023 da UPA Sotave.

NOTIFICACOES REALIZADAS NO MES DE JUNHO/2023

TIPOS DE INCIDENTES/EVENTOS ADVERSOS/NAO

: e PERCEN

CONFORMIDADES - JUNHO/2023 RUANTIDADE TUAL
Falhas no uso de medicamentos 0
InfecgBes relacionadas a assisténcia a satde (pneumonia, infecgdo 0
urindria, infec¢do causada pelo cateter colocado na
véia, etc)
Queda do paciente 0 0

0 0
Lesdo por pressdo (feridas na pele provocadas pelo tempo
prolongado sentado ou deitado, adquiridos na unidade).
Falha na identificacdo do paciente 0 0
Falha na higienizagdo das maos 0 0
Eventos adversos associados a produtos para a saude (artigo / 0 0
material médico-hospitalar, equipamento médico-hospitalar,
produto para diagndstico de uso in vitro)
Falhas ocorridas em laboratérios ou de patologia 0 0
Falhas na administragdo de dietas, NPT 0 0
Falhas nas evolugdes dos prontudrios e prescricSes (auséncias de
informagBes, auséncia do carimbo médico, evolugBes repetidas, 66 35%
evolugBes inadequadas, outros). Analise realizada em 100
prontudrios.
Falhas no transporte do paciente 0 0
Flebite 0 0
Falhas nos procedimentos cirtrgicos (ex. puncdo central, 0 0
drenagem de Térax e sutura)
Queimadura pés procedimento 0 0
Higiene precaria do paciente 0 0
Evasdo do paciente 120 65%
Falha na Comunicagdo 0 0
Extubacéo 0 &~ X Matne MIenado Alnfeida
Wt ) Direfor Geral

83 Gestéo em Sand
UPA SOTAV
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Broncoaspiragdo 0 0

TEV 0 0 N
Sequela ou 6bito (evento sentinela) 0 0

Outras ndo conformidades (quebra de fluxo, protocolos e 0 0
contratualiza¢Ges) ndo mencionadas.

Outros eventos adversos ndo mencionados 0 0

2 ou mais (eventos e/ou n3o conformidades) detectados 0 0

TOTAL 186 100%

TABELA 1 - Verifica-se na amostra que no més de junho foram notificados 186 incidentes/eventos
adversos e ndo conformidades. Destes, 120 estdo relacionados & evas3o do paciente refletindo no
percentual de 65%, e 66 se referem as falhas nas evolugdes dos prontudrios e prescrigges, refletindo
em 35%.

CIRCUNSTANCIA DE RISCO (situagio
em que houve potencial risco de dano ao 120
paciente, mas n3o ocorreu um incidente)
QUASE ERRO (incidente que é evitado antes de 0
atingir o paciente)
INCIDENTE SEM DANO (um evento que ocorreu a 0
um paciente, mas ndo chegou a resultar em dano)
INCIDENTE COM DANO - Evento
Adverso (incidente que resultaem dano ao 0
paciente)
NAO CONFORMIDADE 66

TABELA 2 ~ |dentifica-se na amostra que 120 dos incidentes/eventos adversos ocorridos foram
caracterizados como “circunstancia de risco” e 66 como n3o conformidade.

Laiza Viena da Siva
833221 -ENF

RUANNA LAIZA VIANA DA SILVA
Enf. Nucleo Seguranca do Paciente.

Jaboatéo dos Guararapes, 14 de Juiho de 2023 B
~ ey Elaine Machado Almeida
93 Diretor Geral
“ 83 Gestdo em Sau
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0 84
SERVICO DE CONTROLE DE INFEC(}QgtI
HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

RELAIURIOU MENSAL

| ¥ sorrio
o

Area Emitente: | Responsavel pela Emissao: Data da Emissao:
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar Sandra Magalhaes 14/07/2023
e Nucleo de Epidemiologia
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: ‘ DATA: INIiCIO: TERMINO:
Planejamento agcées da Comissao e Ruanna Viana 14/07/2023 11:00 11:40
Estratégias de treinamentos. |

PAUTA

Planejamento Mensal Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar

e Nacleo de Epidemiologia

PARTICIPANTES

1
STATUS
NOME (presente/ ( PORINICIRG
ausente) 0
José Pereira de Barros Neto /'\!-/ 4 Lnas W/ N
Laiza Viana da Sil N
Ruanna Laiza Viana da Silva piﬂuw& —_—_— Zaot e
Mouracia Torres Dantas Figueiroa e Ty M
. = ] \ =
Sandra da Silva Magalhaes ;M%Lﬁ ‘jﬁ(jm@t
ATA DA REUNIAO

ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL
1 Planejamento SCIH/NEPI Ruanna Viana
2 Relatquc_) mensal discutir os indicadores e definir Mouracia Dantas — Ruanna Viana
estrategias
3 Doencas, eventos e agravos de Notificagio Ruanna Viana

Compulséria - UPA Sotave

JELLHL‘ Maehndo Alglda

= atox al
T, Gestio o Saide
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SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAQQ G085
HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

GESTAO EM SAUDE | |

O Programa de Controle de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia 4 Saude — IRAS -
(PCIRAS) e Nucleo de Epidemiologia (NEPI) s&o um conjunto de agdes desenvolvidas
deliberada e sistematicamente, com vistas & redugdo maxima possivel da incidéncia e
da gravidade das IRAS/NC.

No més de Junho, demos continuidade ao planejamento anual da comissao, foram
realizadas agbes in loco para aperfeigoar os fluxos da unidade. Para que estas
medidas sejam eficazes foi realizadas rondas e visitas aos setores para evidenciar e
orientar o cumprimento das medidas de controle de infecgdes assim como das normas
e rotinas ja instituidas.

1. ACOES DESENVOLVIDAS

ATIVIDADE 01
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de prevengdo de infeccdo relacionada a
assisténcia a salude;
TEMATICA Reduzir o risco de infecgdes associadas a cuidados de satde.
PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
ACOES REALIZADAS:
e Cinco momentos para a higiene das méos, de acordo com o fluxo de cuidados
assistenciais;
» Orientagdo quanto & execugao (Higienizagdo com agua e sabdo e higienizagdo
com alcool gel a 70%:;
» Efetividade de adesdo da higienizagdo das maos em todos os setores da UPA
Sotave;
= Cuidados com preparo e administragdo de medicamentos;
» Troca do equipamento e dispositivos complementares.

ATIVIDADE 02
ATIVIDADE REALIZADA: Medidas de precaugéo: padrdo e isolamento.
TEMATICA: Treinar o profissional ao que se refere 4s medidas de precaugdes para
evitar a contaminagéo cruzada.
PU@LICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.
ACOES REALIZADAS:
e Apresentagdo dos protocolos de paramentagdo e desparamentagao;
» OrientagGes referentes as medidas de seguranca;
o Orientagdes sobre uso correto de EPIs em todos os setores.

2. NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

Com a implantag&o do ndcleo de epidemiologia da UPA SOTAVE, houve ampliagéo da
rede de investigagdes, e consequentemente aperfeicoamento na qualidade e
quantidade das notificagbes compulsdrias de doengas, eventos e agravos atendidos
na unidade, colaborando para elaboragdo do perfii epidemiologico, e
consequentemente influenciando em tomadas de decisdes.

Todas as notificacbes compulsorias realizadas pela equipe, sdo disponibilizadas a
secretaria de salde de Jaboatdo, através de impressos préprios para cadastro no
sistema de informagdes de Agravos de notificagdes — SINAN.

* Consolidado mensal de Notificacbes de Doencas, eventos e agravos da UPA
SOTAVE

A Blaine Maehado Almeida

%—] Diretor Geral

" 83 Gestdo em Jaude
UPA SOFAVE
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SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR E NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA

Fo4 sssommio

o

Notificagdo compul
da ocorréncia de

soria (principal fonte de vigilancia epidemiolégica) é a comunicagdo
determinada doenga, evento ou agravo realizada as autoridades

sanitarias por profissionais de saude ou qualquer cidadédo desde que capacitado, para

fins de adoacéo de
Nessa pespectiva,
eventos e agravos

Hanseniase
Atendimento Antirrdbico
Intoxicagdo Exogena

medidas de intervengao necessarias.
no més de Junho tivemos um total de 270 notificagées de doengas,

de interesse a saude publica, conforme grafico 01.

Doengas, eventos e agravos de Notificagdo Compulsdria —~ UPA SOTAVE

Acidentes Animais Pegonhentos -

Violéncia Interpessoal

% Hanseniase

# Tuberculose

# Atendimento Antirrabico
] Leptospirose_ -

E In?oxicaqﬁo Exdgena

# Sindrome Gripél_ o

# Acidentes Animais Pe¢onhentos
. mAcidente de Trabalho
® Violéncia Interpessoal

250

0 50 100 150 200 300
. i Acidentes ) o .
Violéncia  Acidente de I. " Sindrome Intoxicagdo . Atendimento :
= Animais B ; Leptospirose .o Tuberculose  Hanseniase
Interpessoal  Trabalho Gripal Exdgena Antirrabico
] Pegonhentos
1
2
1
- |
2 |
1 |

246

Grafico 01

RUANNA KAIZA VIANA DA SILVA
Enf. SCIH/NEPI

Jaboatao dos Guararapes, 14 de Julho de 2023
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RELAIUKRIU MENSAL

GESTAO EM SAUDE J

EDUCACAO PERMANENTE 000083

ﬂ ' JABOATAO

|

Area Emitente: Responsavel pela Emissdo: | Data da Emisséo:
Educagdo Permanente Sandra Magalhaes 31/07/2023
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Reuniao de planejamento das acdes do Ruanna Viana |31/07/2023 10:00 10:30
Nticleo de Educacido Permanente
PAUTA
Planejamento das Agées do Nicleo de Educagio Permanente
PARTICIPANTES
NOME SLICE ASSINATURA
(presente/ausente)
Rlanha Viana ‘Yol Mﬁhﬁ"k Uioror
Mouracia T. Dantas Gl ~L.
: oI N
Sandra Simone ~ \
b o g,g%m
ATA DA REUNIAO
ITEM ASSUNTO RESPONSAVEL

1 Elaboragao de metas do NEP Ruanna Viana

2 Planejamento das a¢des de satide na unidade Ruanna Viana

3 Levantamento das necessidades de treinamentos Supervisores

1... M b
53 [ng-{r:_ Maehyy Allligyg

7 e HUCEOP O
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EDUCAGAO PERMANENTEg0063 =

GESTAO EM SAUDE

Educagdo Permanente é o conjunto das atividades educacionais que servem para
manter, desenvolver ou aumentar o conhecimento, as habilidades, o desempenho e
relacionamento profissional que um trabalhador usa para promover servicos para
seus pacientes, para o publico ou para a profissdo (LEMOS, 2003). Por este motivo
faz-se necessario & capacitacdo dos colaboradores com a finalidade de torna-lo apto
para execucdo de suas tarefas e apresentar a estatistica mensalmente dos
treinamentos realizados na unidade, tendo como base os indicadores da educagéo
permanente: % de participantes nos treinamentos, capacitagdes e palestras, % de
cumprimento de treinamentos do calendario semestral.

1. ACOES DESENVOLVIDAS ~ JUNHO/2023

ATIVIDADE 01

ATIVIDADE REALIZADA: Treinamento servico social;

TEMATICA: Protocolos servico social, alinhamento de normas e rotinas;
PUBLICO ALVO: Servico social.

ATIVIDADE 02

ATIVI,DADE REALIZADA: Treinamento novos membros da CIPA.

TEMATICA: - Normas e rotinas da comissao interna de prevencdo de acidentes;

- Apresentagdo plano e procedimentos de trabalho que possibilitem um trabalho
seguro;

- Medidas de controle de riscos e avaliagbes de prioridades se tratando de Segurana e

Squde no Trabalho;
PUBLICO ALVO: Novos membros da CIPA

=1 [l

&
@J ﬂ'fti!rrt. Maenaay Allieida
Diretor Geral

83 Glestig o il
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EDUCACAO PERMANENTE

GESTAO EM SAUDE

ATIVIDADE 03

ATIVIDADE REALIZADA: Integraga@o dos novos colaboradores

TEMATICA: - Treinar o profissional ao que se refere as medidas de precaugbes para
evitar a contaminagéo cruzada;

- Apresentagéo de normas e rotinas da unidade:

- Apresentagdo dos protocolos de paramentagao e desparamentagao;

- Orientacdes referentes as medidas de seguranga;

- Orientages sobre uso correto de EPIs em todos os setores;

PUBLICO ALVO: Colaboradores




NRELAITIUVRIV NMIENOAL

GESTAO EM SAUDE

0000 71! ¥ insouio
EDUCAGCAO PERMANENTE J =
ATIVIDADE 04

ATIVIDADE REALIZADA: Integragao encarregado administrativo:
TEMATICA: - Apresentagdo de normas e rotinas do setor noturno;
- Integrag@o com as equipes assistenciais e administrativas.
PUBLICO ALVO: Encarregado Administrativo;

ATIVIDADE 05

ATIVIDADE REALIZADA: Visita multidisciplinar.

TEMATICA: Consiste em uma visita a cada leito, realizada pela equipe multidisciplinar
envolvida nos cuidados assistenciais aos pacientes. Cada profissional expde o que
observa no tratamento, propde condutas e novas abordagens que possam levar a
melhora do estado do paciente. Nas discussées desenvolvidas em equipe, com a
apresentagao do olhar especifico de cada area, sera possivel compreender o individuo
em sua totalidade e dessa forma, os aspectos abordados contribuira pra o processo
de reabilitacao.

PUBLICO ALVO: Pacientes UPA SOTAVE.
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GESTAO EM SAUDE
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ATIVIDADE 06

ATIVIDADE REALIZADA: Disseminador de bondade:

TEMATICA: Iniciativa tomada com o intuito de mostrarmos a importdncia de
valorizarmos quem esta ao nosso lado diariamente, muitas vezes com a correria da
nossa rotina, esquecemos quéo valiosos e importantes somos, e nada melhor que ser
lembrados de forma tdo especial € amorosa pelos nossos amigos de trabalho, vamos
ser um disseminador da bondade;

PUBLICO ALVO: Colaboradores da Upa Sotave.

ATIVIDADE 07

ATIVIDADE REALIZADA: Dia nacional de prevengao a acidentes de trabalho (27/7);
TEMATICA: Em alusdo ao dia nacional de prevengdo a acidentes de trabalho, foi
ministrado pela técnica em seguranga do trabalho Camila Marques uma palestra para
todos os colaboradores.

PUBLICO ALVO: Colaboradores da UPA SOTAVE.

Ruanng Lalza Viena da Silva
COREN-PE 833221 -ENF

Q)

RUANN}X LAIZA VIANA DA SILVA
Enf. Nucleé Educagdo Permanente. a ...

[ :
Jaboatao dos Guararapes, 31 de Julho de 2023 " .Bmt\“‘&m C‘%{%
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RELATORIO MENSAL )
000073 | RodEa

GESTAD EM SALDE SERVICO SOCIAL gi‘
Area Emitente: Responsavel pela Emissdo: | Data da Emissao:
SERVICO SOCIAL Sandra Magalhaes [ 01/08/2023
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INIiCIO: TERMINO:
ATENDIMENTOS SERVIGO SOCIAL FELIPE ARAUJO | 01/08/2023 | 10:00 11:00
PAUTA =
Exposicdo do Atendimento do Servigo Social na UPA SOTAVE em JULHO 2023

PENDENCIAS DA REUNIAQO ANTERIOR

PARTICIPANTES
HOME (pressr-rrt':-lralilssente) ASSINATURA
FELIPE ARAUJO PRESENTE ) ‘ < fo
HEIZY VIEIRA AUSENTE -
JACICLEIDE P. SILVA AUSENTE P A
MOURACIA T. DANTAS
SANDRA MAGALHAES ’\% ‘L@EZ
7 9

T
; = Elaine Maeh&dg Jlmey
f@ Diretor C:f:rale
AT g3 Gestdo em SAUCE
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GESTAO EM SAUDE

-
SERVICO SOCIAL " 00007 ‘i S ‘

Atendimento do Servi¢co Social — UPA SOTAVE
JULHOQ/2023

O Servigo Social desta unidade de emergéncia atua de forma multidisciplinar,
atendendo e encaminhando a populagéo atendida nesta unidade, afim de garantir a
continuidade do atendimento, de acordo com os principios do SUS.

Ressaltamos ainda a identificacdo dos aspectos sociais das demandas
apresentadas e encaminhamentos para a rede de salde, socioassistencial e
juridica.

Desta forma, o servigo contribui para o processo de promocgao e recuperacao da
saude. As atividades s&o realizadas de forma integrada com outras politicas publicas
e apoio da equipe de educagdo permanente. Os pacientes e sua familia sdo
atendidos visando a promog&o social e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. No desempenho de suas atividades, na UPA SOTAVE os Assistentes
Sociais adotam os servigos e procedimentos a seguir relacionados.

o Foram realizadas visitas multidisciplinares aos leitos, onde sdo realizados
acolhimentos, orientagbes sobre o fluxo da unidade e identificagdo de possiveis
vulnerabilidade social.

* Os oficios sdo atuagbGes ministeriais para pacientes com mais de 24hs na
unidade, onde o Servigo Social orienta familiares e pacientes dos seus direitos
sociais e de cidadania, até o momento foram solicitados laudos ao ministério
publico.

o Classificagcdo AZUL:

Encaminhamento para Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) , Atencdo Basica,
érgaos de defesa de direitos (Conselho Tutelar, Defensoria Publica, Central Judicial
do Idoso, Centro de testagem e aconselhamento em DST, Centro de ressocializagao
(CREAS) entre outros), localizar e convocar familiares, responsaveis ou rede de
apoio dos pacientes (crianca, adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia) que
chegam ou permanecem na UPA desacompanhados, participar junto com a equipe
multiprofissional do processo de notificagdo de casos de suspeita ou confirmacgéo de
violéncia e encaminhar aos 6rgaos respectivos, conforme fluxo de atendimento a
violéncia, elaboracéo de relatorios sociais.
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RELATORIO MENSAL , m
¥ insouio

GESTAO EM SAUDE SERVIGO SOCIAL = 0 08 0 7 \‘J o
ATIVIDADES TOTAL DE ACOES DO MES

ANAMNESE SOCIAL 523
DECLARACJ&O DE ACOMPANHANTE 13
DECLARACAO DE COMPARECIMENTO 11
AUTORIZAC,EO DE VISITA 485
AUTORIZACAO DE TROCA ACOMPANHANTE 413
AUTORIZAGAQ DE REFEICAD 0

TRANSFERENCIA PARTICULAR (PLANO DE SAUDE}) 0

LIGACAO PARA HOSPITAL OU UPA 384
LIGAGAO PARA REDE E/OU INSTITUICOES 375
LIGACAD PARA ACOMPANHANTE 454

OBITO (acolhimento e orientcdes)
VIOLENCIA DOMESTICA

SITUAGCAO DE RUA

SUICIDIO

NOTIFICACAO AO CONSELHO TUTELAR
NOTIFICACAQ AO MINISTERIO PUBLICO
ENCAMINHAMENTO PARA REDE (DIVERSOS) 476

N =IOl |O|n

RELATORIO SOCIAL 0
COPIA DE EXAMES 0

RELATORIO MEDICO (SOLICITACAD) 0

RELATORIO MEDICO (ENTREGA AG PACIENTE) 0

COPIA DE PRONTUARIO (ENTREGA AO PACIENTE) 2

SALA DE ESPERA (ACOES DE SAUDE) 1649

PERTENCES ESQUECIDOS 0

OUVIDORIA 0

ORIENTACAQ PACIENTE TEMPO DE ESPERA (VERDE/AMARELO) 521

PESQUISTA DE SATISFACAQ 385

DEMANDAS DIVERSAS 514

TOTAL DE ACOES DO MES o 6209

e
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FELIPE BRUNO MONTEIRO ARAUJO
Assistente Social
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Gerenciamento de Residuos - PGRSS

UPA SOTAVE

A partir da promulgagédo da Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei
12.305/2010, foi exigida, dos setores publicos e privados, maior transparéncia
no gerenciamento de seus residuos através da elaboragdo de Planos de
Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude - PGRSS. O PGRSS da
UPA Sotave considera a quantidade de residuos gerados pela unidade, que
requer solugbes técnicas e ambientalmente seguras de coleta, tratamento,
disposicao final e o perfil de atendimento.

O servico da UPA Sotave contempla atendimento clinico, pediatrico,
odontolégico, psiquiatrico e ortopédico, dispondo em suas instalagdes
consultorios, sala de medicagéo, sala de ECG, sala de curativo, eixo vermelho
com sala de atendimento com capacidade para 04 leitos, sala amarela com 10
leitos, sala de observagdo pediatrica com 04 leitos, sala de coleta, RX,
Farmacia, CAF Refeitério e area administrativa. Diante da pandemia de
coronavirus foi necessario reorganizar os espacos e fluxos para o atendimento
deste publico especifico, sendo organizada uma Ala de Sindrome Gripal, que
devido a um novo aumento na demanda por atendimento para pacientes com
sintomas gripais necessitou-se de uma nova alteragdo nos espacos e fluxos,
principalmente da recepgao.

Os residuos do Servigo de Saldes gerados nas dependéncias da UPA,
foram caracterizados conforme RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018 da
ANVISA, e descritos abaixo:

GRUPO A - Residuos potencialmente infectantes, com a possivel
presenca de agentes biolégicos que, por suas caracteristicas, podem
apresentar risco de infecgdo. Produzimos residuos do grupo A1 (como sobras
de amostras de laboratdrio contendo sangue ou liquidos corpéreos, recipientes
e materiais resultantes do processo de assisténcia a salde, contendo sangue

ou liquidos corpdreos na forma livre) e grupo A4 (como kits endovenosas
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descartados, filtros de ar e gases aspirados de area contaminada e recipientes
e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude).

GRUPO B - Residuos contendo produtos quimicos que apresentam
periculosidade a salde publica ou a0 meio ambiente, produtos farmacéuticos
(como residuos de saneantes, desinfetantes, reagentes para laboratorio),
efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores) e efluentes
dos equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas.

GRUPO D - Residuos Comuns Residuos que ndo apresentam risco
biologico, quimico ou radiolégico a sadde ou ao meio ambiente, podendo ser
equiparados aos residuos domiciliares (como papel de uso sanitario e fralda,
absorventes higiénicos, pecas descartaveis de vestuario, gorros e mascaras
descartaveis, resto alimentar de paciente, material utilizado em antissepsia e
hemostasia de venodclises, luvas de procedimentos que ndo entraram em
contato com sangue ou liquidos corpdreos, equipo de soro, abaixadores de
lingua e outros similares néo classificados como A1). Fazem parte deste grupo
ainda as sobras de alimentos e do seu preparo, resto alimentar de refeitorio,
residuos provenientes das areas administrativas, residuos de varricao, flores,
podas e jardins, residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude,
residuos reciclaveis sem contaminagdo bioldgica, quimica e radiolégica
associada.

GRUPO E - residuos perfurocortantes e escarificantes, materiais
perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear, agulhas,
escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas,
ldminas de bisturi, lancetas e utensilios de vidro quebrados no laboratdrio

(tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Descarte e Acondicionamento
Grupo A - Infectantes.

Os residuos sélidos pertencentes ao Grupo A, sdo acondicionados em
sacos plasticos de cor branca leitoso ou saco vermelho de acordo com a
classificagédo dos residuos e identificados com simbologia de “substancia

infectante”.

UPA Eduardo Campos — Sotave _ S:} | §]

=y .
[-. ;N A

S TﬂlLLUrtt: Magke
1‘.\ 1

—

Riia Maracand 21 — Pravaroc — Iahnat3A Aac Ciiaravramac /IDE AL

GESTAO EM SAUDE

or
N Sev .‘:-:.(ﬂ"lf‘e



Sistema
SUS &
do Saiude

UPR24h

= i ey ‘ w
JABOATAO UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

GESTAO EM SAUDE

~ 000079

Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estdo contidos em

cestos com tampa e pedal de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, impermeavel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Os recipientes sdo resistentes a

tombamento e séo respeitados os limites de peso de cada invélucro.

GRUPO B — Recipientes de material resistente com tampa e compativel as
substéncias quimicas, sem liquido ou sélido. O descarte é realizado de acordo

com a substancia contida no recipiente.
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GRUPO D - Cestos com ou sem tampa tanto para o comum como para o

reciclado.

GRUPO E - Caixas de perfuro cortante tipo Descartex.

Conforme plano de agédo contido no PGRS da unidade, estd sendo
realizada a segregagdo e armazenamento adequado dos residuos por grupos.
A segregacdo € feita no momento e local de sua geragdo, conforme as
caracteristicas fisicas, quimicas, biolégicas, seu estado fisico e riscos

envolvidos, acondicionando-os imediatamente, de acordo com a sua espécie e

grupo.
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Os sacos para acondicionamento dos residuos do grupo A estao
contidos em recipientes de material lavavel, resistente a punctura, ruptura e
vazamento, impermedvel, com tampa provida de sistema de abertura sem
contato manual, com cantos arredondados. Eles sdo resistentes a tombamento
e sdo respeitados os limites de peso de cada involucro. E proibido o

esvaziamento dos sacos ou seu reaproveitamento.

Os coletores da unidade estdo devidamente identificados e em perfeito
estado de funcionamento, sendo substituidos prontamente caso seja

constatado qualquer defeito.
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Producao de residuos do més julho de 2023

Conforme os dados abaixo, verificamos que em julho de 2023 foram
produzidos e gerenciados 855,45 de lixo infectante na UPA SOTAVE.

RELATORIO DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS - EMPRESA BRASCON SOLUGOES EM RESIDUOS - JULHO/2023
BOMBONAS COLETADAS PESO LIQUIDO (KG) PESO BRUTO (KG) DATA

g 148,850 211,850 05.07.2023
2 43,200 61,200 07.07.2023
3 71,900 98,900 10.07.2023
3 57,800 84,800 12.07.2023
2 53,000 71,000 14.07.2023
4 66,800 102,800 17.07.2023
4 78,550 114,550 19.07.2023
2 47,900 65,900 21.07.2023
4 94,350 130,350 24.07.2023
2 47,050 65,050 26.07.2023
2 66,250 84,250 28.07.2023
4 79,800 115,800 31.07.2023
39 855,45 1206,450
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GESTAO EM SAUDE

1. PREMISSAS TECNICAS

1.1 Manutencao Predial

A S3 Gestdo em Saude na busca em atender com qualidade e melhoria continua
a execucao e implantagdo da gestdo de manutengio predial, de modo que a norma

brasileira de gestdo de manutengéo (NBR 5674:2012) enaltece que:

As edificagbes s&o suporte fisico para a realizagéo direta ou indireta de todas as
atividades produtivas e possuem, portanto, um valor social fundamental.
Todavia, as edificagdes apresentam uma caracteristica que as diferencia de
outros produtos: elas sdo construidas para atender a seus usuarios durante
muitos anos, e ao longo deste tempo de servigo devem apresentar condigdes
adequadas ao uso a que se destinam, resistindo aos agentes ambientais e de
uso que alteram suas propriedades técnicas iniciais.

Desse modo, ainda segundo esta norma — NBR 5674 de 2012, é inviavel, tanto
sob o ponto de vista econdmico, quanto ambiental, considerar as edificagdes como
produtos descartaveis, passiveis da simples substituicdo por novas construcoes
quando os requisitos de desempenho atingem niveis inferiores aqueles exigidos pela
ABNT NBR 15575 (Partes 1 a 6). Isto exige que a manutengdo das edificagbes seja
levada em conta tdo logo elas sejam colocadas em uso.

A elaboragdo e a implantagdo de um programa de manutencdo corretiva e
preventiva nas edificagGes, além de serem importantes para a seguranca e qualidade
de vida dos usuarios, s&o essenciais para a manutengéo dos niveis de desempenho
ao longo da vida Uutil projetada. Para atingir maior eficiéncia e eficidcia na
administragdo de uma edificagdo ou de um conjunto de edificagdes, é necessaria uma
abordagem fundamentada em procedimentos organizados em um sistema na gest&o
da manuteng3o, segundo uma I6gica de controle de qualidade e de custo.

Assim, a manutenc&o deve ser orientada por um conjunto de diretrizes que:
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1) preserve o desempenho previsto em projeto ao longo do tempo,
minimizando a depreciagéo patrimonial;

2) estabeleca as informagdes pertinentes e o fluxo da comunicagéo;

Na organizagdo da gestdo do sistema de manutencdo deve ser prevista
infraestrutura material, técnica, financeira e de recursos humanos, capaz de atender
aos diferentes tipos de manutengdo necessérios, a saber:

1) Manutengdo corretiva, caracterizada por servicos que demandam agdo ou
intervengdo imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificagbes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios;

2) Manutengdo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servigos,
padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de areas

comuns;

Obs.. manutengéo preventiva é caracterizada por servigos cuja realizagdo seja programada com
antecedéncia, priorizando as solicitagdes dos usuarios, estimativas da durabilidade esperada dos
sistemas, elementos ou componentes das edificagbes em uso, gravidade e urgéncia, e relatérios de
verificagdes periddicas sobre o seu estado de degradagéo.
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2. MANUTENCOES CORRETIVAS

As manutengbes corretivas foram realizadas no més de abril/2023 com énfase
demandas que necessitaram de agdo ou intervengdo imediata afim de garantir a
continuidade do uso dos sistemas, elementos ou componentes das edificages e
equipamentos preservando aspecto estético e suas funcionalidades , evitando assim,
graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus usudrios ou
proprietarios; desta forma foi cumprido o planejamento imposto no plano geral de
manutencao preventiva, que consequentemente identificam as agbes corretivas, a fim

de estabelecer um ambiente mais seguro e confortavel ao usuario.

2.1Manutencdes corretivas executadas no més de julho:

Na Unidade de Pronto Atendimento em Sotave, Jaboatdo dos Guararapes-PE,
foram realizadas agdes preventivas conforme expertise técnica do auxiliar de
manuteng¢ao, mediante supervisdo, e também pelos fornecedores contratados desta
unidade, a fim de preservar o bem comum dentro do meio ambiente do trabalho, que

se seguirdo anexas neste relatorio, a partir de agora.
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| Sistema: jardinagem

Servico: poda da arvore que fica na area frontal da upa
Data de execugao: 03.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: jardinagem/capinacgao

Servico: capinacdo do gramado lateral externo, na entrada dos funcionarios

Data de execucgao: 03.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: jardinagem/manutencéo

Servico: retirada dos ramos de mato na cerca elétrica (a cerca estava desativada)

Data de execugao: 03.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: jardinagem/capinacéo
Servico: capinagdo na area da entrada de funcionarios
Data de execugao: 04.07.2023
Status Atual: Concluida
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Sistema: jardinagem/capinacéo

Servico: capinagdo na area da garagem dos carros e motos

Data de execucgao: 04.07.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: jardinagem/capinacéo

Servico: capinagdo na area da cisterna

Data de execugao: 04.07.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: tratamento de piso/manutencéo

Servico: tratamento de piso no corredor central

Data de execugao: 05.07.2023

Status Atual: em andamento
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: exaustores

Servigco: manutencdo semanal dos exaustores dos banheiros da UPA

Data de execugao: 05.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: exaustores

Servigo: manutencéo dos exaustores dos banheiros da upa

Data de execugao: 05.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: ventiladores/manutencéo

Servico: manutencdo semanal dos ventiladores — desmontagem e lavagem
Data de execugao: 06.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: arandelas (cola-moscas)

Servico: substituicao das iscas cola-moscas das arandelas da copa e refeitério

Data de execucgéo: 06.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: fechadura

Servigo: substituicdo ode fechadura, no vestiario

Data de execucao: 10.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencgio

Servico: substituicdo do assento sanitario no banheiro do raio-x
Data de execucgao: 10.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: elétrica

Servigo: instalacdo de tomada dupla no posto de enfermagem
Data de execucgao: 10.07.2023
Status atual: concluida
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Sistema: manutencéo

Status Atual: Concluida
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Sistema: capinacao/jardinagem

Servico: capinacdo do gramado frontal da UPA
Data de execucao: 11.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencio/elétrica

Servigo: manuten¢do semanal dos exaustores da upa — limpeza (fotos de alguns)
Data de execucao: 11.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencao/ventiladores

‘Servigo: manutengio semanal dos ventiladores dos postos de enfermagem e da recepgéo
pediatrica

Data de execucgao: 13.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAOQ EM SAUDE

Sistema: instalagdo

Servico: instalac@o de quatro dispensadores de papel toalha bobina: obs. amarela pediatrica,
banheiro obs. amarela pediatrica, farmacia e banheiro da observacdo amarela masculina.
Data de execucgdo: 13.07.2023

Status Atual: Concluida

A7 = aine Maghado Almeda
z o3 ) Diretor Geral

83 Qestilo em Satde
UPA SOTAVE



GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencao/pintura

Servigo: pintura na observacdo amarela masculina
Data de execucao: 14.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: capinacao

Servico: capinagdo atras da observagdo amarela masculina - area das
bombas

Data de execucgao: 14.07.2023

Status Atual: Concluida‘
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Sistema: manutencdo de piso

Servico: polimento de piso no corredor central
Data de execucao: 15.07.2023

Status Atual: Concluido
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: fechadura

Servico: substituicao fechadura na porta do corredor pediatrico
Data de execucao: 15.07.2023

Status Atual: Concluido
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Sistema: resisténcia térmica

Servigo: substituicdo de resisténcia térmica no banheiro dos médicos

Data de execugao: 16.07.2023

Sta_tusAtuaI: Concluida




GESTAO EM SAUDE
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Sistema: manutencao de piso

Servigo: polimento de piso no corredor administrativo

Data de execucao: 16.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: pintura e tubulagdo em pvc

Servigo: pintura da estante do refeitério e troca do isotubo da tubulagao local
Data de execug3do: 17.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: pintura
Servigo: pintura no posto de enfermagem adulto
Data de execugao: 17.07.2023
Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE N 0 m 1 l g

Sistema: elétrica

Servico: instalacdo de tomada elétrica na farmacia
Data de execugédo: 17.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE - 0 OO 1 1 :_1

Sistema: elétrica

Servigo: reativacao dos refletores externos que ndo estavam funcionando

Data de execugao: 18.07.2023

Status Atual: Concluida
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Sistema: manutencdo de piso

Servigo: tratamento de piso na recepgao adulta
Data de execucdo: 19.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: elétrica

Servigo: substituicdo de tomada simples por tomada dupla na recepca
Data de execugao: 19.07.2023
Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE 0 0 0 1 2 2

Sistema: capinacéo

Servigo: capinacdo na area lateral externa — entrada dos funcionarios

Data de execucao: 20.07.2023

=

Status_A_tual__: Conluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutengao/limpeza

Servico: manutencdo mensal dos bebedouros da upa

Data de execucao: 20.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: pintura
Servigo: pintura do DML?2

Data de execugao: 21.07.2023
Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencao
Servigo: manutengdo semanal dos ventiladores da upa
Data de execugédo: 24.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: manutencao

Servigo: manutengdo dos ventiladores da upa

Data de execugdo: 24.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: pintura
Servigo: pintura na sala da manutencéo
Data de execugdo: 25.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: capinacao/jardinagem

Servi¢o: poda da arvore, na area frontal da upa

Data de execugao: 25.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: fechadura

Servigo: instalagdo de ferrolho no banheiro administrativo
Data de execugao: 28.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE
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Sistema: capinacdo/jardinagem

Servigo: capinacdo na area da cisterna e bombas d’agua

Data de execugao: 28.07.2023

Status Atual: Concluida _
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: capinacao
Servigo: capinagdo na area frontal da upa
Data de execugao: 28.07.2023

Status Atual: Concluida
T
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GESTAO EM SAUDE

Sistema: instalacao

Servico: instalacdo da prateleira de vidro no banheiro administrativo

Data de execucgdo: 30.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

00015.

Sistema: elétrica

Servico: substituicdo de lampada led queimada

Data de execugao: 30.07.2023

Status Atual: Concluida
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GESTAO EM SAUDE

3. MANUTENGOES PREVENTIVAS

A manutengdo preventiva é essencial para garantir eficiéncia e confiabilidade nas
operagdes industriais, evitando desgastes e possiveis falhas dos ativos. Significa planejar
uma agao de revisdo, controle e monitoramento dos equipamentos, a fim de que possam

desempenhar o papel desejado.

De acordo com a norma 5462 da ABNT, as manuten¢des preventivas tém o intuito
de reduzir as probabilidades de falhas ou degradagdes, que surgem do funcionamento
incorreto ou intensivo de uma maquina. As vantagens desse tipo de manutencéo incluem:
otimizag&o de recursos, aumento de vida Util desses ativos, melhor qualidade na operacao

e prevengédo de acidentes.

Como exemplos de manutengdo preventiva, podemos ter: Revisdes periddicas de
veiculos e maquinas, lubrificagdo de rotina, inspegbes e vistorias de equipamentos e

calibragéo de instrumentos.

Para realizar esse método é necessario:

Coleta de dados sobre o equipamento;
Analisar o historico de a¢des tomadas nos ativos;

Fazer um plano de agao;

Definir um planejamento operacional, quais agGes serdo tomadas em cada caso;

Nestas encaixam-se as manutengdes periddicas realizadas pelas empresas
contratadas da empresa S3 Gestdo em Saude, de acordo com as ordens de servigos e
suas respectivas datas, tais como manutengéo do gerador, ar condicionado, dedetizacdo
para o controle interno e externo de pragas, lavagem das caixas d’agua e cisternas,

conforme estdo anexadas nas proximas imagens.
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GESTAO EM SAUDE

3.1 Acdes futuras da manutengio preventiva

000124

Controle de pendéncias e cronograma de execucio
Descricdo dos servigos Data de inicio | Data de conclusido
Pinturas internas da unidade (cont.) AGOSTO/2023 | AGOSTO/2023
Capinagéo; manutengéo dos ventiladores; AGOSTO/2023 AGOSTO/2023
Manutencéo dos bebedouros e troca das AGOSTO/2023 AGOST0/2023
etiquetas
Tratamento de piso e remogao (cont.) AGOSTO/2023 AGOSTO/2023

Elaire Al elda(\ o
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