
Deferidos 37

Concluídos
35

02 Atrasados

0 100 200 300 400

Reclamação

Elogio

Denúncia

Solicitação

Sugestão

Informação

0 10 20 30 40 50 60

Marcação de consultas

Limpeza Urbana e Coleta de Resíduos

Poluição Sonora

Invasão do espaço público

Denúncia de Servidor da Educação

Concluídas Atrasadas

Saúde

Serviços Urbanos

Educação e Esportes

Ordem Pública
 e Mobilidade

Gerência de Fis
caliza

ção
0

50

100

150

200

Regional 05
102

Apresentamos o Relatório de Gestão da Ouvidoria de novembro de 2024, com os resultados das manifestações registradas pela população. O relatório atende as diretrizes
estabelecidas na Lei Federal nº 13.460/2017, regulamentada por meio dos Decretos nº 070/2021 e 063/2018. Os dados foram extraídos do sistema digital E-ouve no dia
04 de fevereiro de 2025 e apresenta os assuntos mais demandados, resolutividade, total de manifestações recebidas, manifestações por regional e pedidos de acesso à
informação.  

Relatório Gestão de Ouvidoria - Novembro - 2024

739 Nº de Manifestações

Resolutividade75%

Média Prazo de
Resposta36 dias

Manifestações  por região

261 283

5827

16

Principais canais de registro

64

Outros:29

Classificação

Assuntos recorrentes Áreas mais demandadas
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93

Regional 03
31 Regional 02 

79

Regional 07 
56

Regional 06 
274

Regional 04
26

Não Informado: 78
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