SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO A SAUDE

GERENCIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Jaboatdo dos Guararapes, 05 de julho de 2023.
Relatério Técnico do més de JUNHO
Acompanhamento e Avaliagdo de Resultados da UPA Eduardo Campos - SOTAVE

Considerando o objeto contratual que constitui a operacionalizagdo da gestao e a execugdo de agdes e
servigos de salide a serem prestados pela contratada na Unidade de Pronto Atendimento — UPA.

Considerando o Processo Licitatério n.2226.2021.INEX.031.SMS.CPL2 e Contrato de gestdo N¢?
001/2022-SMS e seus 12 e 22 termos aditivos, firmado entre o Municipio do Jaboatdo dos Guararapes e a
Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia Ubaira - S3 Gestdo em Salde, que foi iniciado efetivamente
em 27/01/2022 as 00:00h.

Considerando que a UPA Sotave tem perfil de atendimento de urgéncia e emergéncia clinica e
pediatrica, regime de observagdao 24h, além de atendimentos de urgéncia e emergéncia em odontologia,
diariamente, das 07 as 19h. Conta ainda com servico de apoio diagndstico como laboratério de andlises
clinicas, radiologia e ECG.

Segue relatério referente ao més de JUNHO/2023, quanto a prestacdo de servicos da unidade,
baseado em relatério gerencial entregue a Secretaria de Saude do Jaboatdo dos Guararapes pelo responsavel
pela S3 e visitas in loco.

o PRODUCAO
Foram realizados 3228 atendimentos no més de JUNHO, sendo 2506 clinicos, 546 em pediatria, 164

odontoldgicos e ainda 12 de servigo social. Quanto aos procedimentos de diagndsticos realizados na unidade,
foram 422Raios-X, 2523 exames laboratoriais, e 70 ECG.

Considerando que a meta pactuada em contrato é de 4.500 atendimentos clinicos e odontoldgicos - a
mesma nao foi atingida. No entanto, considerando a Portaria N210 de 03 de janeiro de 2017, que Redefine as
diretrizes de modelo assistencial e financiamento de UPA 24h de Pronto Atendimento como Componente da
Rede de Atencdo as Urgéncias, no ambito do Sistema Unico de Satde, numa unidade com 3 médicos nas 24h o
valor de producdo minima é de 3375. Portanto o valor de produgdo no més de JUNHO atinge
aproximadamente 95,64% da meta estabelecida para esta quantidade de profissional o que corresponde a
71,73% da meta contratual.

Apesar de ndo alcangar a meta proposta contratualmente outro fator importante de ser considerado é
que o servico funciona sob demanda espontdnea dos usudrios e atende a populagdo ndo somente residente
em Jaboatdo, mas também na regido metropolitana da capital Recife conforme o principio da universalidade
do SUS.

o ACOLHIMENTO E CLASSIFICACAO DE RISCO
Atendimentos realizados no corrente més passaram pelo AACR. Dentre eles:

QUADRO 01 — Conforme classificacdo de risco efetuada pela UPA Sotave
Més/ano Amarelo
(urgéncia)

Total de
classificados

2023 Fonte: Relatérios Gerenciais da UPA Sotave emitidos mensalmente — JUNHO/2023
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A partir do dia 22/12/2022 foi incluida uma nova classificagdo: o paciente muito urgente na cor
laranja, que fica entre o vermelho e o amarelo.

O numero discrepante entre o AACR e o numero de atendimentos clinicos vem justificado pelas
evasoes além do procedimento de retriagem para pacientes internados, aguardando senha de transferéncia.
Quanto aos procedimentos de diagndsticos realizados na unidade, foram 422 Raios-X, 2523 exames
laboratoriais, 11 nebulizagdes, 56 suturas/curativos e 1042 pacientes medicados, sendo um total de 6574
aplicagdes de medicac¢des e 70 ECGs, apresentados na planilha de atendimentos por especialidades na pag 12.
do relatdrio gerencial.

No relatério mensal entregue pela S3, ha um apontamento de 129 remogdes para hospitais de
referéncia, 2 destes ndo regulados encaminhados ao HOSPITAL ULISSES PERNAMBUCANO (SERVICO
PSIQUIATRICO DE PORTA ABERTA) E HOSPITAL DA RESTAURACAO. Quando se trata do resumo de atendimento
por tipo de resultado, 824 alta apds atendimento medico, 1042 tiveram alta apds medicacdo, 115 alta apds
procedimento, 12 alta apds servigo social, 129 transferidos, 120 de evasdo (80 sem atendimento e 40 pds
atendimento) e 11 dbitos. A alta administrativa, que este més ocorreu com 381 usudriosmantendo alta a taxa
de falha no preenchimento da alta médica. No relatério de atendimento por CID, importante ressaltar que a
maior procura pelo servigo da UPA em JUNHO foi infecgdo viral ndo especificada (339 usuarios), seguido de
diarréia e gastroenterite (176 usudarios).

o ATENCAO AO USUARIO

No presente més foram aplicadas 12071 pesquisas de qualidade, o que corresponde a 37,4% dos
atendimentos no més. Andlise acima dos 10% preconizado no contrato. De 100% das pesquisas respondidas,
classificaram como BOM 96% para o acolhimento, 96% o esclarecimento de duvidas sobre seu problema de
salde. Quanto a aprovagao da equipe: 98% BOM para equipe de enfermagem, 94% BOM para equipe médica,
90% BOM para nutrigdo (71,6% refeicdo), 98% BOM para o servigo social e 98% BOM para Odontologia.
Importante observar que 99% dos entrevistados recomendariam a UPA SOTAVE.

. OUVIDORIA
N&o houve demanda de ouvidoria nem do MPPE nem da ouvidoria municipal.

° ARTICULACAO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS - REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA

A apresentacdo no relatorio dos usuarios, por local de residéncia, dos atendimentos realizados na
UPA, cuja causa base foi Hipertensdo Arterial, Diabetes, Hanseniase e Tuberculose para a atengdo bdsica
realizar a busca. Assim como foi feita regulacdo de vagas nos servigos terciarios de assisténcia a saude de
acordo com a complexidade dos usuarios de forma pds-imediata aos primeiros socorros realizados na UPA.

Ha novamente uma demanda de 7 usuarios de sondagem vesical eletiva. Destes, 03 continuam
voltando a unidade para esse procedimento (dois de prazeres e um de barra de jangada). Encaminho lista de
usuarios com endereco para identificar unidade de referéncia e evitar a troca eletiva na urgéncia. Pois esse
procedimento nao tem profissional nem local para tal na UPA, deve ser encaminhado a atencgdo basica.

o CAMPO DE ENSINO E SERVICO

A UPA municipal estd disponivel como campo de pratica em servico no processo de ensino-
aprendizagem, colaborando com as agdes de interesse da Secretaria Municipal de Saide e o COAPES.
Receberam grupos de nivel técnico (Grau técnico) e superior de enfermagem (UNIP) de segunda a sexta.

. FATURAMENTO:
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Quanto a planilha de faturamento apresentada, foi confirmado que as informag¢des vem sendo
repassadas ao setor de regulagdo do municipio mensalmente. Nos grupos de procedimento 02 (diagndsticos) e
03 (clinicos).

INFORMAGOES ADICIONAIS:

Das 8 comissOes descritas no plano de trabalho, 7 ja foram instituidas sdo elas: as comissdes de
farmacovigilancia, controle de infec¢do hospitalar (CCIH), andlise e revisdo de prontuarios, analise de dbitos,
nucleo de seguranga do paciente, programa de gerenciamento de residuos e comissdao de ética médica que
pela quantidade de médicos (inferior a 30), nesse caso o Conselho Federal de Medicina (CFM) sugere que o
préprio RT leve as demandas ao Conselho Regional de Medicina (CREMEPE), sem necessidade de instituir a
comissdo (RT ja regular). No més de JUNHO cotinua pendente a formalizacdo da comissdo de ética de
Enfermagem (ja houve visita técnica do conselho - COREN-PE, aguardam validacdo da cerimonia de posse da
comissdo, prazo ja encerrado com repetidas cobrangas e sem retorno do orgao responsavel).

A comissdo de farmacovigilancia apresentou os medicamentos proximos a vencer para substituicdes e
possiveis prioridades na utilizagdo, continuidade da padronizagdao do oleo mineral solugdo oral e orientagdo de
otimizagdo do uso de ringer lactato e Cetoprofeno injetavel.

A CCIH e o Nucleo de Epidemiologia informam e encaminham as notificagdes a seguir: 07 violéncias
domeésticas, 06 acidentes de trabalho, 02 acidentes por animais peconhentos, 368 sindromes gripais, 06 covid-
19, 01 meningite, 02 tuberculose e 05 intoxicagdo exogenas. O NEP realizou atividades de medidas de
prevengao de infec¢do relacionada a assistencia a sdude e medidas de precaugdo padrdo e isolamento mais
uma vez. Solicito ata e fotografias sobre as a¢des sinalizadas no més de JUNHO.

O nucleo de seguranga do paciente avaliou a assisténcia realizada em MAIO, evidenciando que
houveram 92 falhas nos prontuarios (ndo conformidade) e 152 evasbes de pacientes em atendimento
(circunstancia de risco). Sem eventos ou treinamentos relatados para este mes.

A comissdo de ébito analisa os dados do més anterior e concluiu que os cinco (05) ébitos ocorridos em
MAIO, todos ocorreram em menos de 24h. Foram encaminhados 04 ao SVO e foram entregues 01 atestados de
Obito.

A comissdo de prontuarios analisou 100 prontudrios de MAIO. As inconsisténcias encontradas foram
12% de identificagdo do paciente e 80% de alta.

O nucleo de educagdo permanente realizou visitas interdisciplinares, treinamento sobre o plano de
prevencgao e riscos de acidentes com materiais perfurocortantes; treinamento sobre a ficha de informagao de
segurancga de produtos quimicos, integracdo de novos colaboradores, apresentou a CIPA a andlise de acidentes
e doencas do trabalho, treinamento sobre movimentagdo de empréstimos com a equipe da farmacia e cafa da
manha junino.

O servigo social tem realizado além do acolhimento as demandas classificadas como azul, visitas aos
usuarios que encontram-se a mais de 24h para informar sobre seus direitos sociais e cidadania, realizam
atividades sécio educativas com os usuarios da UPA Sotave na recepgdo e nos leitos.

Foi criado o grupo condutor da Rede de Urgencia e emergencia de jabotdo, onde todas as UPAs que
ficam lotadas em Jaboatdo estdo presentes, em contrucdo do primeiro indicador da RUE para a atengdo basica:
Usuarios azuis que procuram o servico.

PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOATAO DOS GUARARAPES
Av. Barreto de Menezes, 1648 - Prazeres - Jaboatdo dos Guararapes/PE

CEP: 54330-900 | Fone: (81) 3476.2690
www.jaboatao.pe.gov.br



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO A SAUDE
GERENCIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

No relatério gerencial foram apresentadas também as manutengdes prediais preventivas e corretivas
realizadas, tanto pela equipe interna como por empresa terceirizada contratada. E notdvel o zelo, higiene e
cuidado com a apresentacgdo da estrutura predial aos funcionarios lotados atualmente na UPA Sotave.

AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL - JUNHO

Para a avaliagdo dos indicadores de qualidade referentes a parte variavel do contrato a Unidade de Pronto
Atendimento (UPA EDUARDO CAMPOS) devera atingir as metas definidas para os seguintes indicadores:

Meta
N2 Indicador FZ;I:aI:e Status
u Média
Realizada %
Contratada
no Alcance
trimestre
1. INDICADORES QUALITATIVOS (mensal)
1.1. Acolhimento e Classificagao de Risco (30%) — 30%
Todos os Todos os
. e pacientes pacientes
Acolh to e Classif| . ~ . o
1.1.1 co . 'mento e Lassiicagao atendidos sao | atendidos sdo SIM 100% 15%
de Risco - -
classificados classificados
(100%). (100%).
Escala Escala
1.1.2 | Escala Médica. completa completa SIM 100% 15%
(100%) (100%)
1.2 Atengdo ao ususario (20%): 20%
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Realizagdo de

pesquisa
mensal com,
no minimo
Total de !
. 10% do total
Entrevistados
no de
1.2.1 | Pesquisa de Satisfacdo , atendimentos Sim Sim
periodo/Total o
de usudarios no apresentacio
periodo x100 P ,c.
do relatdrio
no prazo
determinado
em contrato
Total das
ueixas 20%
g . 80% das ?
recebidas no .
R gueixas
més de .
a . resolvidas e . N
competéncia/ entresa do Nao Nao
1.2.2 | Resolugdo de Queixas total de ’g. Houve houve
. relatério no . .
queixas queixa gueixa
. prazo
resolvidas no .
R determinado
més de
A em contrato.
competéncia x
100
Disposicdo da
Disponibilizacdo mensal do informacao
1.2.3 | resultado da pesquisa aos em quadro Sim Sim
usuarios da UPA anexado na
UPA
e Apresentacao
Percentual de Identificacdo L. . .
1.2.4 s de relatério no Sim Sim

da Origem do Paciente

prazo previsto

1.3. Referéncia e Contrarreferéncia (20%) = 19,96%
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Expostos
Protocolos, consensos nas
clinicos e linhas de cuidado Comprovagao .
. - unidades
1.3.1 | sobre patologias e os em visita anés 5%
processos que possam ser técnica _p
. treiname
solucionados na UPA
ntos
Regulacdo
através do
Sistema de 0,77%
1.3.2 | Referéncias N sem 99,2% 4,96%
Regulagdo de regulacio
Leitos do gulac
Estado
1.3.3 | Contrarreferéncias 5%
Protocolo
~ Garantia de esta
Integragdao com outros e
. - notificagdes; sendo
setores no sentido de atuar Apresentacdo . .
nos de relatério Regulagdo implanta
1.3.4 - . Estadual de doe 100% 5%
condicionantes/determinant | que contenha . .
i . N Leitos; indicador
es do processo de saude- as informagdes . =
doenca Parceriacoma | esestdo
¢ SAS/GAB; sendo
gerados

1.4. Desempenho Assistencial/Eficiéncia (20%) = 19,96%
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Informar 100%

dos
- o procedimento
14, |Apresentacdo daProducio s realizados, 100% | 100% | 5%
SIA/SUS .
com o0 maximo
de 10% de
glosas
Quantidade de
usuarios que
Inserc¢do no Sistema de necessitam ser | - 0,77%
1.4.2 s . removidos sem 99,2% 4,96%
Regulacdo ~
para grandes | regulagdo
hospitais
(100%)
Percentual dos Boletins de .
. Ly Todos, nao
Atendimento Médico houve falha
1.4.3 | organizados e assinados . 100% 100% 5%
. . medica nos
pelo(s) profissional(ais) .
. . prontuarios
responsavel(eis)
Percentual de postos de
1.4.4 | trabalho informatizados e Todos 100% 100% 5%
operacionais
1.5 Campo de Ensino e Servigo (10%)
- . . ~ Campo
Campo de pratica em servigo Sim ou Nao — . ,
. . disponive
no processo de ensino- quantidade de
. | aluno de
aprendizagem na Rede SUS- estudantes que enferma
1.5.1 | Escola, colaborando com as utiliza a UPA SIM em de & 10%
acoes de interesse da como area de .
. - . nivel
Secretaria Municipal de ensino e medio e
Saude e o COAPES aprendizagem .
superior

2. Entrega mensal de relatdrios
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Apresentacdo
de relatério
2.1 Relatdrio Gerencial Mensal mensal até 52 SIM SIM
dia util do més
subsequente

SIM

Apresentagdo
de relatério
mensal até 152 SIM ?
dia do més
subsequente

Relatdrio de prestacdo de

2.2 . .
contas financeiras mensal

Total qualitativo (100%)= 99,9% de aproveitamento em JUNHO

(éfuﬁ( oleas

Elis Falcao
Coordenacao da rede de urgencia e emergencia de Jaboatao
Gerencia da atengdo Especializada
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